Ogtoszenie nr 2026/BZP 00530976 z dnia 2026-11-09

Ogloszenie o zamoéwieniu
Dostawy
Kompleksowa dostawa, instalacja, konfiguracja, uruchomienie i wdrozenie lokalnego (on-premise) systemu centrali
telefonicznej wraz z systemem typu Call Center

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Specjalistyczna Przychodnia Lekarska dla Pracownikéw Wojska Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Warszawie

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 013280825

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Nowowiejska 31

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-911

1.5.4.) Wojewé6dztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: m.rakowski@spl.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.spl.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Kompleksowa dostawa, instalacja, konfiguracja, uruchomienie i wdrozenie lokalnego (on-premise) systemu centrali
telefonicznej wraz z systemem typu Call Center

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-c4f064e7-7e95-4173-8766-0fd8d2212226

2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00530976

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-11-09

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00044176/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.2.10 Centrala telefoniczna (serwer komunikacyjny z systemem call center)

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/spl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/spl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: Informacje zawarte sg w Rozdziale 11
Swz

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Informacje zawarte sg w Rozdziale 22 SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: SPL/31/PN/2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Dostawy

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa dostawa, instalacja, konfiguracja, uruchomienie i wdrozenie lokalnego (on-
premise) systemu centrali telefonicznej wraz z systemem typu Call Center w Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej dla
Pracownikéw Wojska Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Warszawie przy ulicy Nowowiejskiej 31 i
podlegtych jej filiach.

2. Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia zawarty jest w Zataczniku Nr 2 do SWZ.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 32551200-2 - Centrale telefoniczne

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

79512000-6 - Centrum obstugi klienta

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 40 dni
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert
4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami oceny ofert:

1) Cena - 60%;
2) Termin realizacji zamoéwienia - 40%.
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4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin realizacji zamdwienia
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym: Zamawiajacy nie wyznacza szczegétowego warunku w tym
zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Zamawiajgcy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej: Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
wszczeciem postepowania, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy, w tym okresie —
nalezycie wykonat lub wykonuje: co najmniej dwa zaméwienia w zakresie dostawy wraz z wdrozeniem systemu centrali
telefonicznej, w tym co najmniej jedno dla placowki ochrony zdrowia, za kwote nie mniejszg niz 250 000,00 zt brutto kazde.
W przypadku zamowienia nadal realizowanego, zrealizowana cze$¢ zamdwienia powinna wynosi¢ co najmniej 250 000,00 z
brutto.

*jezeli Wykonawca, na potwierdzenie spetniania warunku, wykaze zamowienie/a, ktérych wartos¢ wyrazona jest w walucie
innej niz PLN, powinien on dokona¢ przeliczenia wartosci zaméwienia na PLN, wg sredniego kursu publikowanego przez
Narodowy Bank Polski z dnia wszczecia niniejszego postepowania, tabela A — tabela srednich kurséw walut obcych.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu: Wykaz
dostaw/ustug zgodnego ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 7 do SWZ wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie
lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krétszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajacych, czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy
lub ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw

— o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byé wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy, spetniajace
wymagania okreslone w Rozdziale 6 ust. 1 pkt 4 SWZ.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

1) Zamawiajacy zada, by Wykonawca ztozyt wraz z ofertg nastepujace, przedmiotowe srodki dowodowe:

a) Aktualng deklaracje zgodnosci CE / UE lub certyfikat zgodnosci wydany przez producenta centrali telefoniczne;j (jesli
dotyczy w zalezno$ci od technologii),

b) Aktualne deklaracje zgodnosci CE / UE lub certyfikat zgodnosci wydany przez producenta aparatéw telefonicznych badz
jego autoryzowanego przedstawiciela, potwierdzajacy zgodnos¢ oferowanego urzgdzenia z zasadniczymi wymaganiami
dyrektyw UE,

c) Aktualne certyfikaty RoHS wydany przez producenta aparatéw telefonicznych badz jego autoryzowanego przedstawiciela,
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d) karty katalogowe producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta wraz z opisem technicznym w jezyku
polskim potwierdzajgce opisane przez Zamawiajgcego parametry techniczne dla pozycji nr 1, 2 i 3 Formularza cenowego w
zatgczniku nr 2 do SWZ Opis przedmiotu zamoéwienia — Formularz cenowy.

2) Przedmiotowe srodki dowodowe Wykonawca sktada w jezyku polskim. Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie
przedmiotowego srodka dowodowego w innym jezyku z ttumaczeniem na jezyk polski w przypadku, gdy przedmiotowy
srodek dowodowy nie wystepuje w jezyku polskim.

3) W przypadku gdy dokument, o ktérym mowa w ust. pkt 1 lit. d nie zawiera danych pozwalajgcych na weryfikacje
wszystkich wymagan okreslonych przez Zamawiajacego w opisie przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy dokona oceny
wymagan na podstawie oswiadczenia Wykonawcy o spetieniu wymogow przez oferowany przedmiot zamodwienia dla
kazdej z pozycji w tabeli Opisu przedmiotu zaméwienia wg. wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ.

4) Zamawiajacy akceptuje rownowazne przedmiotowe srodki dowodowe, jesli potwierdzajg, ze oferowane swiadczenia
spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego wymagania, cechy lub kryteria.

5) Zamawiajacy zgodnie z art. 107 ust. 2 ustawy Pzp wezwie Wykonawce do uzupetnienia przedmiotowych srodkéw
dowodowych w wyznaczonym terminie, chyba ze pomimo ztozenia przedmiotowego srodka dowodowego, oferta bedzie
podlegata odrzuceniu albo bedg zachodzity przestanki uniewaznienia po-stepowania.

6) Dopuszczalne bedzie tylko (jednorazowe) uzupetnienie dokumentow wytacznie w dwoch przypadkach: gdy Wykonawca
w ogole nie ztozy wymaganego srodka dowodowego lub ztozony zostat Srodek niekompletny, np. nie wszystkie strony
wymaganego dokumentu zostaty dotgczone do oferty lub podpisane, z tresci dokumentéw nie bedzie wynikac spetnienie
wszystkich wymaganych wymagan, wystepowac beda rozbieznosci pomiedzy réznymi dokumentami.

7) Nie beda podlegaty uzupetnieniu dokumenty, z ktérych na skutek merytorycznej oceny wynika¢ bedzie, ze oferowane
produkty nie spetniajag wymagan przedmiotu zamdwienia, tj. nie potwierdzajg, ze Wykonawca oferuje produkt spetniajacy
oczekiwania Zamawiajacego lub pomimo uzupetnienia brak bedzie w nich odniesienia do wymagan wynikajacych z OPZ.
8) Jezeli braki w obrebie dokumentéw przedmiotowych nie zostang usuniete (pomimo skorzystania z normy art. 107 ust. 2
ustawy Pzp) lub dokumenty przedmiotowe zawierajg btedy, oferta, do ktérej za-taczone zostaty takie dokumenty, podlega
odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ ustawy Pzp.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajgce uzupetnieniu po ztozeniu oferty:

a) Aktualng deklaracje zgodnosci CE / UE lub certyfikat zgodnosci wydany przez producenta centrali telefonicznej (jesli
dotyczy w zaleznosci od technologii),

b) Aktualne deklaracje zgodnosci CE / UE lub certyfikat zgodnosci wydany przez producenta aparatéw telefonicznych badz
jego autoryzowanego przedstawiciela, potwierdzajacy zgodnos¢ oferowanego urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami
dyrektyw UE,

c) Aktualne certyfikaty RoHS wydany przez producenta aparatéw telefonicznych badz jego autoryzowanego przedstawiciela,
d) karty katalogowe producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta wraz z opisem technicznym w jezyku
polskim potwierdzajgce opisane przez Zamawiajgcego parametry techniczne dla pozycji nr 1, 2 i 3 Formularza cenowego w
zatgczniku nr 2 do SWZ Opis przedmiotu zamowienia — Formularz cenowy.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Wykonawca wraz z ofertg sktada:

1. Uzupetniony i podpisany Formularz ofertowy — zgodnie z Zatacznikiem Nr 1 do SWZ.

2. Uzupetniony i podpisany Opis przedmiotu zaméwienia - Formularz cenowy - zgodnie z Zatgcznikiem Nr 2 do SWZ.

3. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia z postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego — zgodnie z Zatagcznikiem Nr 4 do SWZ.

4. Oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamowienia z ktorego wynika, ktore dostawy lub ustugi, wykonajg poszczegolni Wykonawcy (Zatacznik nr 5 do
SW2).

5. Zobowigzanie innego podmiotu do udostepnienia zasobow, jesli Wykonawca korzysta z zasobow innych podmiotow
(Zatacznik nr 6 do SWZ), wraz z oswiadczeniami tych podmiotéw o braku podstaw do wykluczenia wg zatacznika nr 4 do
SWZzZ.

6. Przedmiotowe Srodki dowodowe, o ktérych mowa w rozdziale 10 lit. B pkt 1 SWZ.

7. Peinomocnictwo upowazniajgce do ztozenia oferty, jezeli oferte sktada petnomocnik.

8. Petnomocnictwo do reprezentowania w postepowaniu Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia -
dotyczy ofert sktadanych przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia.

9. Petnomocnictwo do ztozenia oferty musi by¢ ztozone w oryginale w takiej samej formie, jak sktadana oferta (t.j. w formie
elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub osobistym).

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie
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6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego. Petnomocnictwo powinno by¢ zataczone do oferty i zawiera¢ w szczegoélnosci wskazanie:

1) wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia;

2) ustanowionego Petnomocnika oraz zakres jego umocowania, obejmujacy przede wszystkim:

a) reprezentowanie konsorcjum w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego,

b) zaciaganie w imieniu konsorcjum zobowigzan,

c) ztozenie oferty wspdlnie,

d) prowadzenie korespondenc;ji i podejmowanie zobowigzan zwigzanych postepowaniem zamoéwienie publiczne.

2. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania sktada kazdy z Wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.

3. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy
w sprawie zamowienia publicznego.

4. Jezeli zostata wybrana oferta Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, Zamawiajacy moze
zadac przed zawarciem umowy w sprawie zaméwienia publicznego kopii umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian do zawartej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, na
podstawie art. 454 - 455 Ustawy oraz na warunkach okreslonych we wzorze umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjg
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-11-18 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ za posrednictwem platformy pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/spl/proceedings na stronie dotyczacej odpowiedniego postepowania

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-11-18 10:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-12-17

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Wykonawca zobowigzany bedzie wykona¢ przedmiot zamowienia w zakresie dostawy, transportu, ubezpieczenia,
whniesienia, instalacji, konfiguraciji, integracji, migracji, uruchomienia, testow, szkolenia, dostarczenia dokumentaciji,
dostarczenia licencji w terminie wskazanym w ofercie (termin ten tj. ,Termin realizacji zaméwienia” stanowi kryterium oceny
ofert), lecz nie dtuzej niz 40 dni od dnia zawarcia umowy. Gwarancja na dostarczony sprzet oraz asysta techniczna
umozliwiajagca m.in. wykonywanie aktualizacji systemowych oraz wprowadzanie modyfikacji w dziataniu systemu bedzie
nastepowac w terminie 36 miesiecy od dnia podpisania Protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ postuzenia sie przez Wykonawce waznym certyfikatem wykonawcy zamowien
publicznych wydanym zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2025 r. o certyfikacji wykonawcéw zaméwien publicznych (Dz.U. z
2025 r. poz. 1235), zamiast odpowiednich podmiotowych srodkéw dowodowych wymaganych w niniejszym postepowaniu,
jezeli certyfikat potwierdza okolicznosci wymagane przez Zamawiajgcego w zakresie braku podstaw wykluczenia lub
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

Szczegodtowe informacije zostaty zawarte w SWZ.

2026-11-09 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogloszenie 0 zamoéwieniu - Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Dostawy
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