Ogfoszenie nr 2026/BZP 00525331 z dnia 2026-11-05

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Zapewnienie dla TCUW infrastruktury teleinformatycznej o wysokiej dostepnosci w modelu chmury obliczeniowej wraz z
ustugami towarzyszacymi

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Miasta Torun dziatajaca poprzez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 366286234

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac $w. Katarzyny 9

1.5.2.) Miejscowos¢: Torun

1.5.3.) Kod pocztowy: 87-100

1.5.4.) Wojewédztwo: kujawsko-pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL613 - Bydgosko-torunski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@tcuw.torun.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://tcuw.torun.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Zapewnienie dla TCUW infrastruktury teleinformatycznej o wysokiej dostepnosci w modelu chmury obliczeniowej wraz z
ustugami towarzyszacymi

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-5673921c-3b66-47f4-800d-14bbd9028969
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00525331

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-11-05

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00005290/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.6 Chmura obliczeniowa w modelu laaS, zarzadzanie i utrzymanie, poczta email, aplikacje biurowe, ochrona
antyspamowa i antywirusowa, kopie zapasowe dla TCUW

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://tcuw.ezamawiajacy.pl/pn/TCUW/demand/334443/notice/public/details

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://tcuw.ezamawiajacy.pl/pn/TCUW/demand/334443/notice/public/details

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Korespondencje w postepowaniu
Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg wzajemnie w jezyku polskim przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej za
posrednictwem Platformy pod adresem: https://tcuw.ezamawiajacy.pl. Zamawiajacy nie przewiduje komunikowania sie z
wykonawcami w inny sposaéb niz przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. W sytuacjach awaryjnych (np. przerwy w
funkcjonowaniu lub niedziatania Platformy) dopuszcza sie komunikacje za pomocg poczty elektronicznej, z wykorzystaniem adresu
email: przetargi@tcuw.torun.pl z zastrzezeniem, ze oferta z zatacznikami moze by¢ ztozona wylacznie za pomoca Platformy.

Do zlozenia oferty konieczne jest posiadanie przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy waznego kwalifikowanego
podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub podpisu osobistego.

Szczegoétowe zasady dot. sposobu komunikacji zawarto w pkt 27 SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODOQO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych jest Gmina Miasta Torun dziatajgca poprzez Torunskie Centrum Ustug Wspolnych w Toruniu,
adres: 87-100 Torun, plac Sw. Katarzyny 9,

2) w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w ramach prowadzonego postepowania mozna kontaktowac sie z
powotanym inspektorem ochrony danych osobowych, dostepnym pod adresem: Plac sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun, e-mail:
iod@tcuw.torun.pl,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamoéwienia publicznego na ,Zapewnienie dla TCUW infrastruktury teleinformatycznej o wysokiej dostepnosci w modelu
chmury obliczeniowej wraz z ustugami towarzyszacymi.”

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu o art. 18 oraz art. 74 Ustawy oraz ewentualnie organy rozpatrujgce $rodki ochrony prawnej wniesione w toku postepowania i
uczestnicy postepowan wywotanych ich wniesieniem,

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 Ustawy, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy oraz w odpowiednim zakresie - okres rekojmi i gwarancji a takze okres czasu do chwili przedawnienia roszczenh
zwigzanych z realizacjg umowy,

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem Ustawowym
okreslonym w przepisach Ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z Ustawy,

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art.
22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9) W odniesieniu do danych osobowych przekazywanych Zamawiajgcemu a nie dotyczacych bezposrednio Wykonawcy (np. danych
osobowych jego pracownikdéw, reprezentantow, wspotpracownikow, podwykonawcow, osdb, ktorymi postuguje sie przy realizacji
zamowienia, osob, ktdre udostepniaja mu zasoby na potrzeby udziatu w postepowaniu itp.) Wykonawca zobowigzany jest do
dopetnienia obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 13 lub 14 RODO, w tym do przekazania im informacji odnosnie
administrowania ich danymi przez Zamawiajgcego oraz do ztozenia wraz z ofertg o$Swiadczenia o ich dopetnieniu pod rygorem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Zamawiajgcego.
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3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zgodnie z:

a) art. 75 Ustawy — w przypadku korzystania przez osobe z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO Zamawiajacy
moze zadac¢ od osoby wystepujacej z zgdaniem wskazania dodatkowych informacji umozliwiajacych doprecyzowanie nazwy lub date
zakonczonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

b) art. 19 ust. 2 i art. 76 Ustawy skorzystanie przez osobe, ktérej dane dotycza, z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia
danych osobowych, o ktérym mowa w art. 16 RODO nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w sprawie zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z Ustawa, ani naruszaé
integralno$ci protokotu postepowania oraz jego zatgcznikow.

c) art. 19 ust. 3 i art. 74 ust. 3 Ustawy - Wystapienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu; w przypadku gdy
whniesienie takiego zgdania spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole postepowania lub
zatacznikach do tego protokotu, od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia Zamawiajacy nie udostepnia tych
danych, chyba ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2RODO.

W mysl art. 74 ust. 4 Ustawy zasada jawnosci, o ktérej mowa w art. 74 ust. 1 Ustawy, ma zastosowanie do wszystkich danych
osobowych, z wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO zebranych w toku postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego. Ograniczenia zasady jawnosci, o ktérych mowa w art. 74 ust. 3 i art. 18 ust. 3-6 Ustawy stosuje sie odpowiednio.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: 45/2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Realizacja kompleksowej ustugi, polegajacej na dostarczeniu, skonfigurowaniu, wdrozeniu, utrzymaniu i administrac;ji
srodowiskiem chmury obliczeniowej laaS wraz z ustugami towarzyszacymi tj. ustugg bezpieczehstwa, kopiami zapasowymi,
przestrzenig WORM, ustugami Microsoft 365 oraz dodatkowym wsparciem IT.

Wykonawca bedzie oferowat ustuge w oparciu o infrastrukture technologiczng osrodka centrum przetwarzania danych
zlokalizowanego na terytorium Unii Europejskiej lub Lichtensteinu, Islandii, Norwegii. Dane, kopie zapasowe oraz pozostate
zasoby objete ustuga muszg by¢ przechowywane i przetwarzane wytacznie na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej lub panstwa nalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Centrum danych musi spetnia¢ wymagania wysokiej dostepnosci, bezpieczenstwa i ochrony danych adekwatne do
charakteru swiadczonych ustug.

Ponadto Wykonawca musi zapewni¢ tgcza do sieci Internet, infrastrukture teletechniczng wraz z niezbednymi urzadzeniami,
oprogramowaniem i licencjami potrzebnymi do prawidtowego uruchomienia i dziatania ustugi. Wykonawca musi zapewnic
wsparcie ustugi w trybie 24/7/365.

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera zatgcznik nr 1 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 48800000-6 - Systemy i serwery informacyjne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72415000-2 - Ustugi hostingowe dla stron WWW

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2027-01-01 do 2028-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert
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4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: osrodek przetwarzania danych
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: dostepnos¢ ustugi SLA
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.
1) Zamawiajacy nie stawia warunku dotyczacego zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym.

2) Zamawiajacy wymaga spetnienia nastepujacego warunku dotyczacego uprawieh do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow:

Wykonawca musi byé zarejestrowanym operatorem telekomunikacyjnym. Spetnienie warunku zostanie ocenione na
podstawie przedtozonego zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

3) Zamawiajacy wymaga spetnienia nastepujacego warunku dotyczacego sytuacji ekonomiczne;j i finansowej Wykonawcy.
Wykonawca musi posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamodwienia, ktdrego suma gwarancyjna wynosi co najmniej 5 000 000 PLN. Wykonawca jest zobowigzany
zapewnic¢ trwatosS¢ ubezpieczenia przez caty okres zwigzania umowa. Jezeli suma gwarancyjna zostata okreslona w walucie
innej niz PLN, Zamawiajgcy dokona jej przeliczenia wedtug sredniego kursu NBP z dnia publikacji ogtoszenia o zamoéwieniu.

4) Zamawiajgcy wymaga spetnienia nastepujgcego warunku dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Wykonawca musi posiada¢ wdrozone i potwierdzone aktualnymi certyfikatami wydanymi przez niezalezng akredytowang
jednostke certyfikujaca:

a) norme 1SO 22301 na ustugi laa$S (cloud) oraz wykonywania i przechowywania kopii zapasowej (backupu)

b) norme ISO 27001 na ustugi laaS (cloud) oraz wykonywania i przechowywania kopii zapasowej (backupu)

c) norme ISO 27017 na ustugi laaS (cloud) oraz wykonywania i przechowywania kopii zapasowej (backupu)

d) norme ISO 9001 na ustugi laaS (cloud) oraz wykonywania i przechowywania kopii zapasowej (backupu).

Zamawiajacy dopuszcza zaswiadczenia wydane przez jednostki oceniajgce zgodnos¢ majace siedzibe w innych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz rownowazne srodki potwierdzajgce stosowanie rownowaznych srodkéw zarzadzania
jakoscia, bezpieczenstwem informaciji i ciagtoscia dziatania, jezeli Wykonawca nie ma mozliwosci uzyskania wymaganych
certyfikatow z przyczyn od niego niezaleznych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedstawionych
dokumentow i zgdania dodatkowych wyjasnien lub dowoddéw rownowaznosci.

Szczegoty zawarto w pkt 14 SWZ.

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: W celu wykazania braku
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podstaw do wykluczenia z postepowania z przyczyn, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 Ustawy Zamawiajgcy wezwie do przeditozenia
dotyczgcych odpowiednio Wykonawcy, Wykonawcéw ubiegajgcych sie o wspdélne udzielenie zamdwienia, podmiotu, o ktérym mowa
w art. 118 Ustawy, na zdolnos$ciach lub sytuacji ktérego polega Wykonawca, lub podwykonawcy, nie bedacego podmiotem, o ktérym
mowa w art. 118 Ustawy:

a) informaciji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:

+ art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 Ustawy

« art. 108 ust. 1 pkt 4 Ustawy, dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne tytutem $rodka karnego,
-sporzgdzonej niewczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

b) oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Ustawy o braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714), z innym Wykonawca,
ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej
grupy kapitatowej;

c) oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy, w
zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

« art. 108 ust. 1 pkt 3 Ustawy,

« art. 108 ust. 1 pkt 4 Ustawy, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem $rodka
zapobiegawczego,

« art. 108 ust. 1 pkt 5 Ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi Wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktécenie konkurenciji,
« art. 108 ust. 1 pkt 6 Ustawy,

» oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy.

d) odpisu lub informaciji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy w zw. z pkt. 13 pkkt. 2) SWZ, sporzgdzonych niewczes$niej niz 3 miesiace przed jej ztozeniem,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenc;ji.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: W celu
potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce warunku dotyczacego uprawien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej, Zamawiajacy wezwie do przedtozenia zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

W przypadku Wykonawcédw majacych siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy uzna za réwnowazne
dokumenty wydane w kraju siedziby Wykonawcy, potwierdzajgce posiadanie uprawnien do wykonywania dziatalnosci
odpowiadajacej dziatalnosci telekomunikacyjnej objetej przedmiotem zamédwienia.

W celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego sytuacji ekonomicznej lub finansowej Zamawiajacy
wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume
gwarancyjng nie mniejszg niz 5 000 000,00 zt.

W celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajacy
wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia nastepujacych dokumentow:

a) Aktualnego certyfikatu ISO 22301, wydanego przez niezalezng akredytowang jednostke certyfikujaca, potwierdzajacego
wdrozenie i stosowanie systemu zarzadzania ciggtoscig dziatania w zakresie ustug laaS (cloud) oraz wykonywania i przechowywania
kopii zapasowych (backupu).

b) Aktualnego certyfikatu ISO 27001, wydanego przez niezalezng akredytowang jednostke certyfikujaca, potwierdzajacego
wdrozenie i stosowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji w zakresie ustug laaS (cloud) oraz wykonywania i
przechowywania kopii zapasowych (backupu).

c) Aktualnego certyfikatu ISO 27017, wydanego przez niezalezng akredytowana jednostke certyfikujaca, potwierdzajgcego
stosowanie dobrych praktyk bezpieczenstwa dla ustug chmury obliczeniowej w zakresie ustug laaS (cloud) oraz wykonywania i
przechowywania kopii zapasowych (backupu).

d) Aktualnego certyfikatu ISO 9001, wydanego przez niezalezng akredytowang jednostke certyfikujaca, potwierdzajacego wdrozenie
i stosowanie systemu zarzadzania jakoscig w zakresie ustug laaS (cloud) oraz wykonywania i przechowywania kopii zapasowych
(backupu).

e) W przypadku powotywania sie na rozwigzania rownowazne, dokumentéw potwierdzajacych, ze stosowane przez Wykonawce
srodki zapewniajg poziom bezpieczenstwa, ciagtosci dziatania i jakosci nie nizszy niz wynikajacy odpowiednio z norm ISO 22301,
ISO 27001, 1ISO 27017 oraz ISO 9001.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

Zamawiajacy zada przedtozenia wraz z ofertg nastepujacych przedmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie, ze
oferowane ustugi spetniajg okreslone przez Zamawiajacego wymagania, cechy lub kryteria (w tym kryteria oceny ofert):

1. W zakresie etykiet, o ktdrych mowa w art. 104 Ustawy, na potwierdzenie spetniania wymaganych cech srodowiskowych,
spotecznych lub innych:

Zamawiajacy nie zada przedtozenia etykiet, o ktérych mowa w art. 104 Ustawy

2. W zakresie certyfikatow, o ktérych mowa w art. 105 Ustawy, w celu potwierdzenia zgodnosci oferowanych ustug z
wymaganiami, cechami lub kryteriami okreslonymi w opisie przedmiotu zamowienia lub kryteriami oceny ofert, lub
wymaganiami zwigzanymi z realizacjg zamowienia zamawiajacy zada od Wykonawcy przedtozenia:

1) kopi aktualnego certyfikatu ANSI/TIA-942 Rated 3;

2) kopi aktualnego certyfikatu Tier Il Facility;

3) oswiadczenia, ze ustugi objete zamoéwieniem beda Swiadczone z centrum danych posiadajacego wskazane certyfikaty.
Zamawiajacy informuje, ze dokumenty wskazane powyzej stanowig $rodki dowodowe stuzgce ocenie ofert w ramach
kryteriéw oceny ofert. W przypadku nieztozenia wraz z ofertag dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1)-3), albo ztozenia
dokumentow niepotwierdzajacych spetniania wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy nie bedzie wzywat
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Wykonawcy do ich ztozenia, uzupetnienia ani poprawienia. W takim przypadku oferta otrzyma 0 punktéw w kryterium oceny
ofert, ktérego dokumenty te dotycza.

Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérej dokument zostat ztozony wraz z oferta, lecz zawiera omytki lub budzi watpliwosci
wymagajace wyjasnienia, o ile wezwanie do wyjasnien nie prowadzitoby do niedozwolonej zmiany tresci oferty ani
uzupetnienia brakujacego srodka dowodowego.

3. W zakresie pozostatych przedmiotowych srodkéw dowodowych (art. 106 ustawy)

W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy
zada od Wykonawcy przedtozenia Specyfikacji technicznej osrodka centrum przetwarzania danych (Zatgcznik nr 2 do SWZ),
z ktérej wynika¢ bedzie spetnianie wymagan opisanych w SWZ i zatacznikach do niej.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Petnomocnictwo lub dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty w przypadku, gdy oferta zostata podpisana
przez inng osobe niz umocowana w dokumencie rejestrowym Wykonawcy.

W przypadku gdy oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa — dowody, o ktérych mowa w pkt 26
SWZ.

Wykaz rozwigzan rownowaznych z jego opisem lub normami w przypadku, gdy Wykonawca powotuje sie na rozwigzania
réwnowazne, aby wykazac, ze oferowane przez niego rozwigzania spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajacego.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1) Wykonawcy mogq ubiegac sig¢ wspdlnie o udzielenie zamdwienia.

2) W przypadku ztozenia wspolnej oferty przez oddzielne podmioty, wspétubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia winni
ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia.

3) Zaden z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o niniejsze zamdwienie nie moze podlegaé wykluczeniu na podstawie
art. 108 ust. 1 Ustawy w zw. z pkt. 13 ppkt 1) SWZ oraz art. 109 ust. 1 pkt. 4 w zw. z pkt 13 ppkt 2) SWZ oraz art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514 ze zm.) w zw. pkt. 13 ppkt. 3) niniejszej
SWZ.

4) Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wylgcznie z petnomocnikiem.

5) Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o niniejsze zamdwienie, ktorych oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, przed
podpisaniem umowy o realizacje zamowienia, sg zobowigzani przedstawi¢ Zamawiajgcemu stosowne pisemne
porozumienie (umowe) zawierajgce w swojej tresci uregulowanie wspétpracy tych Wykonawcédw na potrzeby niniejszego
postepowania.

6) W przypadku oferty sktadanej przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ w formie spoétki cywilnej, Wykonawcami w
rozumieniu Ustawy sg wszyscy wspolnicy tej spotki i sg traktowani jako Wykonawcy wspadlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia.

7) W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia warunki udziatu w postepowaniu bedg
oceniane zgodnie z art. 117 ustawy Prawo zamowien publicznych.

a) W odniesieniu do warunku dotyczacego uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli co najmniej jeden z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia posiada wymagane uprawnienia i zrealizuje ustugi, do ktérych wykonania uprawnienia te sg wymagane.

b) W odniesieniu do warunkéw dotyczacych sytuacji ekonomicznej lub finansowej warunek zostanie uznany za spetniony,
jezeli wykonawcy wykaza, ze co najmniej jeden z wykonawcow realizujgcy ustugi laaS lub ustugi kopii zapasowych objete
przedmiotem zamowienia posiada ubezpieczenie OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na sume gwarancyjng nie mniejsza niz 5 000 000 zt.

¢) W odniesieniu do warunku posiadania certyfikatow ISO 22301, ISO 27001, ISO 27017 oraz ISO 9001, wymagane
certyfikaty musi posiada¢ ten Wykonawca lub ci Wykonawcy, ktérzy beda realizowac¢ ustugi chmury obliczeniowej (laaS),
WORM oraz ustugi wykonywania, przechowywania i odtwarzania kopii zapasowych objete zakresem tych certyfikatow.

8) Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotacza do oferty oswiadczenie, z ktérego bedzie wynikato,
ktére ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy, zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy Prawo zamdwienh publicznych.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
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7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Szczegodtowy zakres i zasady wprowadzania w umowie zmian wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zawiera
pkt 43 SWZ.

Wszelkie zmiany w umowie bedg mogty by¢ dokonywane wytacznie w zakresie dopuszczonym ustawg Prawo zaméwien
publicznych, w szczegdlnosci art. 455 pzp, wymagajg zgodnej woli stron oraz zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci. Zmiana postanowien Umowy moze nastapi¢ w przypadku nastepujacych zmian:

1) Wykonawca z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego nie moze dotrzymac termindw okreslonych w
harmonogramie wdrozenia;

2) nastgpita Sita Wyzsza rozumiana jako zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, ktére
zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, ktorych
Strony nie mogty przewidziec¢ i ktérym nie mogty zapobiec, ani ich przezwyciezyé¢, i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z
nalezytg starannoscig ogolnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkow zobowigzaniowych;

3) wystgpita zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje Umowy — w
zakresie odpowiadajgcym wptywowi zmiany przepisu na przedmiot umowy;

4) wystapita zmiana stawki podatku od towarow i ustug VAT oraz podatku akcyzowego, jezeli zmiana ta bedzie miata wptyw
na koszty wykonania Zamdéwienia przez Wykonawce VAT - zmiana wysokosci przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia
odpowiednio do catkowitej wysokos¢ wzrostu lub obnizenia kosztow Wykonawcy zaméwienia publicznego wynikajacych z
podwyzszenia lub obnizenia stawki podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego;

5) wystapita zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisow Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, jezeli
zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty wykonania Zamdéwienia przez Wykonawce

6) wystgpita zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty wykonania Zamdéwienia
przez Wykonawce;

7) wystapita zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, jezeli zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty
wykonania Zaméwienia przez Wykonawce

8) Strony moga dokonac¢ istotnych zmian umowy w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegélnosci
ujawnionymi na etapie wdrozenia, koniecznosci zmiany:

a) sposobu wykonania umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i kanatow
komunikacii,

b) zakresu przedmiotu umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego
wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu umowy do potrzeb
Zamawiajgcego,

Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczegolnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji;

Stosownie do art. 439 ust. 1 ustawy Prawo zamdéwien publicznych Strony umowy uprawnione sg do zadania zmiany
wynagrodzenia zwanej dalej ,waloryzacjg”’, w przypadku zmiany kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia.

Zmiana Umowy moze nastapi¢ za zgodg obu Stron wyrazong na pismie, pod rygorem niewaznosci.

Zmiany dotyczg wytgcznie rat wynagrodzenia niezaptaconych do dnia dokonania przez strony zmiany umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2026-11-13 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://tcuw.ezamawiajacy.pl/pn/TCUW/demand/334443/notice/public/details
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-11-13 10:15

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-12-12
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	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że:  1)	administratorem danych osobowych jest Gmina Miasta Toruń działająca poprzez Toruńskie Centrum Usług Wspólnych w Toruniu, adres: 87-100 Toruń, plac Św. Katarzyny 9, 2)	w sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych w ramach prowadzonego postępowania można kontaktować się z powołanym inspektorem ochrony danych osobowych, dostępnym pod adresem: Plac św. Katarzyny 9, 87-100 Toruń, e-mail: iod@tcuw.torun.pl, 3)	Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na „Zapewnienie dla TCUW infrastruktury teleinformatycznej o wysokiej dostępności w modelu chmury obliczeniowej wraz z usługami towarzyszącymi.” 4)	odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 Ustawy oraz ewentualnie organy rozpatrujące środki ochrony prawnej wniesione w toku postępowania i uczestnicy postępowań wywołanych ich wniesieniem, 5)	Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 Ustawy, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy oraz w odpowiednim zakresie - okres rękojmi i gwarancji a także okres czasu do chwili przedawnienia roszczeń związanych z realizacją umowy, 6)	obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem Ustawowym określonym w przepisach Ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z Ustawy, 7)	w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 8)	 posiada Pani/Pan: a)	na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; b)	na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych; c)	na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  d)	prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 9) W odniesieniu do danych osobowych przekazywanych Zamawiającemu a nie dotyczących bezpośrednio Wykonawcy (np. danych osobowych jego pracowników, reprezentantów, współpracowników, podwykonawców, osób, którymi posługuje się przy realizacji zamówienia, osób, które udostępniają mu zasoby na potrzeby udziału w postępowaniu itp.) Wykonawca zobowiązany jest do dopełnienia obowiązków informacyjnych, o których mowa w art. 13 lub 14 RODO, w tym do przekazania im informacji odnośnie administrowania ich danymi przez Zamawiającego oraz do złożenia wraz z ofertą oświadczenia o ich dopełnieniu pod rygorem odpowiedzialności odszkodowawczej wobec Zamawiającego.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Nie przysługuje Pani/Panu: a)	w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; b)	prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; c)	na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  Zgodnie z: a)	art. 75 Ustawy – w przypadku korzystania przez osobę z uprawnienia, o którym mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO Zamawiający może żądać od osoby występującej z żądaniem wskazania dodatkowych informacji umożliwiających doprecyzowanie nazwy lub datę zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. b)	art. 19 ust. 2 i art. 76 Ustawy skorzystanie przez osobę, której dane dotyczą, z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych, o którym mowa w art. 16 RODO nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z Ustawą, ani naruszać integralności protokołu postępowania oraz jego załączników. c)	art. 19 ust. 3 i art. 74 ust. 3 Ustawy - Wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu; w przypadku gdy wniesienie takiego żądania spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole postępowania lub załącznikach do tego protokołu, od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający nie udostępnia tych danych, chyba że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 18 ust. 2RODO.  W myśl art. 74 ust. 4 Ustawy zasada jawności, o której mowa w art. 74 ust. 1 Ustawy, ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z wyjątkiem danych, o których mowa w art. 9 ust. 1 RODO zebranych w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Ograniczenia zasady jawności, o których mowa w art. 74 ust. 3 i art. 18 ust. 3-6 Ustawy stosuje się odpowiednio.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: 45/2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 48800000-6 - Systemy i serwery informacyjne
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2027-01-01 do 2028-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: ośrodek przetwarzania danych
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: dostępność usługi SLA
	4.3.6.) Waga: 20
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania z przyczyn, o których mowa w art. 108 ust. 1 Ustawy Zamawiający wezwie do przedłożenia dotyczących odpowiednio Wykonawcy, Wykonawców ubiegających się o wspólne udzielenie zamówienia, podmiotu, o którym mowa w art. 118 Ustawy, na zdolnościach lub sytuacji którego polega Wykonawca, lub podwykonawcy, nie będącego podmiotem, o którym mowa w art. 118 Ustawy: a)	informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:  •	art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 Ustawy  •	art. 108 ust. 1 pkt 4 Ustawy, dotyczącej orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka karnego,  -sporządzonej niewcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem;  b)	oświadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Ustawy o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej; c)	oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego, o których mowa w: •	art. 108 ust. 1 pkt 3 Ustawy,  •	art. 108 ust. 1 pkt 4 Ustawy, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka zapobiegawczego, •	art. 108 ust. 1 pkt 5 Ustawy, dotyczących zawarcia z innymi Wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji, •	art. 108 ust. 1 pkt 6 Ustawy, •	oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy. d)	odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy w zw. z pkt. 13 pkkt. 2) SWZ, sporządzonych niewcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: W celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę warunku dotyczącego uprawień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, Zamawiający wezwie do przedłożenia zaświadczenia o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej. W przypadku Wykonawców mających siedzibę poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający uzna za równoważne dokumenty wydane w kraju siedziby Wykonawcy, potwierdzające posiadanie uprawnień do wykonywania działalności odpowiadającej działalności telekomunikacyjnej objętej przedmiotem zamówienia. W celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu dotyczącego sytuacji ekonomicznej lub finansowej Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 5 000 000,00 zł.  W celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia następujących dokumentów: a)	Aktualnego certyfikatu ISO 22301, wydanego przez niezależną akredytowaną jednostkę certyfikującą, potwierdzającego wdrożenie i stosowanie systemu zarządzania ciągłością działania w zakresie usług IaaS (cloud) oraz wykonywania i przechowywania kopii zapasowych (backupu). b)	Aktualnego certyfikatu ISO 27001, wydanego przez niezależną akredytowaną jednostkę certyfikującą, potwierdzającego wdrożenie i stosowanie systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji w zakresie usług IaaS (cloud) oraz wykonywania i przechowywania kopii zapasowych (backupu). c)	Aktualnego certyfikatu ISO 27017, wydanego przez niezależną akredytowaną jednostkę certyfikującą, potwierdzającego stosowanie dobrych praktyk bezpieczeństwa dla usług chmury obliczeniowej w zakresie usług IaaS (cloud) oraz wykonywania i przechowywania kopii zapasowych (backupu). d)	Aktualnego certyfikatu ISO 9001, wydanego przez niezależną akredytowaną jednostkę certyfikującą, potwierdzającego wdrożenie i stosowanie systemu zarządzania jakością w zakresie usług IaaS (cloud) oraz wykonywania i przechowywania kopii zapasowych (backupu). e)	W przypadku powoływania się na rozwiązania równoważne, dokumentów potwierdzających, że stosowane przez Wykonawcę środki zapewniają poziom bezpieczeństwa, ciągłości działania i jakości nie niższy niż wynikający odpowiednio z norm ISO 22301, ISO 27001, ISO 27017 oraz ISO 9001.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-11-13 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://tcuw.ezamawiajacy.pl/pn/TCUW/demand/334443/notice/public/details
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-11-13 10:15
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-12-12



