Ogtoszenie nr 2026/BZP 00523046 z dnia 2026-11-04

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
SWIADCZENIE USLUG WSPARCIA W RAMACH BONU SENIORALNEGO W 2026 ROKU

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ | WSPARCIA RODZINY
1.3.) Oddzial zamawiajacego: MOPSIWR

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 005707810

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Kosciuszki 15A

1.5.2.) Miejscowos¢: Dabrowa Tarnowska

1.5.3.) Kod pocztowy: 33-200

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL217 - Tarnowski

1.5.7.) Numer telefonu: tel. 14 657 83 83 oraz 571 336 500,

1.5.8.) Numer faksu: 14 657 84 84

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@mopsiwr.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: mopsiwr.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Ochrona socjalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zamdéwienia albo umowy ramowej:

SWIADCZENIE UStUG WSPARCIA W RAMACH BONU SENIORALNEGO W 2026 ROKU

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-0965eebe-8a73-46f7-9b76-28d6e31aa867

2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00523046

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-11-04

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00057201/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.4 SWIADCZENIE UStUG OPIEKUNCZYCH W RAMACH "BONU SENIORALNEGO" W 2026 ROKU,
2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zamoéwienie moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie
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2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-0965eebe-8a73-46f7-9b76-28d6e31aa867

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Adres strony internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej udostepniane bedg
zmiany i wyjasnienia tresci specyfikacji warunkéw zamoéwienia oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane z
postepowaniem o udzielenie zamoéwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-0965eebe-8a73-46f7-9b76-
28d6e31aa867.

W postepowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu
Platformy e-Zamowienia, ktdra jest dostepna pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl.

Skfadanie ofert odbywa sie za posrednictwem zaktadki ,Oferty/wnioski”, widocznej w podgladzie postgpowania po zalogowaniu sie
na konto Wykonawcy na platformie e-Zamdwienia - przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Szczegotowe instrukcje uzytkowania platformy e-Zamowienia dostepne sg na stronie internetowej platformy pod adresem:
https://ezamowienia.gov.pl/pl/komponent-edukacyjny/ .

Pozostate informacje w SWZ - ROZDZIAL VI.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Wykonawca zamierzajacy wzig¢
udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego musi posiada¢ konto podmiotu ,Wykonawca” na Platformie e-
Zamoéwienia. Szczegotowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-
Zamowienia okresla Regulamin Platformy e-Zamdwienia, dostgpny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz
informacje zamieszczone w zaktadce ,Centrum Pomocy”.

2. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamdwienia
ani logowania.

3. Sposob sporzadzenia dokumentdw elektronicznych lub dokumentow elektronicznych bedacych kopig elektroniczng tresci
zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe odwzorowania) musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych
dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub
w konkursie (Dz. U. z 2020 r., poz. 2452) — zwanego dalej rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie wymagan dla
dokumentow elektronicznych.

4. Dokumenty elektroniczne, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw

w sprawie wymagan dla dokumentéw elektronicznych, sporzadza sie w postaci elektroniczne;j,

w formatach danych okreslonych w przepisach Rozporzgadzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r.

w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych

i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. z 2024 r., poz.
773), z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych

i przekazuje sie jako zataczniki. W przypadku formatow, o ktérych mowa w art. 66 ust. 1 ustawy Pzp, ww. regulacje nie bedg miaty
bezposredniego zastosowania.

5. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz wymienione w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wymagan dla dokumentow elektronicznych, przekazywane w postepowaniu sporzadza sie w postaci elektroniczne;j:

a. w formatach danych okreslonych w przepisach rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych

i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (i przekazuje sie jako
zatgcznik), lub

b. jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej (np. w tresci
wiadomosci e-mail lub w tresci ,Formularza do komunikacji”).

6. Wykaz poszczegodlnych dokumentéw i oswiadczen skladanych w postepowaniu oraz ich forma, sposéb sporzadzania i
przekazywania zostaty okreslone przez Zamawiajacego w rozdz. IV, V, VI, VII, Xl i XlI niniejszej SWZ.

7. Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, zawierajg informacje stanowiace
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurengiji (t.j. Dz.
U. z 2026r. poz.85) wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informac;ji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio
oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku ,Dokument stanowiacy tajemnice przedsiebiorstwa”.

Pozostate informacje w SWZ - ROZDZIAL VII. INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH
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SPORZADZANIA, WYSYLANIA | ODBIERANIA KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.), dalej ,RODO”, informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej i Wsparcia Rodziny w
Dabrowie Tarnowskiej jest Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i Wsparcia Rodziny w Dabrowie Tarnowskiej, ul.
Kosciuszki 15A, 33-200 Dgbrowa Tarnowska (dalej MOPSIWR) (tel. 14 657 83 83 oraz 571 336 500, 14 657 84 84 (faks). e-mail:
sekretariat@mopsiwr.pl, ePUAP: /IMGOPSDT/SkrytkaESP).

2) Z inspektorem ochrony danych mozna sie skontaktowac telefonicznie pod numerem telefonu 14 657 83 83 wew. 221 lub drogg
elektroniczng email: iod@mopsiwr.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia publicznego pod nazwa; ,Swiadczenie ustug wsparcia

w ramach Bonu Senioralnego w 2026 roku”, prowadzonym w trybie podstawowym, bez przeprowadzenia negocjacji na podstawie
art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 793 z p6zn. zm.), dalej ,ustawa
Pzp” lub ,Ppz”.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp oraz uprawnione organy kontrolne.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy oraz przepisow wewnetrznych Administratora Danych w zaleznosci od tego, ktory z tych okreséw nastgpi poznie;.
6) Obowigzek podania danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w
przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art.
22 RODO.

8) Posiada Pan/Pani:

* na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

* na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych przy czym skorzystanie z prawa do
sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszacé integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

* na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

* prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Nie przystuguje Pani/Panu:

* w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigecia danych osobowych;

* prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

* na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: WR.26.8.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug wsparcia w ramach bonu senioralnego o ktérym mowa w art. 24 ustawy
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z dnia 11 czerwca 2026 r. 0 osobach starszych i koordynacji opieki dtugoterminowej (Dz. U. z 2026 r. poz. 986) w miejscu
zamieszkania seniora na terenie Gminy Dabrowa Tarnowska w okresie od 16 listopada 2026 r. (lub od daty zawarcia
umowy) do 31 grudnia 2026 r.

2. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug wsparcia, o ktérych mowa w art. 25 ustawy z dnia 11 czerwca 2026 r. o
osobach starszych i koordynac;ji opieki dtugoterminowej (Dz. U. z 2026 r. poz. 986) na rzecz senioréw, ktérym Gmina
przyznata bon senioralny poprzez zawarcie umowy o realizacji bonu senioralnego.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi wsparcia wykonywaty osoby posiadajgce przygotowanie odpowiednie do rodzaju
czynnosci wykonywanych w ramach tych ustug.

Do oséb wykonujacych ustugi wsparcia stosuje sie odpowiednio art. 50 ust. 4a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639 z pézn. zm.), {j.:

Osoba wykonujaca ustugi wsparcia moze by¢ osoba, ktéra:

1) jest petnoletnia;

2) nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktdrej sg $wiadczone ustugi;

3) nie jest oddzielnie zamieszkujagcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym osoby, na rzecz ktorej sg swiadczone ustugi;
4) ztozyta Wykonawcy oswiadczenie o zdolnosci pod wzgledem psychofizycznym do $wiadczenia takich ustug;

5) ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

4. Ustugi wsparcia wykonujg osoby posiadajgce przygotowanie odpowiednie do rodzaju czynnosci wykonywanych w ramach
tych ustug. Do osoby wykonujacej ustugi wsparcia stosuje sie odpowiednio art. 50 ust. 4a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spoteczne;j.

5. Wykonawca przed dopuszczeniem osoby do wykonywania ustug wsparcia zweryfikuje jej tozsamos¢ oraz dokumenty
potwierdzajace przygotowanie do wykonywania powierzonych czynnos$ci, a ponadto zapozna te osobe z zasadami:

1) kierowania sie dobrem osoby, na rzecz ktdrej sa Swiadczone ustugi wsparcia;

2) poszanowania intymnosci i godnosci osobistej osoby, na rzecz ktérej sa Swiadczone ustugi wsparcia, i respektowania jej
prawa do autonomii w podejmowaniu decyzji i samostanowienia;

3) dbania o bezpieczehstwo swiadczonych ustug wsparcia przez przestrzeganie zasad higieny.

6. Swiadczenie ustug wsparcia objetych zaméwieniem odbywaé sie bedzie codziennie - w godz. 6.00-21.00 — 7 dni w
tygodniu - dla okoto 30 osob.

Ustalenie godzin i sposobu wykonywanych $wiadczen bedzie ustalane i dostosowywane do indywidualnych potrzeb oséb
objetych wsparciem, na podstawie informaciji o kwalifikacji do bonu senioralnego i przyznaniu wsparcia wydanej przez
Zamawiajacego oraz zawartej umowy o realizacje bonu senioralnego w ramach Programu Bonu Senioralnego na lata 2026-
2028. Po ustaleniach indywidualnych Wykonawca opracuje harmonogram wykonywania ustug.

7. Wymiar Swiadczonych ustug wynosi ok. 2 860 godzin (dwa tysigce osiemset szesédziesiat) w okresie od 16 listopada
2026 r. (lub od dnia zawarcia umowy) do 31 grudnia 2026 r.

8. Okreslona powyzej liczba godzin $wiadczenia ustug stanowi ich ilo$¢ orientacyjng, przy czym Zamawiajacy zaptaci za
faktycznie zrealizowane ustugi.

9. Zamawiajacy ustala minimalng ilos¢ zrealizowanych godzin w okresie obowigzywania umowy — 200 godzin.

10. Wymiar godzinowy obejmuje 60 minut Swiadczenia ustug we wskazanym miejscu swiadczenia ustug dla
Swiadczeniobiorcow (senioréw), a takze zatatwienie spraw urzedowych $wiadczeniobiorcy, zakup dla S$wiadczeniobiorcy
podstawowych artykutdw spozywczych i gospodarstwa domowego.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia tacznego wymiaru godzin wykonywanych ustug -

w ramach kwoty, ktérg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia, dlatego tez podane zestawienie
ilosciowe nie jest wigzace dla Zamawiajgcego. Dla Wykonawcy jest natomiast wigzace pod wzgledem kwoty ceny
jednostkowej. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zwiekszenia tgcznego wymiaru godzin.

12. Zakres ustug wsparcia w ramach bonu senioralnego obejmuje zaspokajanie podstawowych potrzeb zycia codziennego
seniora, w szczegolnosci:

1) pomoc w wykonywaniu codziennych czynnosci, takich jak ubieranie sie, przygotowywanie positkéw, poruszanie sie lub
utrzymywanie porzadku;

2) opieke higieniczno-pielegnacyjng;

3) wsparcie w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych;

4) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, w tym aktywizacje intelektualng lub ruchowa.

13. Wszystkie osoby, ktorymi Wykonawca postugiwac sie bedzie do realizacji zaméwienia musza posiada¢ odpowiednie
kwalifikacje, zgodnie ze stosownymi przepisami prawa, muszg by¢ przeszkolone w zakresie BHP, a Wykonawca
zobowigzany bedzie do kontroli i egzekwowania przestrzegania przepisow przeciwpozarowych i zasad BHP od tych osob.
14. Zadna z 0s6b $wiadczgcych ustugi nie moze by¢ osobg karang za przestepstwo, a takze nie moze figurowaé w
Krajowym Rejestrze Karnym.

15. Zamawiajacy nie dokonuje podziatu zamoéwienia na czesci. Tym samym Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert
czesciowych o ktérych mowa w art. 7 pkt 15 ustawy Pzp. Brak podziatu zamoéwienia na czesci nie ogranicza konkurencji.
Prowadzone postepowanie zapewnia dostep matym i Srednim przedsiebiorstwom. Ewentualny podziat zadania bytby
niekorzystny, poniewaz grozitby nhadmiernymi trudnosciami technicznymi, a przede wszystkim nadmiernymi kosztami
wykonania zamowienia - odnosi sie to do sytuacji, gdyby ustuga objeta przedmiotowym zamoéwieniem wykonywana bytaby
przez kilku Wykonawcéw na podstawie odrebnych uméw. Dodatkowo skutkowatoby to potrzebg podjecia dodatkowych
dziatan ze strony Zamawiajgcego w celu skoordynowania dziatan réznych wykonawcow.

16. Ustuga wsparcia jest Swiadczona w miejscu zamieszkania osoby potrzebujacej wsparcia.

17. Wymagania dodatkowe:

1) osoby, ktére beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zaméwienia nie moga by¢ karane, muszg by¢ sprawne fizycznie i
intelektualnie, dyspozycyjne, kulturalne, winny posiada¢ umiejetnos¢ utrzymywania prawidtowych kontaktéw
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interpersonalnych, a takze spetnia¢ inne wymagania okreslone przepisami prawa. Oprocz tego zobowigzane beda do
przestrzegania nastepujacych zasad:

a) zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informac;ji jakie uzyskajg w trakcie petnienia obowigzkéw, a w
szczegolnosci nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych swiadczeniobiorcow, ich sytuacji osobistej, rodzinnej,
zdrowotnej i ekonomicznej,

b) nie wprowadzania do mieszkania $wiadczeniobiorcy osdb nieupowaznionych oraz wtasnych zwierzat domowych,

c) w czasie $wiadczenia ustug $wiadczeniobiorcy, nie moga by¢ pod wptywem alkoholu, substancji psychotropowych,
srodkéw odurzajacych oraz substanciji psychoaktywnych, ani nie moga pali¢ tytoniu,

d) nie mogqg obarcza¢ wtasnymi problemami $wiadczeniobiorcow, w kontakcie ze swiadczeniobiorcg musza stosowac zwroty
grzecznosciowe, szanowac wole swiadczeniobiorcy;

2) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu przetwarzania danych osobowych wynikajacych z przepiséw prawa, w
szczegolnosci Ustawy o ochronie danych osobowych - niezbednych wymogow w celu ochrony przedmiotowych danych, do
ktérych uzyska dostep w zwigzku z realizacjg powierzonych zadan przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong
modyfikacjg lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem, w stopniu odpowiednim do obowigzkow
zwigzanych z przetwarzaniem przedmiotowych danych. Ma rowniez obowigzek naprawienia szkody z tytutu naruszenia
zasad przetwarzania informaciji i danych osobowych w przypadku ich zaistnienia;

3) Wykonawca poniesie koszty zwigzane z wykonywaniem przedmiotu zamdwienia, tj. we wtasnym zakresie ponosi koszty
rozmow telefonicznych, koszt badan profilaktycznych i ubezpieczen od NNW;

4) Wykonawca nie moze pobierac od oséb, ktérym bedzie swiadczy¢ ustugi zadnych dodatkowych optat;

5) Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie ustug osobie trzeciej pod warunkiem niezwtocznego poinformowania o tym
fakcie Zamawiajgcego;

6) Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia bezposredniej kontroli realizacji ustugi na zadanie upowaznionej instytuc;ji i
Zamawiajgcego,

7) Wykonawca zagwarantuje staty, catodobowy bezposredni kontakt (nie dopuszcza sie tylko kontakt telefoniczny) z osobg
petnigca funkcje koordynatora upowazniong do podejmowania decyzji lub bezposrednio z Wykonawca. Wykonawca
zapewni bezposredni kontakt osobisty w czasie nie dtuzszym niz dwie godziny od wezwania telefonicznego lub e-
mailowego.

18. Ustugi wsparcia dla swiadczeniobiorcow beda wykonywane przez wykonawce, zgodnie z zawartg umowa o realizaciji
bonu senioralnego w ramach Programu Bonu Senioralnego na lata 2026-2028.

19. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé czynnosci z nalezytg starannoscia, czuwac nad ich prawidtowg realizacjg
wylacznie przez osoby, ktére posiadajg stosowne doswiadczenie oraz kwalifikacje zgodne

z obowigzujacymi przepisami prawa.

20. Objecie Swiadczeniobiorcy ustugami musi nastapié zgodnie z terminem okreslonym w umowie

o realizacji bonu senioralnego w ramach Programu Bonu Senioralnego na lata 2026-2028.

21. Wykonawca w przypadku braku mozliwosci wykonania zleconej ustugi w danym dniu bedzie zobowigzany do
natychmiastowego, telefonicznego powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego,

a nastepnie potwierdzenia tego na pismie.

22. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie sytuacji zyciowej

i zdrowotnej osob objetych ustugami wsparcia, majacej wptyw na realizacje ustugi.

23. W sytuacji, gdy osoba swiadczaca ustugi na rzecz konkretnej osoby nie moze ich wykonywaé np.

z powodu choroby, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zastepstwo.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla 0séb niepetnosprawnych

85312000-9 - Ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc noclegowych

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: od 2026-11-16 do 2026-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert
4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte na podstawie nastepujacych kryteriow:

Lp. nazwa kryterium waga kryterium
1. cena oferty 60 %
2. doswiadczenie oséb, ktére beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zamoéwienia 40 %

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
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Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zamoéwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie 0séb, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

1) spetniaja warunki udziatu w postepowaniu okreslone w ust. 2,

2) nie podlegaja wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 Prawa zamowien
publicznych, na zasadach okreslonych w ust. 4, a takze art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514), zwanej w dalszej czesci ,ustawg sankcyjng”.

2. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udziatu w postepo-waniu dotyczace:
- zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

- uprawnien do prowadzania okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw,
- sytuacji finansowej lub ekonomicznej,

- zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

Opis warunkoéw udziatu w postepowaniu:

Lp. Warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

1.

zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.

2.
uprawnien do prowadzania okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.

3.
sytuacji finansowej lub ekonomicznej:
Zamawiajacy nie wyznacza szczeg6towego warunku w tym zakresie.

4.
zdolnosci technicznej lub zawodowej
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetni warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej, jezeli:

1. wykaze, ze posiada nastepujace doswiadczenie:

Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat w sposob nalezyty ustugi (ustuge) ktére/a odpowiadaja/a rodzajem
ustugom stanowigcym przedmiot zamowienia, dla tgcznie przynajmniej 10 oséb, ktdre obejmowaty tgcznie przynajmniej
1000 godzin.

Przez ustugi odpowiadajgce rodzajem przedmiotowi zamdwienia Zamawiajgcy rozumie ustugi opiekuncze, ustugi wsparcia
lub inne ustugi polegajace na bezposrednim wsparciu osob starszych, chorych lub oséb z niepetnosprawnosciami w miejscu
ich zamieszkania.

W przypadku swiadczen okresowych lub cigglych Zamawiajacy dopuszcza nie tylko zaméwienia wykonane (tj. zakoriczone),
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ale réwniez wykonywane. W takim przypadku cze$¢ zamoéwienia juz faktycznie wykonana musi spetnia¢ wymogi okreslone
w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia, tj. ustugi muszg byc¢ zrealizowane dla tacznie przynajmniej 10 oséb i muszg
obejmowac zrealizowanie tacznie przynajmniej 1000 godzin.

2. wykaze, ze:

dysponuje lub bedzie dysponowat na czas realizacji zamoéwienia osobami zdolnymi wykona¢ zamowienie (skierowanymi
przez Wykonawce do realizacji przedmiotowych ustug):

* koordynatorem ustug wsparcia (ktérego zadaniem bedzie m.in. przyjmowanie zgtoszen od Zamawiajgcego, planowanie,
rozliczanie godzin, kontrola prawidtowosci realizacji ustug),

+ osobami, ktére beda realizowac ustugi wsparcia - w liczbie nie mniejszej niz 3 (trzy).

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Wraz z ofertg sktadang na
Lformularzu generowanym przez portal e-Zamoéwienia” (stanowigcym zat. Nr 1 do SWZ) Wykonawca sktada nastepujace
os$wiadczenia:

1) o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Prawa zaméwien publicznych o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnieniu
warunkow udziatu w postepowaniu, w zakresie wskazanym w Roz-dziale 11l Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia, wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Spe-cyfikacji Warunkéw Zamowienia,

2) Wykonawca, w przypadku polegania na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby na zasadach okreslonych
w Rozdziale Ill ust. 3 Specyfikacji Warunkéw Zamowienia, przed-stawia z o$swiadczeniem, o ktéorym mowa w pkt 1, takze
oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetniania
warunkoéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby - zgodnie z zatacznikiem nr 3 do
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu: 1. Wraz
z ofertg sktadang na ,formularzu generowanym przez portal e-Zamoéwienia” (stanowigcym zat. Nr 1 do SWZ) Wykonawca sktada
nastepujgce oswiadczenia:

1) o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 Prawa zamowien publicznych o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnieniu
warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie wskazanym w Roz-dziale 11l Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia, wedtug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 2 do Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia,

2) Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby na zasadach okreslonych
w Rozdziale Ill ust. 3 Specyfikacji Warunkéw Zamowienia, przed-stawia z oswiadczeniem, o ktérym mowa w pkt 1, takze
oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetniania
warunkoéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby - zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

2. Na odrebne wezwanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowigzany do ztoZzenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni
od dnia wezwania, podmiotowych $rodkéw dowodowych, aktualnych na dzieh ztozenia - tj.:

1) wykazu os6b, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
$wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zamdéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o
podstawie do dysponowania tymi osobami - wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia,

2) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane (wzér wykazu ustug stanowi zatgcznik nr 6 do Specyfikaciji
Warunkéw Zamoéwienia), oraz zatgczeniem dowoddw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie,

Dowodami potwierdzajacymi czy ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczeh powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw - oswiadczenie
Wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy,

3) Oswiadczenie o ,grupie kapitatowej, wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 10 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.
Uwaga: Wykonawca zgodnie z art. 127 ust. 2 Prawa zamowien publicznych, nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych

srodkow dowodowych, ktére Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos$¢ i
aktualno$c.

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie
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6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamowienia.

2. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego.

3. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 2 nalezy dotaczy¢ do oferty. Forma ztozenia petnomocnictwa zostata okreslona w
Rozdziale Xl ust. 13 Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

4. Wykonawcy sktadajacy oferte wspdlng ponosza solidarng odpowiedzialnos¢.

5. Oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 Specyfikacji Warunkéw Zamowienia sktada kazdy
Wykonawca, warunek musi zostac spetniony przez kazdego Wykonawce indywidualnie.

6. Dokumenty, o ktérych mowa w Rozdziale IV ust. 2 Specyfikacji Warunkow Zamowienia sktada przy-najmniej jeden
Wykonawca lub osobne dokumenty skfada kilku Wykonawcow. Warunek posiadania zdolnosci technicznej lub zawodowe;j -
bedzie spetniony gdy jego spetnianie potwierdzi indywidualnie przynajmniej jeden Wykonawca lub gdy kilku Wykonawcow
jego spetnienie potwierdzi tacznie.

7. W odniesieniu do warunkow udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia moga polegac na zdolnosciach tych z
Wykonawcow, ktérzy wykonujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolno$ci sa wymagane.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia zobowigzani sg do
dofaczenia do oferty oswiadczenia, z ktérego wynika, jaki zakres przedmiotu zamdwienia wykonujg poszczegdlni
Wykonawcy (zgodnie z art. 117 ust. 4 Prawa zamowien publicznych) - wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 7 do
Specyfikacji Warunkéow Zamowienia.

9. Wspdlnicy spotki cywilnej sg Wykonawcami wspdlnie ubiegajacymi sie o udzielenie zamdwienia i majg do nich
zastosowanie zasady okreslone w ust. 2-3, chyba, ze petnomocnictwo do wystepowania w imieniu tej spotki wynika z
dotaczonej do oferty umowy spétki, badz wszyscy wspdlnicy podpiszg oferte.

10. Przed zawarciem umowy Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia beda mieli obowigzek
przedstawi¢ Zamawiajgcemu kopie umowy regulujacej wspétprace tych Wykonawcdw, zawierajgcg co najmniej:

1) zobowigzanie do realizacji wspdlnego przedsiewzigcia gospodarczego obejmujacego swoim zakresem realizacje
przedmiotu zamowienia,

2) zakres dziatania poszczegdlnych stron umowy,

3) czas obowigzywania umowy, ktéry nie moze by¢ krétszy niz okres obejmujacy realizacje zamoéwienia.

11. Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wylacznie z podmiotem wystepujacym jako petnomocnik Wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawart z nim umowe w sprawie zamowienia publicznego - na warunkach
wskazanych w zatgczniku nr 8 do Specyfikacji Warunkow Zamowienia, ktére stanowig projektowane postanowienia umowy.

Wzo6r umowy powierzenia danych osobowych stanowi zatgcznik nr 9 do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy, na zasadach wskazanych w projektowanych postanowieniach
umownych stanowigcych zatacznik nr 8 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

1. Zmiany postanowien umowy sg dopuszczalne - poza innymi przypadkami okreslonymi

w przepisach Prawa zamowien publicznych, w sytuacji wystapienia okolicznosci, o ktéorych mowa w ust. 2.

2. Zamawiajacy, zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1 Prawa zamdwien publicznych, przewiduje mozliwos¢é dokonania zmiany
umowy:

1) w przypadku wystapienia koniecznosci skrocenia terminu realizacji przedmiotu umowy,

2) jezeli koniecznos$¢ wprowadzenia zmian spowodowana jest zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ze
skutkami z nich wynikajacymi,

3) w zakresie zmiany wynagrodzenia - w przypadku wprowadzenia lub ustawowej zmiany stawki podatku VAT (zwiekszenie
lub zmniejszenie). Przewiduje sie mozliwo$¢ zmiany umowy w zakresie zwiekszenia lub zmniejszenia wynagrodzenia o
réznice miedzy obowigzujaca w dniu podpisania umowy stawkg podatku VAT a ustawowo wprowadzong stawkg podatku
VAT, z dniem jej wprowadzenia w zycie,

4) w przypadku zaistnienia sity wyzszej majacej wptyw na realizacje umowy (tj. kleski zywiotowej, strajku generalnego lub
lokalnego majacych bezposredni wptyw na realizacje umowy),

5) w przypadku zmiany statusu podatkowego po stronie Zamawiajgcego w zwigzku

z podatkiem VAT.
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3. Zmiana osoby wykonujacej ustugi wsparcia dokonana za zgodg Zamawiajacego nie wymaga zmiany tresci zatgcznika Nr
7 do niniejszej umowy, a jedynie pisemnie wyrazonej zgody przez Zamawiajacego, przy czym osoba ta musi posiadac¢
kwalifikacje i doswiadczenie nie gorsze niz wskazane w SWZ.

4. Pod pojeciem sity wyzszej nalezy rozumie¢ kazde zdarzenie o charakterze zewnetrznym, ktore w chwili zawarcia umowy
nie byto mozliwe do przewidzenia przez Strony i skutkom ktérego nie mozna byto zapobiec, w szczegdlnosci: klgski
zywiotowe, stan wyjatkowy, stan wojenny, nowe akty prawne lub decyzje administracyjne majace wptyw na realizacje
przedmiotu umowy i/lub inne zdarzenia o podobnym charakterze, ktérych wystapienie wyklucza realizacje niniejszej umowy.
5. Wszelkie zmiany umowy mozliwe sg za obopdlnym pisemnym porozumieniem stron w formie aneksu do umowy pod
rygorem niewaznosci.

Szczegdty w Zatgczniku nr 8 do SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-11-12 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: 2. Wykonawca sktada oferte na Platformie e-Zaméwienia za posrednictwem zaktadki ,,Oferty/wnioski”,
widocznej w podgladzie postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku ,Zt6z oferte” system
prezentuje okno skfadania oferty umozliwiajace przekazanie dokumentow elektronicznych, w ktérym znajdujq sie dwa pola
drag&adrop (,przeciagnij” i ,upusc¢”) stuzgce do dodawania plikow

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-11-12 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Ponadto Zamawiajacy wykluczy z postepowania w przypadkach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspiera-niu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514):

1) Wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w
art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjnej;

2) Wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 644 z p6zn.zm.) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjne;j,

3) Wykonawce, ktérego jednostkg dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz.U. z 2026 r. poz. 522 z p6zn. zm.) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r.,
o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjne;.

Wykluczenie, o ktérym mowa powyzej nastepowac bedzie na okres trwania ww. okolicznosci. W przypadku Wykonawcy
wykluczonego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej, Zamawiajacy odrzuca oferte takiego Wykonawcy.
Zamawiajgcy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie zamowienia.
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	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1.	Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia, dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”.  2.	Przeglądanie i pobieranie publicznej treści dokumentacji postępowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamówienia ani logowania.  3.	Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych lub dokumentów elektronicznych będących kopią elektroniczną treści zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe odwzorowania) musi być zgodny z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub w konkursie (Dz. U. z 2020 r., poz. 2452) – zwanego dalej rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych.  4.	Dokumenty elektroniczne, o których mowa w § 2 ust. 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów  w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych, sporządza się w postaci elektronicznej,  w formatach danych określonych w przepisach Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 21 maja 2024 r.  w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych  i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 773), z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych  i przekazuje się jako załączniki. W przypadku formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 ustawy Pzp, ww. regulacje nie będą miały bezpośredniego zastosowania.  5.	Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż wymienione w § 2 ust. 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych, przekazywane w postępowaniu sporządza się w postaci elektronicznej:  a.	w formatach danych określonych w przepisach rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych  i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (i przekazuje się jako załącznik), lub  b. jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej (np. w treści wiadomości e-mail lub w treści „Formularza do komunikacji”).  6.	Wykaz poszczególnych dokumentów i oświadczeń składanych w postępowaniu oraz ich forma, sposób sporządzania i przekazywania zostały określone przez Zamawiającego w rozdz. IV, V, VI, VII, XI i XII niniejszej SWZ.  7.	Jeżeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2026r. poz.85) wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku „Dokument stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”.   Pozostałe informacje w SWZ - ROZDZIAŁ VII. INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH SPORZĄDZANIA, WYSYŁANIA I ODBIERANIA KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.), dalej „RODO”, informuję, że: 1)	Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny w Dąbrowie Tarnowskiej jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny w Dąbrowie Tarnowskiej, ul. Kościuszki 15A, 33-200 Dąbrowa Tarnowska (dalej MOPSiWR) (tel. 14 657 83 83 oraz 571 336 500, 14 657 84 84 (faks). e-mail: sekretariat@mopsiwr.pl, ePUAP: /MGOPSDT/SkrytkaESP). 2)	Z inspektorem ochrony danych można się skontaktować telefonicznie pod numerem telefonu 14 657 83 83 wew. 221 lub drogą elektroniczną email: iod@mopsiwr.pl. 3)	Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pod nazwą: „Świadczenie usług wsparcia  w ramach Bonu Senioralnego w 2026 roku”, prowadzonym w trybie podstawowym, bez przeprowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 793 z późn. zm.), dalej „ustawa Pzp” lub „Ppz”.  4)	Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp oraz uprawnione organy kontrolne. 5)	Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy oraz przepisów wewnętrznych Administratora Danych w zależności od tego, który z tych okresów nastąpi później. 6)	Obowiązek podania danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp. 7)	w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO. 8)	Posiada Pan/Pani: •	na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; •	na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. •	na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; •	prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Nie przysługuje Pani/Panu: •	w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; •	prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; •	na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85311100-3 - Usługi opieki społecznej dla osób starszych
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2026-11-16 do 2026-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Zamawiający wybierze najkorzystniejszą ofertę na podstawie następujących kryteriów:   Lp.	nazwa kryterium	waga kryterium 1.	cena oferty 60 % 2. doświadczenie osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia	 40 %
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Wraz z ofertą składaną na „formularzu generowanym przez portal e-Zamówienia” (stanowiącym zał. Nr 1 do SWZ) Wykonawca składa następujące oświadczenia:  1)	oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 Prawa zamówień publicznych o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, w zakresie wskazanym w Roz-dziale III Specyfikacji Warunków Zamówienia, według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do Spe-cyfikacji Warunków Zamówienia,  2)	Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych w Rozdziale III ust. 3 Specyfikacji Warunków Zamówienia, przed-stawia z oświadczeniem, o którym mowa w pkt 1, także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby - zgodnie z załącznikiem nr 3 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1.	Wraz z ofertą składaną na „formularzu generowanym przez portal e-Zamówienia” (stanowiącym zał. Nr 1 do SWZ) Wykonawca składa następujące oświadczenia:  1)	oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 Prawa zamówień publicznych o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, w zakresie wskazanym w Roz-dziale III Specyfikacji Warunków Zamówienia, według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do Specyfikacji Warunków Zamówienia,  2)	Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych w Rozdziale III ust. 3 Specyfikacji Warunków Zamówienia, przed-stawia z oświadczeniem, o którym mowa w pkt 1, także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby - zgodnie z załącznikiem nr 3 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.   2.	Na odrębne wezwanie Zamawiającego Wykonawca jest zobowiązany do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych środków dowodowych, aktualnych na dzień złożenia - tj.:   1)	wykazu osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do Specyfikacji Warunków Zamówienia,   2)	wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane (wzór wykazu usług stanowi załącznik nr 6 do Specyfikacji Warunków Zamówienia), oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie,   Dowodami potwierdzającymi czy usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy,   3)	Oświadczenie o „grupie kapitałowej, według wzoru stanowiącego załącznik nr 10 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.   Uwaga: Wykonawca zgodnie z art. 127 ust. 2 Prawa zamówień publicznych, nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, które Zamawiający posiada, jeżeli Wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi ich prawidłowość i aktualność.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-11-12 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: 2. Wykonawca składa ofertę na Platformie e-Zamówienia za pośrednictwem zakładki „Oferty/wnioski”, widocznej w podglądzie postępowania po zalogowaniu się na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku „Złóż ofertę” system prezentuje okno składania oferty umożliwiające przekazanie dokumentów elektronicznych, w którym znajdują się dwa pola drag&drop („przeciągnij” i „upuść”) służące do dodawania plików
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-11-12 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


