Ogtoszenie nr 2026/BZP 00474046 z dnia 2026-10-06

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie ustugi serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu Zarzadzania Zbiorami FINA.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: FILMOTEKA NARODOWA - INSTYTUT AUDIOWIZUALNY
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 367467328

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Watbrzyska 3/5

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 02-739

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@fina.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://fina.gov.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzgdowe
instytucje kultury

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustugi serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu Zarzadzania Zbiorami FINA.
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-6863557a-400a-457a-83d4-541ac5e9e645

2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00474046

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-10-06

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00209774/05/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.27 Ustuga serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu Zarzadzania Zbiorami FINA
2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

Postepowanie prowadzone jest w ramach realizacji projektu FERC.02.03-IP.01-0013/25 ,Zanurzenie w kulturze. Cyfrowy
dostep do zasobow audiowizualnych i multimedialnych FINA i CSW ZU”, wspoéffinansowanego przez Unie Europejska ze
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srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy
2021-2027.

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6863557a-400a-457a-83d4-541ac5e9e645

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja w postepowaniu, z wytagczeniem sktadania ofert, odbywa sie drogg
elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej lub formularzy do komunikacji dostepnych w zaktadce ,Formularze”
(,Formularze do komunikacji”) na Platformie e-Zaméwienia.

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania oraz adres strony internetowej, na ktérej udostepniane bedg zmiany i
wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamowienia:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6863557a-400a-457a-83d4-541ac5e9e645

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego musi posiada¢ w petni aktywowane konto podmiotu ,Wykonawca” na
Platformie e-Zamowienia. Szczegotowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z
Platformy e-Zamowienia okresla Regulamin Platformy e-Zamdwienia, dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl
oraz informacje zamieszczone w zaktadce ,Centrum Pomocy”.

Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamowienia
ani logowania.

Sposob sporzadzenia dokumentéw elektronicznych lub dokumentéw elektronicznych bedacych kopig elektroniczng tresci zapisanej
w postaci papierowej (cyfrowe odwzorowania) musi by¢é zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministrow

w sprawie wymagan dla dokumentéw elektronicznych.

Dokumenty elektroniczne, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie wymagan dla
dokumentow elektronicznych, sporzadza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych i
przekazuje sie jako zataczniki. Zamawiajgcy rekomenduje format .pdf lub .doc.

Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz wymienione w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wymagan dla dokumentow elektronicznych, przekazywane w postepowaniu sporzadza sie w postaci elektronicznej:

a) w formatach danych okreslonych w przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (i
przekazuje sie jako zatgcznik), lub

b) jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej (np. w tresci
wiadomosci e-mail lub w tresci ,Formularza do komunikacji”).

Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w peinym zakresie wymaga posiadania konta ,Wykonawcy”
na Platformie e-Zamdwienia oraz zalogowania sie na Platformie e-Zamoéwienia. Do korzystania z ,Formularzy do komunikac;ji”
stuzacych do zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentéw zamodwienia wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta
uproszczonego na Platformie e-Zamdwienia.

Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci widoczne sg po zalogowaniu w podgladzie
postepowania w zaktadce ,Komunikacja”.

Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” wynosi 150 MB (wielkos¢ ta dotyczy
plikéw przesytanych jako zatgczniki do jednego formularza).

Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy e-Zamoéwienia oraz informacje
dotyczace specyfikacji potaczenia okresla Regulamin Platformy e-Zamodwienia.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): Informacje dotyczace RODO zostaly zawarte w rozdziale 19 SWZ oraz projekcie umowy.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Informacje dotyczagce RODO zostaty zawarte w rozdziale 19 SWZ oraz projekcie umowy.

[ SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |
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4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: 13/2026

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu Zarzadzania Zbiorami FINA
realizowana przez 19 miesiecy od dnia rozpoczecia swiadczenia oraz wsparcia programistycznego w oparciu o rozliczenie
typu time & material w ilosci co najmniej 25 dni roboczych (MD), tj. 200 roboczogodzin na potrzeby Systemu Zarzadzania
Zbiorami FINA do wykorzystania w okresie 19 miesiecy.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 19 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami:
1)

Cena (C)-waga 70 %

Kryterium cena (C)- sposéb oceny ofert:

a)

Liczba punktéw = (Cmin. /Cof) * 60* waga kryterium ,Cena”;

b)

Cmin. — najnizsza oferowana cena sposrod badanych ofert;

c)

Cof — Cena badanej oferty.

2)

dodatkowe programistyczne dni robocze w ilosci wykraczajgcej ponad minimalny limit podstawowego zaméwienia (tj. 25 dni, 200
roboczogodzin):

Sposoéb punktacii:

26-27 dni — 10 pkt

28-29 dni — 20 pkt

30 dni i wiecej — 30 pkt.

2.

Cene oferty nalezy obliczy¢ zgodnie z algorytmem podanym w formularzu oferty. Algorytm stuzy do wyliczenia wartosci ztozonych
ofert w celu ich poréwnania i oceny.

3.

Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg oferte na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w SWZ, ktéra uzyska najwiekszg
liczbe punktow.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 70

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.
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4.5.9.) NAZwa Kryteriuim: aoadlkowe prograrmnistycZne ani roboce w Il0sCl wykraczajqceej ponaa minimadainy nmit poastawowego
zamoéwienia

4.3.6.) Waga: 30

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zamdéwienia moze ubiega¢ sie Wykonawca, ktory spetnia warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci
technicznej lub zawodowej, {j.:

a) w ciggu ostatnich dwach lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie — nalezycie zrealizowali, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez realizujg jeden kontrakt
obejmujacy utrzymanie systemu typu MAM (Media Asset Management — systemu do zarzadzania tresciami audio-wideo) o
okresie trwania minimum 12 miesiecy, o wartosci nie mniejszej niz 70 000 zt brutto;

b) dysponujg dwoma osobami z minimum trzyletnim doswiadczeniem w tworzeniu dedykowanych rozwigzan
programistycznych dla systeméw typu MAM (Media Asset Management — systemu do zarzadzania tresciami audio-wideo)
oraz opracowaniem funkcjonalnosci dedykowanych zarzadzaniu zasobami audiowizualnymi w ramach tych systeméw.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: W celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia z postepowania na dzien sktadania ofert wykonawca dotgczy do oferty osSwiadczenie, o ktorym mowa w art.
125 ust. 1 Ustawy, w formie oswiadczenia wykonawcy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéow udziatu w postepowaniu: W celu
potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada nastepujacych podmiotowych
Srodkow dowodowych:

a)

wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3
lat (liczac wstecz od dnia, w ktorym uptywa termin sktadania ofert), a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane.

Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych wspélnie z innymi wykonawcami, wykaz dotyczy
ustug, w ktorych wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych, w
ktérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.

Wzér ,Wykazu ustug” stanowi Zatgcznik nr 7 do SWZ.

b)

dowodow okreslajacych, czy ustugi, o ktérych mowa w lit. a) zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Dowodami sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonane lub sg
wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow - o$wiadczenie
Wykonawcy.

W przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

c)

wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

Wzér ,Wykazu oséb” stanowi Zatacznik nr 8 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
Zaden z wykonawcoéw wystepujacych wspdlnie nie moze podlegaé wykluczeniu na podstawie okolicznosci wymienionych w
ust. 1 rozdziatu 5 SWZ.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie 0 zamoéwienie oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy skfada kazdy z
wykonawcow, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia.

Spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
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1) spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu moze by¢ wykazane przez jednego lub facznie przez Wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia;

2) Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia dotaczajg do oferty oSwiadczenie, z ktérego wynika, ktore
ustugi wykonajg poszczegodlni Wykonawcy. Oswiadczenie to musi zosta¢ podpisane przez wszystkich Wykonawcow lub
przez petnomocnika uprawnionego do podpisania tego o$wiadczenia (art. 117 ust. 4 Pzp). Wz6r oswiadczenia stanowi
Zatgcznik nr 6 do SWZ.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Informacje dotyczace zmian umowy zostaly zawarte w zatgczniku nr 4 do SWZ - projekt umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-10-15 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem zaktadki ,Oferty / wnioski” na platformie e-Zamdwienia
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-15 10:15

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-11-13
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	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-6863557a-400a-457a-83d4-541ac5e9e645
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00474046
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-10-06
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2026/BZP 00209774/05/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Tak
	2.15.) Nazwa projektu lub programu
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja w postępowaniu, z wyłączeniem składania ofert, odbywa się drogą elektroniczną za pośrednictwem poczty elektronicznej lub formularzy do komunikacji dostępnych w zakładce „Formularze” („Formularze do komunikacji”) na Platformie e-Zamówienia. Adres strony internetowej prowadzonego postępowania oraz adres strony internetowej, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6863557a-400a-457a-83d4-541ac5e9e645
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego musi posiadać w pełni aktywowane konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia, dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”. Przeglądanie i pobieranie publicznej treści dokumentacji postępowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamówienia ani logowania. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych lub dokumentów elektronicznych będących kopią elektroniczną treści zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe odwzorowania) musi być zgodny z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych. Dokumenty elektroniczne, o których mowa w § 2 ust. 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych i przekazuje się jako załączniki. Zamawiający rekomenduje format .pdf lub .doc. Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż wymienione w § 2 ust. 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych, przekazywane w postępowaniu sporządza się w postaci elektronicznej: a) w formatach danych określonych w przepisach rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności (i przekazuje się jako załącznik), lub b) jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej (np. w treści wiadomości e-mail lub w treści „Formularza do komunikacji”). Możliwość korzystania w postępowaniu z „Formularzy do komunikacji” w pełnym zakresie wymaga posiadania konta „Wykonawcy” na Platformie e-Zamówienia oraz zalogowania się na Platformie e-Zamówienia. Do korzystania z „Formularzy do komunikacji” służących do zadawania pytań dotyczących treści dokumentów zamówienia wystarczające jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie e-Zamówienia. Wszystkie wysłane i odebrane w postępowaniu przez wykonawcę wiadomości widoczne są po zalogowaniu w podglądzie postępowania w zakładce „Komunikacja”. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” wynosi 150 MB (wielkość ta dotyczy plików przesyłanych jako załączniki do jednego formularza). Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Informacje dotyczące RODO zostały zawarte w rozdziale 19 SWZ oraz projekcie umowy.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Informacje dotyczące RODO zostały zawarte w rozdziale 19 SWZ oraz projekcie umowy.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: 13/2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Tak
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72253200-5 - Usługi w zakresie wsparcia systemu
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 19 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Przy wyborze oferty zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami: 1) Cena (C)– waga 70 % Kryterium cena (C)– sposób oceny ofert: a) Liczba punktów = (Cmin. /Cof) * 60* waga kryterium „Cena”; b) Cmin. – najniższa oferowana cena spośród badanych ofert; c) Cof – Cena badanej oferty. 2) dodatkowe programistyczne dni robocze w ilości wykraczającej ponad minimalny limit podstawowego zamówienia (tj. 25 dni, 200 roboczogodzin): Sposób punktacji: 26-27 dni – 10 pkt 28-29 dni – 20 pkt 30 dni i więcej – 30 pkt. 2. Cenę oferty należy obliczyć zgodnie z algorytmem podanym w formularzu oferty. Algorytm służy do wyliczenia wartości złożonych ofert w celu ich porównania i oceny. 3. Zamawiający wybierze najkorzystniejszą ofertę na podstawie kryteriów oceny ofert określonych w SWZ, która uzyska największą liczbę punktów.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 70
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: dodatkowe programistyczne dni robocze w ilości wykraczającej ponad minimalny limit podstawowego zamówienia
	4.3.6.) Waga: 30
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z postępowania na dzień składania ofert wykonawca dołączy do oferty oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy, w formie oświadczenia wykonawcy stanowiącego załącznik nr 2 do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: W celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu Zamawiający żąda następujących podmiotowych środków dowodowych: a) wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat (licząc wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert), a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane. Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług wykonywanych wspólnie z innymi wykonawcami, wykaz dotyczy usług, w których wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub uczestniczy. Wzór „Wykazu usług” stanowi Załącznik nr 7 do SWZ. b) dowodów określających, czy usługi, o których mowa w lit. a) zostały wykonane lub są wykonywane należycie. Dowodami są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonane lub są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy. W przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. c) wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzór „Wykazu osób” stanowi Załącznik nr 8 do SWZ.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-10-15 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę należy złożyć za pośrednictwem zakładki „Oferty / wnioski” na platformie e-Zamówienia
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-15 10:15
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-11-13



