Ogfoszenie nr 2026/BZP 00457482 z dnia 2026-09-25

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Opracowanie spdj syst diagnozy potrzeb szkol Lean HealtcareManagmentstrategia zbierania dan do analizy procesowej
wraz ze wskazmetod narzedzi pomiar, model kompetencji10 ankiet5quizéw5 modeli diag...

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Panstwowy Instytut Medyczny Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 524384845

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Woloska 137

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 02-507

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowieniapubliczne@pimmswia.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.pimmswia.gov.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Opracowanie sp@j syst diagnozy potrzeb szkol Lean HealtcareManagmentstrategia zbierania dan do analizy procesowej
wraz ze wskazmetod narzedzi pomiar, model kompetencji10 ankiet5quizow5 modeli diag...

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-c3856174-a40d-4947-8e89-468bb321ffd3

2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00457482

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-09-25

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
www.e-propublico.pl
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3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do skladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://e-propublico.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: W niniejszym postepowaniu
komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, za posrednictwem
Platformy on-line dziatajacej pod adresem https://e-propublico.pl. Korzystanie z Platformy przez Wykonawce jest bezptatne.
Wykonawca przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy
okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://e-propublico.pl oraz uznaje go za wigzacy. Wykonawca
zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu musi posiada¢ konto na Platformie. Do zlozenia oferty konieczne jest posiadanie przez
osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy waznego kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub
podpisu osobistego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym zakresie przez Zamawiajacego w dokumencie SWZ. Zamawiajacy
okresla nastepujgce wymagania sprzetowo — aplikacyjne pozwalajgce na korzystanie z Platformy: staty dostep do sieci Internet;
posiadanie dowolnej i aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows
7 (lub nowszym) albo Linux, zainstalowana dowolna przegladarka internetowa - Platforma wspétpracuje z najnowszymi, stabilnymi
wersjami wszystkich gtéwnych przegladarek internetowych (Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera); wigczona obstuga JavaScript oraz Cookies. Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego za posrednictwem
Platformy wynosi 150 MB, przy czym nie okresla sie limitu liczby plikdw. Zamawiajacy okresla nastepujgce informacije na temat
kodowania i czasu odbioru danych: zataczony i przestany przez Wykonawce za pomoca Platformy plik oferty wraz z zatagcznikami
przechowywane sg na serwerach Platformy w formie zaszyfrowanej, a Zamawiajacy otrzyma dostep do plikéw dopiero po uptywie
terminu otwarcia ofert; oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi przyporzadkowana do dokumentu elektronicznego
date oraz doktadny czas (hh:mm:ss), widoczne przy wystanym dokumencie w kolumnie "Data przestania”; o terminie przestania
decyduje czas petnego przeprocesowania transakgiji pliku na Platformie.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1 ze zm.), dalej ,RODQO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Panstwowy Instytut Medyczny Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administrac;ji ,

2) w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych, ktérym
jest Tomasz Andrasik, za posrednictwem telefonu lub adresu e-mail: iod@cskmswia.gov.pl;

3) dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w celu przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, ktérego dotyczy ogtoszenie 0 zamdwieniu, realizacji oraz rozliczenia umowy zawartej z wybranym
Wykonawca, upubliczniania informacji o zawartej umowie, udzielania informacji o umowie podmiotom uprawnionym do uzyskania
takich informacji oraz w celu archiwizacji dokumentacji dotyczacej tego postepowania;

4) odbiorcami przekazanych przez Wykonawce danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp;

5) dane osobowe podlegaja upublicznieniu w Centralnym Rejestrze Umow Jednostek Sektora Finanséw Publicznych w zakresie
wynikajacym z przepisow ustawy o finansach publicznych;

6) dane osobowe bede udostepnianie podmiotom przetwarzajacym, ktére swiadczag na rzecz Administratora ustugi z zakresu IT;

7) dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o
udzielenie zamowienia, a jezeli okres obowigzywania umowy w sprawie zamowienia publicznego przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty okres obowigzywania umowy;

8) obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

9) w odniesieniu do podanych danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art.
22 RODO.

10) osobie, ktorej dane osobowe sa przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych narusza przepisy RODO.

Wykonawca jest zobowigzany, w zwigzku z udziatem w przedmiotowym postepowaniu, do wypetnienia wszystkich obowigzkéw
formalno-prawnych wymaganych przez RODO i zwigzanych z udziatem w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zaméwienia.
Do obowigzkéw tych naleza:

1) obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane osobowe dotyczg i od ktorych
dane te Wykonawca bezposrednio pozyskat i przekazat Zamawiajagcemu w tresci oferty lub dokumentéw sktadanych na zadanie
Zamawiajgcego;

2) obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem os6éb fizycznych, ktérych dane Wykonawca pozyskat w sposdb
posredni, a ktére to dane Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu w tresci oferty lub dokumentéw sktadanych na zadanie
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Zamawiajgcego.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Zamawiajgcy informuje, ze:

1) osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przystuguije:

a) na podstawie art. 15 RODO, prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do
sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang
postanowien umowy w sprawie zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac¢ integralnosci
protokotu postepowania oraz jego zatgcznikow;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w
odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego, a takze nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia;

2) osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane, nie przystuguije:

a) prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO

C) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych okreslone w art. 21 RODO, poniewaz podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: PIMMSWiA-261/24/09/01/2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.5.) Wartos¢ zamoéwienia: 445000 PLN

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Zgodnie z Formularzem ofertowym, zatgcznikiem nr 1 Opis przedmiotu zamowienia

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 73200000-4 - Ustugi doradcze w zakresie badan i rozwoju

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

79311000-7 - Ustugi w zakresie ankiet

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2026-11-27

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 80

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.
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4.3.5.) Nazwa kryterium: Matodyka i architektura systemu
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zdolno$¢ techniczna lub zawodowa

O udzielenie zaméwienia publicznego moga ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki, dotyczace zdolnosci
technicznej lub zawodowe;j.

1 W zakresie doswiadczenia

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, nalezycie wykonat:

- co najmniej 2 ustugi, z ktérych kazda:

- miata warto$¢ nie mniejszg niz 100 000 z;

- obejmowata analize danych lub analize procesowg;

- co najmniej 1 ustuge spetniajaca ktorykolwiek z ponizszych warunkéw:

- zostata zrealizowana na rzecz podmiotu leczniczego o wielkosci zblizonej do grupy docelowej projektu (50-200 tézek) lub
wiekszej, lub dla uczelni medycznej; albo

- obejmowata analize lub przeptyw danych medycznych, organizacyjnych lub operacyjnych dotyczacych funkcjonowania
podmiotéw leczniczych, w szczegdélnosci danych dotyczacych ruchu pacjentow, przebiegu proceséw medycznych, logistyki i
zaopatrzenia, przeptywu personelu, danych z elektronicznej dokumentacji medycznej - EDM, albo innych poréwnywalnych
zrodet danych wykorzystywanych w podmiotach leczniczych.

Zamawiajacy dopuszcza, aby ta sama ustuga zostata wykazana na potwierdzenie wiecej niz jednego z wymagan
okreslonych powyzej, jezeli facznie spetnia wszystkie warunki wtasciwe dla tych wymagan.

Jezeli wartosc¢ ustugi zostata okreslona w walucie innej niz ztoty, przeliczenia nalezy dokona¢ wedtug $redniego kursu NBP
obowigzujacego w dniu publikacji ogtoszenia 0 zamowieniu.

Spetnienie warunku potwierdza wykaz ustug wraz z dowodami nalezytego wykonania, zgodnie z SWZ.

2. W zakresie kwalifikacji zawodowych
Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat na etapie realizacji umowy wszystkimi
osobami wskazanymi ponizej. Wymagania dla kazdej roli sg obligatoryjne i nie podlegajg punktaciji.

- Kierownik merytoryczny / metodolog - co najmniej 1 osoba Minimum 3 lata doswiadczenia oraz udziat w co najmniej 2
projektach obejmujacych opracowanie lub walidacje strategii/metodyki zbierania danych albo narzedzi badawczych.

- Ekspert Lean Healthcare Management / zarzgdzania procesowego w ochronie zdrowia - co najmniej 1 osoba Minimum 3
lata doswiadczenia i udziat w co najmniej 2 projektach dotyczacych analizy lub usprawniania proceséw w podmiotach
leczniczych (mapowanie procesow, VSM, redukcja marnotrawstwa).

- Ekspert ds. analizy danych / Process Mining - co najmniej 1 osoba Doswiadczenie w projektowaniu standardéw danych
zdarzeniowych (event log) lub prowadzeniu analiz Process Mining w co najmniej 1 projekcie oraz w budowie wskaznikow
KPI.

- Psychometryk / analityk danych - co najmniej 1 osoba Doswiadczenie w budowie skal, testéw, modeli scoringowych lub
klasyfikacyjnych w co najmniej 2 projektach.

- Ekspert dydaktyki dorostych - co najmniej 1 osoba Do$wiadczenie w projektowaniu programow lub narzedzi szkoleniowych
dla os6b dorostych.

- Specjalista UX i dostepnosci - co najmniej 1 osoba Udziat w co najmniej 2 projektach obejmujacych formularze lub
rozwigzania zgodne z WCAG.

- Specjalista ds. ochrony danych osobowych - co najmniej 1 osoba Znajomos$¢ wymogdéw RODO w zakresie badan i danych
medycznych/organizacyjnych; doswiadczenie w opracowaniu zasad anonimizacji/pseudonimizacji danych w co najmniej 1
projekcie.

Spetnienie wszystkich wymagan zostanie potwierdzone wykazem oso6b oraz dokumentami wskazanymi w SWZ.
Niespetnienie ktoregokolwiek z wymagan minimalnych ocenia sie zgodnie z przepisami Pzp dotyczacymi warunkéw udziatu
w postepowaniu.

Jedna osoba moze odpowiadac za wiecej niz jeden obszar kompetencji wskazany w tabeli powyzej, pod warunkiem
wykazania wszystkich wymagan przypisanych do tych obszaréw. Zamawiajgcy nie ogranicza liczby rdl tagczonych przez
jedng osobe.

Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonana na zasadzie spetnia/nie spetnia.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
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5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oswiadczenie Wykonawcy,
w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurenc;ji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2024r. poz. 1616), z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng
oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej.;
Oswiadczenie wykonawcy o aktualnos$ci informacji zawartych w o$wiadczeniu o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w
zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego.;

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu: Wykaz
0s06b, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie
ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.; Wykaz dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku
Swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowodow okres$lajacych czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane
lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez
podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych sg
wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie
Wykonawcy. W przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny byé wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Jezeli Wykonawca powotuje sie
na doswiadczenie w realizacji dostaw lub ustug, wykonywanych wspdlnie z innymi wykonawcami, wykaz dotyczy dostaw lub ustug, w
ktérych wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych, w ktérych
wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.;

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

Wraz z oferta Wykonawca sklada Koncepcje realizacji zamoéwienia w objetosci nieprzekraczajacej 10 stron A4, opisujaca w
szczegolnosci proponowane podejscie do opracowania obu $ciezek zaméwienia (Strategia - S1-S5 oraz System
diagnostyczny - P1-P12) oraz spos6b zapewnienia ich spéjnosci metodycznej i terminologiczne;.

Koncepcja realizacji zamoéwienia stanowi podstawe oceny w kryterium Metodyka i architektura systemu (czesc¢ I).
Nieztozenie Koncepcji wraz z ofertg skutkuje przyznaniem 0 punktéw w tym kryterium; nie stanowi to podstawy odrzucenia
oferty.

Koncepcja realizacji zamowienia nie zastepuje ani nie modyfikuje wymagan OPZ i nie moze by¢ z nimi sprzeczna. W
przypadku rozbieznosci miedzy trescig Koncepcji a OPZ wigzace sgq wymagania OPZ_;

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Wzor oferty elektronicznej; Informacja wykonawcy o obowigzku podatkowym; Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego
zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji danego zaméwienia lub inny podmiotowy
srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotow.;

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku Wykonawcy zobowigzani sg do
ustanowienia petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.Petnomocnictwo nalezy dotaczy¢ do oferty i powinno
ono zawiera¢ w szczegolnosci wskazanie postepowania udzielenie zamowienia publicznego, ktérego dotyczy, wszystkich
Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspélnie o udzielenie zaméwienia oraz ustanowionego petnomocnika oraz zakresu jego
umocowania.

W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zaméwienie przez Wykonawcéw, dokument "Oswiadczenia o niepodleganiu
wykluczeniu oraz spetnianiu warunkow udziatu”, sktada kazdy z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o zamodwienie.
Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w
jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

2026-09-25 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogfoszenie nr 2026/BZP 00457482 z dnia 2026-09-25

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-10-05 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Drogg elektroniczng za posrednictwem: https://e-propublico.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-05 10:15

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-11-03

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE |

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zaméwienia, jezeli sSrodki publiczne, ktére
zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia, nie zostang mu przyznane - zgodnie z
art. 310 Pzp.

2026-09-25 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Opracowanie spój syst diagnozy potrzeb szkol Lean HealtcareManagmentstrategia zbierania dan do analizy procesowej wraz ze wskazmetod narzędzi pomiar, model kompetencji10 ankiet5quizów5 modeli diag...
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Państwowy Instytut Medyczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji.
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 524384845
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Wołoska 137
	1.5.2.) Miejscowość: Warszawa
	1.5.3.) Kod pocztowy: 02-507
	1.5.4.) Województwo: mazowieckie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowieniapubliczne@pimmswia.gov.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.pimmswia.gov.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - osoba prawna, o której mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa publicznego)
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Zdrowie

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-c3856174-a40d-4947-8e89-468bb321ffd3
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00457482
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-09-25
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Nie
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://e-propublico.pl
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: W niniejszym postępowaniu komunikacja Zamawiającego z Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem Platformy on-line działającej pod adresem https://e-propublico.pl. Korzystanie z Platformy przez Wykonawcę jest bezpłatne. Wykonawca przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://e-propublico.pl oraz uznaje go za wiążący. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu musi posiadać konto na Platformie. Do złożenia oferty konieczne jest posiadanie przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy ważnego kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub podpisu osobistego zgodnie z wymaganiami określonymi w tym zakresie przez Zamawiającego w dokumencie SWZ. Zamawiający określa następujące wymagania sprzętowo – aplikacyjne pozwalające na korzystanie z Platformy: stały dostęp do sieci Internet; posiadanie dowolnej i aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7 (lub nowszym) albo Linux, zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa - Platforma współpracuje z najnowszymi, stabilnymi wersjami wszystkich głównych przeglądarek internetowych (Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera); włączona obsługa JavaScript oraz Cookies. Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesyłanego za pośrednictwem Platformy wynosi 150 MB, przy czym nie określa się limitu liczby plików. Zamawiający określa następujące informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych: załączony i przesłany przez Wykonawcę za pomocą Platformy plik oferty wraz z załącznikami przechowywane są na serwerach Platformy w formie zaszyfrowanej, a Zamawiający otrzyma dostęp do plików dopiero po upływie terminu otwarcia ofert; oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę stanowi przyporządkowaną do dokumentu elektronicznego datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss), widoczne przy wysłanym dokumencie w kolumnie "Data przesłania"; o terminie przesłania decyduje czas pełnego przeprocesowania transakcji pliku na Platformie.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 ze zm.), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 1) administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Państwowy Instytut Medyczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji , 2) w sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych, można kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych, którym jest Tomasz Andrasik, za pośrednictwem telefonu lub adresu e-mail: iod@cskmswia.gov.pl; 3) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w celu przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, którego dotyczy ogłoszenie o zamówieniu, realizacji oraz rozliczenia umowy zawartej z wybranym Wykonawcą, upubliczniania informacji o zawartej umowie, udzielania informacji o umowie podmiotom uprawnionym do uzyskania takich informacji oraz w celu archiwizacji dokumentacji dotyczącej tego postępowania; 4) odbiorcami przekazanych przez Wykonawcę danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp; 5) dane osobowe podlegają upublicznieniu w Centralnym Rejestrze Umów Jednostek Sektora Finansów Publicznych w zakresie wynikającym z przepisów ustawy o finansach publicznych; 6) dane osobowe będę udostępnianie podmiotom przetwarzającym, które świadczą na rzecz Administratora usługi z zakresu IT; 7) dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały okres obowiązywania umowy; 8) obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; 9) w odniesieniu do podanych danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO. 10) osobie, której dane osobowe są przetwarzane przysługuje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, że przetwarzanie danych osobowych jej dotyczących narusza przepisy RODO. Wykonawca jest zobowiązany, w związku z udziałem w przedmiotowym postępowaniu, do wypełnienia wszystkich obowiązków formalno-prawnych wymaganych przez RODO i związanych z udziałem w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia. Do obowiązków tych należą: 1) obowiązek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO względem osób fizycznych, których dane osobowe dotyczą i od których dane te Wykonawca bezpośrednio pozyskał i przekazał Zamawiającemu w treści oferty lub dokumentów składanych na żądanie Zamawiającego; 2) obowiązek informacyjny wynikający z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane Wykonawca pozyskał w sposób pośredni, a które to dane Wykonawca przekazuje Zamawiającemu w treści oferty lub dokumentów składanych na żądanie Zamawiającego.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Zamawiający informuje, że: 1) osobie, której dane osobowe są przetwarzane przysługuje: a) na podstawie art. 15 RODO, prawo dostępu do danych osobowych jej dotyczących; b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupełnienia nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu postępowania oraz jego załączników; c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego, a także nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia; 2) osobie, której dane osobowe są przetwarzane, nie przysługuje: a) prawo do usunięcia danych osobowych, w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO; b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO c) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych określone w art. 21 RODO, ponieważ podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: PIMMSWiA-261/24/09/01/2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.5.) Wartość zamówienia: 445000 PLN
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 73200000-4 - Usługi doradcze w zakresie badań i rozwoju
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2026-11-27
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 80
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Matodyka i architektura systemu
	4.3.6.) Waga: 20
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U. z 2024r. poz. 1616), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenie o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej.; Oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego.;
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Wykaz osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami.; Wykaz dostaw lub usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających czy te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy. W przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji dostaw lub usług, wykonywanych wspólnie z innymi wykonawcami, wykaz dotyczy dostaw lub usług, w których wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub uczestniczy.;
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-10-05 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Drogą elektroniczną za pośrednictwem: https://e-propublico.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-05 10:15
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-11-03

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


