Ogtoszenie nr 2026/BZP 00455194 z dnia 2026-09-24

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
2026 Swiadczenie ustugi serwisu systemow informatycznych AMMS i InfoMedica dla WSRM w todzi

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Wojewddzka Stacja Ratownictwa Medycznego w todzi
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 473066188

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Warecka 2

1.5.2.) Miejscowos¢: Lodz

1.5.3.) Kod pocztowy: 91-202

1.5.4.) Wojewodztwo: t6dzkie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL711 - Miasto £6dz

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@wsrm.lodz.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.wsrm.lodz.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

2026 Swiadczenie ustugi serwisu systeméw informatycznych AMMS i InfoMedica dla WSRM w Lodzi
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-64d0331c-4175-40ae-a88b-23859d77¢c3c5

2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00455194

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-09-24

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00066752/13/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.6 Sewis systemu AMMS i infomedica

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/wsrm.lodz

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/wsrm.lodz

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: W postepowaniu o udzielenie
zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajagcym, a Wykonawcami odbywa sie wytacznie przy uzyciu strony internetowej platformy
zakupowej: https://platformazakupowa.pl/pn/wsrm.lodz wybierajac przedmiotowe postepowanie.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: DNA.ZP.261.15.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegoélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi serwisu systemoéw informatycznych AMMS i InfoMedica. Szczegdtowy
wykaz posiadanych licencji oraz zakres ustug serwisowych zawarty jest w zatgczniku nr 1 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60
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Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin ptatnosci
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: llo$¢ oséb dyzurnych dostepnych dla Zamawiajgcego (
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

-Uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wnika to z odrebnych przepisow:
1.Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat uprawnienia do wykonywania serwisu oprogramowania tj. ustugi
serwisowe muszg by¢ realizowane przez producenta oprogramowania lub przez Wykonawce posiadajacego autoryzacije
producenta oprogramowania w zakresie ustug ktére sa przedmiotem zaméwienia. Wykonawca spetni warunek jesli
dostarczy dokument aktualny na dzien sktadania ofert potwierdzajacy posiadanie autoryzacji potwierdzony przez producenta
oprogramowania.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi serwisowe byly wykonywane przez pracownikéw Wykonawcy posiadajgcych imienne
certyfikaty producenta oprogramowania potwierdzajgce kompetencje pracownikow. Wykonawca spetni ten warunek jezeli
udowodni, ze jego pracownicy posiadajg odpowiednie certyfikaty odpowiednio:

Dla serwisu systemu AMMS minimum 20 imiennych certyfikatéw producenta oprogramowania potwierdzajacych
kompetencje pracownikéw, ktérymi dysponuje w zakresie minimum: Ruchu Chorych, Lecznictwa Otwartego, Apteki, Edytora
dokumentacji formularzowej, Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, Rozliczeh z NFZ. Lista wymaganych certyfikatow i ich
ilosci znajduje sie w zatgczniku nr 1 A do SWZ.

Dla serwisu InfoMedica— minimum 10 imiennych certyfikatéw producenta oprogramowania potwierdzajacych kompetencje
pracownikow, ktorymi dysponuje w zakresie minimum: Kadr i Ptac, Finanse i Ksiegowosci, Gospodarki Materiatowej,
Srodkéw Trwatych. Lista wymaganych certyfikatow i ich ilosci znajduje sie w zataczniku nr 1B do SWZ.

-Zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca nalezycie wykonat lub jest w trakcie wykonywania dwéch ustug serwisu systemow
jak przedmiot zamoéwienia. Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres
prowadzonej dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie, nalezycie wykonat lub wykonuje co najmniej dwie ustugi serwisu
systemow jak przedmiot zamowienia na wartos¢ kazdej z nich min.: 300.000,00zt. brutto; w placoéwkach ochrony zdrowia.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: Zgodnie
z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzien ztozenia, nastepujacych
Srodkéw dowodowych:

a. Oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym
wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo
oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do SWZ.

b. Aktualne zaswiadczenie wystawione przez Asseco Poland S.A. o partnerstwie danego Wykonawcy i mozliwosci wykonywania
serwisu oprogramowania zgodnie z przedmiotem zaméwienia (serwis autoryzowany).

c. aktualnych imiennych certyfikatéw wystawionych dla pracownikéw Wykonawcy, potwierdzajgcych ich uprawnienia w zakresie
modutéw systemu AMMS wskazanych w wykazie stanowigcym zatgcznik nr 1A do SWZ, w liczbie i zakresie okreslonych w tym
zatgczniku.

d. aktualnych imiennych certyfikatow wystawionych dla pracownikéw Wykonawcy, potwierdzajacych ich uprawnienia w zakresie
modutéw systemu InfoMedica wskazanych w wykazie stanowigcym zatacznik nr 1B do SWZ, w liczbie i zakresie okreslonych w tym
zatgczniku.

e. Wykaz co najmniej dwoch ustug serwisu systemow jak przedmiot zamowienia na wartos¢ kazdej z nich min.: dla min. 300.000,00
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zt. brutto; wykonanych w placéwkach ochrony zdrowia, potwierdzone dowodami, ze zostaty wykonane lub sg wykonywane z
nalezytg starannoscig

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zmiany umowy szczegotowo opisane sg w projekcie umowy w § 8

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjg
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-10-05 11:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/wsrm.lodz
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-05 11:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-11-03

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Wykonawcy wraz ofertg sktadaja nastepujace dokumenty:

1. Wypetniony formularz ofertowy — zatacznik nr 2 do SWZ.

2. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia i o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu. Wykonawca
zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia dotyczacego przestanek wykluczenia z postepowania. Obowigzek sktadania
oswiadczenia wynika z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp — zatacznik

nr 3 do SWZ.

3. Petnomocnictwo (jesli dotyczy)
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	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia, następujących środków dowodowych: a.	Oświadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej zgodnie z załącznikiem nr 4 do SWZ. b.	Aktualne zaświadczenie wystawione przez Asseco Poland S.A. o partnerstwie danego Wykonawcy i możliwości wykonywania serwisu oprogramowania zgodnie z przedmiotem zamówienia (serwis autoryzowany). c.	aktualnych imiennych certyfikatów wystawionych dla pracowników Wykonawcy, potwierdzających ich uprawnienia w zakresie modułów systemu AMMS wskazanych w wykazie stanowiącym załącznik nr 1A do SWZ, w liczbie i zakresie określonych w tym załączniku. d.	aktualnych imiennych certyfikatów wystawionych dla pracowników Wykonawcy, potwierdzających ich uprawnienia w zakresie modułów systemu InfoMedica wskazanych w wykazie stanowiącym załącznik nr 1B do SWZ, w liczbie i zakresie określonych w tym załączniku. e.	Wykaz co najmniej dwóch usług serwisu systemów jak przedmiot zamówienia na wartość każdej z nich min.: dla min. 300.000,00 zł. brutto; wykonanych w placówkach ochrony zdrowia, potwierdzone dowodami, że zostały wykonane lub są wykonywane z należytą starannością
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