Ogtoszenie nr 2026/BZP 00450838 z dnia 2026-09-22

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Swiadczenie ustugi polegajacej na wdrozeniu, konfiguracji, uruchomieniu oraz objeciu gwarancja rozwiazania typu
Chatbot, przeznaczonego do obstugi kandydatéw.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: NIP 6750007570

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Jana Matejki 13

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-157

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zp@asp.krakow.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.asp.krakow.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/asp_krakow/proceedings

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - uczelnia publiczna

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2,.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:
Swiadczenie ustugi polegajacej na wdrozeniu, konfiguracji, uruchomieniu oraz objeciu gwarancjg rozwigzania typu Chatbot,
przeznaczonego do obstugi kandydatow.

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-889a723b-eb7f-477b-83bc-939f6¢c14bcc2
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00450838

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-09-22

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00087041/07/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.7 Ustugi informatyczne - wykonanie oraz wdrozenie jednego chatbota na strone internetowg ASP wraz z 12-
miesiecznym utrzymaniem

2.11.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.12.) Nazwa projektu lub programu:
Zatrzymac talenty: Program przeciwdziatania przedwczesnemu konczeniu nauki w ASP w Krakowie - Umowa o
dofinansowanie nr: FERS.01.05-1P.08-0006/25-00, wspoétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
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Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) z Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00320930

| SEKCJA Il - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: BZP.2630.20.2026

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.3.1) Wartos¢ zamoéwienia stanowigcego przedmiot tego postepowania (bez VAT): 177450 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi polegajacej na wdrozeniu, konfiguracji, uruchomieniu oraz objeciu
gwarancja rozwigzania typu Chatbot, przeznaczonego do obstugi kandydatéw poprzez udzielanie informacji dotyczacych
procesow rekrutacyjnych prowadzonych przez Zamawiajacego, w zwigzku z realizacja projektu pod nazwg ,Zatrzymac
talenty: Program przeciwdziatania przedwczesnemu konczeniu nauki w ASP w Krakowie” - Umowa o dofinansowanie nr:
FERS.01.05-1P.08-0006/25-00.

2. Chatbot powinien wspiera¢ kandydatéw w zakresie informacji zwigzanych z:

« rekrutacjg na studia pierwszego stopnia,

* rekrutacjg na studia drugiego stopnia,

« rekrutacjg na jednolite studia magisterskie.

3. Zakres udzielanych informacji powinien obejmowac w szczegolnosci zasady rekrutacji, terminy, wymagane dokumenty,
opfaty, warunki przyjecia na studia, etapy postepowania kwalifikacyjnego oraz inne informacje publikowane przez
Zamawiajgcego na potrzeby procesu rekrutacii.

4. Rozwigzanie powinno umozliwia¢ automatyczne prowadzenie rozméw z uzytkownikami z wykorzystaniem technologii
przetwarzania jezyka naturalnego (NLP), modeli jezykowych klasy Large Language Model (LLM) oraz mechanizmoéw
Retrieval-Augmented Generation (RAG), wspierajacych generowanie odpowiedzi na podstawie danych i dokumentéw
udostepnionych przez Zamawiajgcego.

5. Chatbot ma zosta¢ udostepniony uzytkownikom za posrednictwem strony internetowej Zamawiajacego.

6. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do SWZ ,Opis przedmiotu zamdwienia”.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 72243000-0 - Ustugi programowania
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania
72265000-0 - Ustugi konfiguracji oprogramowania
72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

72261000-2 - Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesc
postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 19
6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0
6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 19

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
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6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 4
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 1

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 74784 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 676500 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 74784 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie

7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: SCHARMACH CONSULTING PAWEL SCHARMACH
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 5922107884

7.3.3) Ulica: Rokocin 4D

7.3.4) Miejscowos¢: Starogard Gdanski

7.3.5) Kod pocztowy: 83-200

7.3.6.) Wojewodztwo: pomorskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-09-08
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 74784 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 90 dni

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

Przedmiot zamowienia winien by¢ zrealizowany w terminie: maksymalnie do 90 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.
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