Ogtoszenie nr 2026/BZP 00446371 z dnia 2026-09-18

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Wsparcie dla systemu zgtoszen serwisowych i audytu kontrolera domeny oraz narzedzi wspomagajacych prace
administratorow w srodowisku Active Directory i Microsoft Exchange

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Miasto Stoteczne Warszawa - Straz Miejska m.st. Warszawy
1.3.) Oddzial zamawiajacego: Straz Miejska m.st. Warszawy

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 015271428

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Mitynarska 43/45

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-170

1.5.4.) Wojewé6dztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: wzp@strazmiejska.waw.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.strazmiejska.waw.pl/
1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajgcego: Porzadek i bezpieczenstwo publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Wsparcie dla systemu zgtoszen serwisowych i audytu kontrolera domeny oraz narzedzi wspomagajgcych prace
administratorow w srodowisku Active Directory i Microsoft Exchange

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-59d4abfc-6ffb-46e5-8fc8-4093a59a48ae
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00446371

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-09-18

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00021081/17/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.2 Wsparcie dla systemu zgtoszeh serwisowych i audytu kontrolera domeny oraz narzedzi wspomagajgcych prace
administratorow w srodowisku Active Directory i Microsoft Exchange.

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

[ SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://strazmiejska.waw.pl/przetargi/zamowienia-o-wartosci-rownej-lub-przekraczajacej-kwote-170-000-zlotych

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://strazmiejska-waw.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Postepowanie prowadzone jest przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy
zakupowej znajdujacej sie pod adresem:

https://strazmiejska-waw.logintrade.net/rejestracja/.

2. Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca przed przystgpieniem do postepowania zapoznat sie z Regulaminem Korzystania z
Platformy zakupowej oraz Instrukcjg Uzytkownikéw znajdujacymi sie pod adresem: https://strazmiejska-
waw.logintrade.net/rejestracja/regulamin.html

w zaktadce: ,REGULAMIN” oraz pod adresem:

https://strazmiejska-waw.logintrade.net/rejestracja/instrukcje.html

w zaktadce ,INSTRUKCJE”.

3. Korzystanie z Platformy jest bezptatne i nie jest wymagana rejestracja, ani logowanie na Platformie, tym niemniej Zamawiajacy
zaleca rejestracje oraz logowanie co najmniej przy sktadaniu oferty.

4. Do potaczenia uzywany jest szyfrowany protokét HTTPS. Szyfrowanie danych odbywa sie przy pomocy protokotu SSL. Certyfikat
SSL zapewnia poufnos¢ transmisji danych przesytanych przez Internet. Wykonawca posiadajacy konto na Platformie ma dostep do
mozliwosci ztozenia, zmiany, wycofania oferty, a takze funkcjonalnosci pozwalajacych na zadawanie pytan do tresci SWZ oraz
komunikacje z Zamawiajgcym w pozostatych obszarach.

5. Dopuszczalne przegladarki internetowe:

a) Internet Explorer 10 i nowsze, Edge,

b) Google Chrome,

¢) Mozilla Firefox,

d) Opera.

6. Pozostate wymagania techniczne:

a) dostep do sieci Internet,

b) obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest — ajax,

c) wigczona obstuga JavaScript,

d) zalecana szybkos$¢ tacza internetowego powyzej 500 KB/s,

e) zainstalowany Acrobat Reader, zainstalowane srodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub
nowszy.

7. Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z
Platformy zakupowej, okreslone w Regulaminie Platformy oraz zobowigzuje sie korzystajac z Platformy przestrzega¢ postanowien
tego regulaminu.

8. Za date i godzine zlozenia oferty, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowych srodkéw
dowodowych, przedmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych informacji, oswiadczen lub dokumentéw, przekazywanych w
postepowaniu, przyjmuje sie date ich przekazania na Platformie tj. date i godzine (z doktadnoscig do 1 sekundy). Zamawiajacy
wyjasnia, ze data, godzina, minuta i sekunda wystania przez Wykonawce oferty na platforme, to czas, w ktérym zostanie
potwierdzone ztozenie oferty przez Wykonawcéw.

9. Sposob sporzadzenia dokumentdw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen musi by¢
zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452).

10. W przypadku pytan nalezy skorzysta¢ z pomocy przeznaczonej dla Wykonawcow, gdzie mozna uzyskac¢ wszelkie informacje
zwigzane z procesem rejestracji, sktadania ofert czy innych aspektéw technicznych dotyczacych platformy, dostepnej od
poniedziatku do piatku w godz. 8.00 — 16.00 pod nr tel. +48 71 787 35 34 lub helpdesk@logintrade.net

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): Informacje znajduja sie w Rozdziale XXIV SWZ
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| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: SM.WZP.251.24.2026

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia dla systemu zgtoszen serwisowych i audytu kontrolera domeny
oraz narzedzi wspomagajacych prace administratorow w srodowisku Active Directory i Microsoft Exchange, zgodnie z
warunkami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamodwienia stanowigcym Zatacznik Nr 1 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéw
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

72300000-8 - Ustugi w zakresie danych

72710000-0 - Ustugi w zakresie lokalnej sieci komputerowej

50324100-3 - Ustugi w zakresie konserwacji systemu

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie kryteriéw okreslonych w Rozdziale XX SWZ
4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Gwarantowany czas rozwigzania zgtoszenia
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
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5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Na potwierdzenie braku
podstaw wykluczenia wskazanych w Rozdziale X ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty sktadanej w odpowiedzi
na ogtoszenie o zamowieniu oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, ktérego wzér stanowi Zatgcznik Nr 3 do
SWZ — Wzér odwiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1) Wykonawcy mogag wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zataczone do oferty w formie elektronicznej.

2) W przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125
ust. 1 ustawy Pzp, zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku Nr 3 do SWZ sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlinie
ubiegajacych sie o zaméwienie.

3) Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia wskazujg w ofercie, ktére dostawy wykonajg poszczegdlni
Wykonawcy.

4) Powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte
wykonanie tego zaméwienia.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zmiany umowy zostaty okreslone w tresci Zatgcznika Nr 4 do SWZ - Wz6r umowy

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-10-01 09:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://strazmiejska-waw.logintrade.net

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-10-01 09:15

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-10-30

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig negocjacji: Tak
8.6.) Maksymalna liczba wykonawcow, ktdrzy zostana zaproszeni do negocjacji: 5

8.7) Kryteria oceny ofert, ktére zamawiajacy zamierza stosowac¢ w celu ograniczenia liczby wykonawcéw:

Zamawiajacy dopusci do negocjaciji maksymalnie 5 (pieciu) Wykonawcéw. W przypadku gdy w odpowiedzi na ogtoszenie o
zamowieniu wptynie wiecej ofert, Zamawiajacy zastosuje wskazane w Rozdziale XIX SWZ kryteria oceny ofert. Wykonawcy
(maksymalnie w liczbie 5), ktdrzy otrzymaja najwyzszg ilo$¢ punktdéw, zostang zaproszeni do udziatu do negocjacji — z
zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze odstapi¢ bez podawania przyczyny, od przeprowadzenia negocjacji.
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	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1.	Postępowanie prowadzone jest przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu Platformy zakupowej znajdującej się pod adresem:  https://strazmiejska-waw.logintrade.net/rejestracja/. 2.	Zamawiający zaleca, aby Wykonawca przed przystąpieniem do postępowania zapoznał się z Regulaminem Korzystania z Platformy zakupowej oraz Instrukcją Użytkowników znajdującymi się pod adresem: https://strazmiejska-waw.logintrade.net/rejestracja/regulamin.html  w zakładce: „REGULAMIN” oraz pod adresem:  https://strazmiejska-waw.logintrade.net/rejestracja/instrukcje.html  w zakładce „INSTRUKCJE”. 3.	Korzystanie z Platformy jest bezpłatne i nie jest wymagana rejestracja, ani logowanie na Platformie, tym niemniej Zamawiający zaleca rejestrację oraz logowanie co najmniej przy składaniu oferty. 4.	Do połączenia używany jest szyfrowany protokół HTTPS. Szyfrowanie danych odbywa się przy pomocy protokołu SSL. Certyfikat SSL zapewnia poufność transmisji danych przesyłanych przez Internet. Wykonawca posiadający konto na Platformie ma dostęp do możliwości złożenia, zmiany, wycofania oferty, a także funkcjonalności pozwalających na zadawanie pytań do treści SWZ oraz komunikację z Zamawiającym w pozostałych obszarach. 5.	Dopuszczalne przeglądarki internetowe: a)	Internet Explorer 10 i nowsze, Edge, b)	Google Chrome, c)	Mozilla Firefox, d)	Opera. 6.	Pozostałe wymagania techniczne: a)	dostęp do sieci Internet, b)	obsługa przez przeglądarkę protokołu XMLHttpRequest – ajax, c)	włączona obsługa JavaScript, d)	zalecana szybkość łącza internetowego powyżej 500 KB/s, e)	zainstalowany Acrobat Reader, zainstalowane środowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub nowszy. 7.	Wykonawca przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy zakupowej, określone w Regulaminie Platformy oraz zobowiązuje się korzystając z Platformy przestrzegać postanowień tego regulaminu. 8.	Za datę i godzinę złożenia oferty, oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowych środków dowodowych, przedmiotowych środków dowodowych oraz innych informacji, oświadczeń lub dokumentów, przekazywanych w postępowaniu, przyjmuje się datę ich przekazania na Platformie tj. datę i godzinę (z dokładnością do 1 sekundy). Zamawiający wyjaśnia, że data, godzina, minuta i sekunda wysłania przez Wykonawcę oferty na platformę, to czas, w którym zostanie potwierdzone złożenie oferty przez Wykonawców.  9.	Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń musi być zgody z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452). 10.	W przypadku pytań należy skorzystać z pomocy przeznaczonej dla Wykonawców, gdzie można uzyskać wszelkie informacje związane z procesem rejestracji, składania ofert czy innych aspektów technicznych dotyczących platformy, dostępnej od poniedziałku do piątku w godz. 8.00 – 16.00 pod nr tel. +48 71 787 35 34 lub helpdesk@logintrade.net
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Informacje znajdują się w Rozdziale XXIV SWZ
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	4.1.2.) Numer referencyjny: SM.WZP.251.24.2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
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	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
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	4.3.) Kryteria oceny ofert
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	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia wskazanych w Rozdziale X ust. 2, Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty składanej w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, którego wzór stanowi Załącznik Nr 3 do SWZ – Wzór oświadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania
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	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-10-01 09:00
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