Ogfoszenie nr 2026/BZP 00438822 z dnia 2026-09-15

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Ustugi zwigzane z utrzymaniem (w tym hostingiem) oraz rozwojem Serwisu MojePPK prezentujgcego podglad rachunkéw
uczestnikow Pracowniczych Planéw Kapitatlowych (PPK)

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: PFR Portal PPK sp. z 0.0.

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 381741468

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Krucza 50

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-025

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@pfrportal.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.pfrportal.pl
1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - inny zamawiajacy
Zamawiajacy publiczny

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

Prowadzenie dziatalno$ci okreslonej w ustawie o Pracowniczych Planach Kapitatowych

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Ustugi zwigzane z utrzymaniem (w tym hostingiem) oraz rozwojem Serwisu MojePPK prezentujgcego podglad rachunkéw
uczestnikéw Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK)

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-0a7f4a59-d8fa-49c3-88ea-e0b8118cd150

2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00438822

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-09-15

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00205846/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.1 Swiadczenie ustug zwigzanych z utrzymaniem (w tym z hostingiem) oraz rozwojem Serwisu MojePPK.
2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

[ SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1374033

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1374033

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Postepowanie prowadzone jest w
jezyku polskim w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej: https://platformazakupowa.pl/

2. W celu skrécenia czasu udzielania odpowiedzi na pytania preferuje sie, aby komunikacja miedzy Zamawiajacym a wykonawcami,
w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane byly za posrednictwem
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1374033

i formularza ,Wyslij wiadomo$¢ do zamawiajgcego.

3. Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskow, zawiadomienh oraz informacji przyjmuje sie date ich przestania za
posrednictwem

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1374033 poprzez klikniecie przycisku ,wyslij wiadomosé do Zamawiajacego”, po ktérym
pojawi sie komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgca opcjonalnie dopuszcza komunikacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy mailowe podane ponizej:
Joanna.Juszczak@pfrportal.pl

5. Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje w formie elektronicznej za posrednictwem
https://platformazakupowa.pl/. Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany SWZ, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert
Zamawiajacy bedzie zamieszczat na platformie

w sekcji ,Komunikaty”. Korespondencja, ktorej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, bedzie
przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem https://platformazakupowa.pl/ do konkretnego Wykonawcy.

6. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i wiadomosci bezposrednio na przestanych
przez Zamawiajgcego, gdyz system powiadomien moze ulec awarii lub

powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z Rozdziatem XXIII Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia - Informacja o
przetwarzaniu danych osobowych zawartych w ofercie Wykonawcy.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP-TP-02-2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia sg ustugi zwigzane z utrzymaniem (w tym hostingiem) oraz rozwojem Serwisu MojePPK
prezentujacego podglad rachunkéw uczestnikow Pracowniczych
Planéw Kapitatowych (PPK). 2. Nazwa i kod dotyczacy przedmiotu zaméwienia okreslony we wspdlnym stowniku zaméwien
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publicznych (CPV): 72000000-5-Ustugi Informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia.

3. Przedmiot zamowienia stanowia: a. cze$¢ podstawowa przedmiotu zaméwienia w postaci $wiadczenia przez Wykonawce
na

rzecz Zamawiajgcego ustug zwigzanych z utrzymaniem #tj.:

* Swiadczenie ustugi Portingu i ustugi Uruchomienia;

* Swiadczenie ustugi Utrzymania;

* Swiadczenie ustugi Hostingu.

b. Czes¢ opcjonalna przedmiotu zamowienia w postaci Prawa Opcji w zakresie zwiekszenia przedmiotu zamoéwienia o
Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug zwigzanych z rozwojem tj.:

+ Swiadczenia ustugi Rozwoju,

* Swiadczenie ustugi Wsparcia Administracyjnego;

* Swiadczenie ustugi Exit Planu.

Przedmiotem Umowy objete jest takze przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych lub udzielenie licencji
do poszczegdlnych Utwordw, na zasadach okreslonych w Umowie.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Czes¢ opcjonalna przedmiotu zaméwienia w postaci Prawa Opcji w zakresie zwiekszenia przedmiotu zaméwienia o
Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug zwigzanych z rozwojem tj.:

+ Swiadczenia ustugi Rozwoiju,

+ Swiadczenie ustugi Wsparcia Administracyjnego;

* Swiadczenie ustugi Exit Planu.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas portingu i uruchomienia
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5

Art. 109 ust. 1 pkt 7

5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak
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5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu na zasadach okreslonych w
Rozdziale VI SWZ oraz spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego warunki w

postepowaniu. 2. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktéry spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym. Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
Zastosowanie ma oswiadczenie na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

2) Uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow.
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. Zastosowanie ma oswiadczenie na podstawie art. 125 ust. 1
ustawy Pzp.

3) Sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. Zastosowanie ma
oswiadczenie na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

4) Zdolnosci technicznej lub zawodowej: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

a) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
—w tym okresie, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych, wykonat co najmniej 1 (jedna) ustuge
polegajaca na utrzymaniu (w tym hostingu) oraz rozwoju systemu internetowego umozliwiajgcego zalogowanie sie oraz
dostep do ustug i zasobow za posrednictwem Profilu Zaufanego, e dowodu lub z narzedzia mojelD, o wartosci nie mniejszej
niz 470.000,00 ztotych netto,

realizowanych przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy

b) spetnienia okreslonej normy zarzadzania jakoscia, tj.:

* PN-EN ISO/IEC 27001 (System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informac;ji).

* PN-EN ISO/IEC 22301 (Zarzadzanie ciagtoscig dziatania).

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1) oswiadczenie o spetnieniu
warunkéw udziatu w postepowaniu (Zatacznik nr 4 do SWZ)

2) wykaz ustug (zatacznik nr 8 do SWZ) — Wykonawca wykaze, ze wykonat w okresie trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie, a w przypadku swiadczenh powtarzajacych sie lub ciagtych
réwniez wykonuje co najmniej

1 (jedng) ustuge polegajaca na utrzymaniu (w tym hostingu) oraz rozwoju systemu internetowego umozliwiajacego zalogowanie sie
oraz dostep do ustug i zasobdéw za posrednictwem Profilu Zaufanego, e-dowodu lub narzedzia mojelD, o wartosci nie mniejszej niz
470.000 zt netto,

realizowang przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowoddw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane

nalezycie, przy czym dowodami, o kiérych mowa sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego
ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen

powtarzajacych sie lub ciagtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentow — oswiadczenie wykonawcy, w przypadku

Swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie 3 miesigcy.

4) Zaswiadczenie niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie poswiadczaniem spetnienia przez wykonawce okreslonych norm
zarzgdzania jakoscia, tj. posiada certyfikaty zgodnosci z miedzynarodowymi normami:

* PN-EN ISO/IEC 27001 (System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji)

* PN-EN ISO/IEC 22301 (Zarzadzania ciagtoscig dziatania).

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1)
os$wiadczenie o braku podstaw do

wykluczenia z postepowania (Zatacznik nr 5 do SWZ2)

2) o$wiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r., o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616) z innym Wykonawca,
ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte

czesciowa lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udziatu

w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej — Zatgcznik nr 7 do SWZ;

3) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczes$niej niz 3 miesigce przed jej zlozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub ewidenciji.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Zamawiajacy nie wymaga ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
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6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

1. Wykonawca przystepujacy do postepowania jest zobowigzany, przed uptywem terminu skfadania ofert, wnies¢ wadium w
kwocie 12.300,00 zt. Stownie: dwanascie tysiecy trzysta ztotych 00/100.

2. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wadium nalezy utrzymac nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania z ofertg, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych
mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 ustawy Pzp.

4. Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujgcych formach:

* pienigdzu;

» gwarancjach bankowych;

» gwarancjach ubezpieczeniowych;

* poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz.U. z 2025 r. poz. 98).

5. Wadium uznaje sie za wniesione w terminie, gdy:

1) wniesione w formie pienigdza, zostato uznane na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem terminu skfadania
ofert;

2) wnoszone w formach innych niz pieniadz — Wykonawca zamiesci bezposrednio na stronie internetowej prowadzonego
postepowania https://platformazakupowa.pl/transakcja/1374033 w

formie elektronicznej oryginat dokumentu wadialnego, opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb
upowaznionych do jego wystawienia tj. wystawce dokumentu,

potwierdzajacego wniesienie wadium, nie pozniej niz przed uptywem terminu sktadania ofert.

6. Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na nr rachunku bankowego Zamawiajgcego

wskazany ponizej: PKO Bank Polski S.A. NRB 49 1020 1026 0000 1302 0375 1377. Zgodnie z rozdziatem XIV SWZ.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustalajg petnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Petnomocnictwo nalezy dotaczy¢ do oferty.

2. Wszelka korespondencja bedzie prowadzona przez Zamawiajgcego wytgcznie z petnomocnikiem.

3. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia o$wiadczenia, o ktérych mowa w
rozdziale VIl ust. 1 SWZ sktada kazdy z Wykonawcédw. Oswiadczenia te potwierdzajag

brak podstaw wykluczenia oraz spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu.

4. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktdrego wynika ktére
ustugi wykonajg poszczegdini Wykonawcy.

5. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postepowania sktada kazdy z Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o zaméwienie.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym
w art. 454-455 ustawy Pzp. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej
oferty na zasadach okreslonych we Wzorze Umowy stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ. Zmiana umowy wymaga dla swej
waznosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemne;j.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2026-09-22 18:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na https://platformazakupowa.pl/ w mysl|
Pzp - na stronie internetowej prowadzonego postepowania: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1374033

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-09-23 09:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE
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Ogfoszenie nr 2026/BZP 00438822 z dnia 2026-09-15

W ramach projektu i ustug rozwojowych dla Serwisu MojePPK zostata przygotowana nastepujaca dokumentacja, ktérej
aktualna wersja znajduje sie w repozytorium firmy PFR Portal PPK:

» dokumentacja techniczna portalu PPK — z komponentami systemu, bezpieczenstwem i uwierzytelnieniem oraz
technologig;

» architektura — ogdéiny schemat architektury systemu z dokumentac;ji technicznej portalu PPK;

« instrukcja obstugi panelu agenta — aplikacja, ktéra wspomaga prace infolinii Serwisu MojePPK umozliwiajgca pracownikom
Contact Center wyszukiwanie i przeglgdanie informacji dotyczacych kont uzytkownikéw serwisu MojePPK;

* walidacje w procesach logowania/rejestracji/resetu hasta/przypomnienia loginu. Wglad w szczegdtowa dokumentacje
techniczng w niezbednym zakresie bedzie mozliwy w terminie od dnia ogtoszenia postepowania, po podpisaniu umowy o
zachowaniu poufnosci (NDA) w siedzibie

Zamawiajgcego PFR Portal PPK przy ul. Kruczej 50 w Warszawie.

W celu uzgodnienia terminu spotkania uprzejmie prosimy o kontakt na adres mailowy: Klaudyna.Kafara@pfrportal.pl

2026-09-15 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi
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	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1) oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu (Załącznik nr 4 do SWZ) 2) wykaz usług (załącznik nr 8 do SWZ) – Wykonawca wykaże, że wykonał w okresie trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonuje co najmniej  1 (jedną) usługę polegającą na utrzymaniu (w tym hostingu) oraz rozwoju systemu internetowego umożliwiającego zalogowanie się oraz dostęp do usług i zasobów za pośrednictwem Profilu Zaufanego, e-dowodu lub narzędzia mojeID, o wartości nie mniejszej niż 470.000 zł netto,  realizowaną przez okres nie krótszy niż 6 miesięcy, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane  należycie, przy czym dowodami, o których mowa są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń  powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy, w przypadku  świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie 3 miesięcy.  4) Zaświadczenie niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczaniem spełnienia przez wykonawcę określonych norm zarządzania jakością, tj. posiada certyfikaty zgodności z międzynarodowymi normami:  • PN-EN ISO/IEC 27001 (System Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji)  • PN-EN ISO/IEC 22301 (Zarządzania ciągłością działania).
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1) oświadczenie o braku podstaw do  wykluczenia z postępowania (Załącznik nr 5 do SWZ) 2) oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r., o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616) z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę  częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału  w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – Załącznik nr 7 do SWZ;  3) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
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	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
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	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
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	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
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	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-09-22 18:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na https://platformazakupowa.pl/ w myśl Pzp - na stronie internetowej prowadzonego postępowania: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1374033
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-09-23 09:00
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni
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