Ogfoszenie nr 2026/BZP 00437939 z dnia 2026-09-15

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
»OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM | SERWISEM OPROGRAMOWANIA”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: SAMODZIELNY SZPITAL MIEJSKI IM. PCK
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 050692045

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Sienkiewicza 79

1.5.2.) Miejscowos¢: Biatystok

1.5.3.) Kod pocztowy: 15-003

1.5.4.) Wojewédztwo: podlaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL841 - Biatostocki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: szpitalpck@bialystok.home.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.szpitalpck.bialystok.pl
1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - inny zamawiajacy
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

,LOBJECIE NADZOREM AUTORSKIM | SERWISEM OPROGRAMOWANIA”
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-cd8f2c19-bf4b-41e0-a870-f779e403d808
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00437939

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-09-15

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00135284/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 objecie nadzorem autorskim i serwisem oprogramowania

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac si¢ wytacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéklfinansowanego ze srodkéw Unii

Europejskiej: Nie
2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://szpitalpck.ezamawiajacy.pl/

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: W przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcami w szczegdlnosci sktadanie oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz przekazywanie informacji
odbywa sie elektronicznie za posrednictwem Platformy znajdujacej sie pod adresem: https://szpitalpck.ezamawiajacy.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: Dokumenty elektroniczne,
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia lub informacje, ktére wptyng do Zamawiajgcego, uwaza sie za dokumenty ztozone w terminie,
jesli ich czytelna tre$¢ dotrze do Zamawiajgcego przed uptywem tego terminu. Za date wptywu oswiadczen, wnioskow, zawiadomien
oraz informacji przyjmuje sie date ich wplywu na Platforme. Sposéb sporzadzenia dokumentdow elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczeh musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub
konkursie oraz Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkow
dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od Wykonawcy. Ogélne zasady korzystania
z Platformy, zgtoszenie do postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na subdomenie
https://szpitalpck.ezamawiajacy.pl , lub https://oneplace.marketplanet.pl .

Wykonawca po wybraniu opc;ji ,Przystap do postepowania” zostanie przekierowany do strony https://oneplace.marketplanet.pl, gdzie
zostanie powiadomiony o mozliwosci zalogowania lub do zatozenia bezptatnego konta. Wykonawca zaktada konto wykonujgc kroki
procesu rejestracyjnego; Rejestracja Wykonawcy trwa maksymalnie do 2 dni roboczych. W zwigzku z tym Zamawiajgacy zaleca
Wykonawcom uwzglednienie czasu niezbednego na rejestracje w procesie ztozenia Oferty w postaci elektronicznej. Wykonawca
wraz z potwierdzeniem ztozenia wniosku rejestracyjnego otrzyma informacje, o mozliwosci przyspieszenia procedury zatozenia
konta, wowczas nalezy skontaktowac sie pod numerem telefonu podanym w ww. potwierdzeniu. Za date przekazania zaswiadczen
oraz informacji przyjmuje sie date ich wystania za posrednictwem zaktadki ,Korespondencja”. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
zwigzanych z zasadami korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktowa¢ si¢ z dostawca rozwigzania teleinformatycznego
Platforma zakupowa dedykowanego Zamawiajgcemu, tel. +48 22 257 22 23 (infolinia dostgpna w dni robocze, w godzinach 9.00-
17.00) e-mail: oneplace@marketplanet.pl Zamawiajgcy okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace
na Platformie Zakupowej tj.: Staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s; Komputer
klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min 2GB Ram, procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemoéw operacyjnych - MS
Windows 7 , Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersije;

Zainstalowana dowolna przegladarka internetowa obstugujaca TLS 1.2, najlepiej w najnowszej wersji w przypadku Internet Explorer
minimalnie wersja 10.0; Wigczona obstuga JavaScript; Zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w formacie
.pdf. Zamawiajacy okresla dopuszczalne formaty przesytanych danych {j. plikéw o wielkosci do 100 MB w txt, rtf, pdf ,xps, odt, ods,
odp, doc, xls, ppt, docx, xlIsx, pptx, csv, jpg, jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg, wav, mp3, avi, mpg, mpeg, mp4, m4a, mpeg4, ogg, ogv,
zip, tar, gz, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL, XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC, XMLenc. Zamawiajgcy
okresla informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych {j.: Plik zatgczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i
zapisany, widoczny jest w Systemie, jako zaszyfrowany — format kodowania UTF8. Mozliwo$¢ otworzenia pliku dostepna jest
dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiajgcego po uptywie terminu otwarcia ofert. Oznaczenie czasu odbiorudanych przez
Platforme stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim
zrodtem czasu.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L119.2016, str. 1 sprost. Dz. Urz. UE L127.2018., str. 2, sprost. Dz. Urz. UE L74 s.35 z 2021 r),), dalej ,RODO?”, informuje, ze:

1) Administratorem danych jest Samodzielny Szpital Miejski im. PCK w Biatymstoku, ul. Sienkiewicza 79, 15-003 Biatystok;

2) W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowaé sie z inspektorem ochrony danych: Samodzielny
Szpital Miejski im. PCK w Biatymstoku, ul. Sienkiewicza 79, 15-003 Biatystok, e-mail: dpo@onet.eu

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia umowy na podstawie
ztozonej oferty oraz na podstawie art. 6. ust. 1 lit. a (w zakresie wskazanym w formularzu ofertowym) w celu dokonania oceny
jakosciowej oferty np. kwalifikacje i doswiadczenie oferenta;

4) Dane osobowe mogg by¢ ujawniane Wykonawcom oraz osobom zainteresowanym (np. dostep do informacji publicznej), a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane na podstawie zawartych uméw powigzanych z przedmiotem niniejszego postepowania;
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administrator w granicach przepiséw prawa zapewni poszanowanie prywatnosci dla oséb, ktérych dane zostaty zawarte w ofercie;
5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:

a) przez okres 5 lat liczonych od konca roku, w ktérym postepowanie zostanie zakonczone — w przypadku dokumentacji z
postepowania o udzielenie zamodwienia;

b) przez okres 10 lat liczonych od konca roku, w ktérym umowa zostanie zrealizowana — w przypadku uméw zwartych w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

6) Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) prawo do dostepu do danych, na zasadach okreslonych w art. 15 RODO;

b) prawo do sprostowania danych, na zasadach okreslonych w art. 16 RODO;

c) prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym"), na zasadach okreslonych w art. 17 RODO;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania, na zasadach okreslonych w art. 18 RODO;

e) prawo do przenoszenia danych, na zasadach okreslonych w art. 20 RODO.

7) Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
8) Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie skutkowa¢ moze uznaniem oferty za niewazng, moze uniemozliwié¢
Zamawiajgcemu dokonanie oceny spetniania warunkow udziatu w postepowaniu oraz zdolnosci Wykonawcy do nalezytego
wykonania zaméwienia, co spowoduje wykluczenie Wykonawcy z postepowania lub odrzucenie jego oferty;

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/16/2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia sg ustugi:

Serwis systemu informatycznego w czesci medycznej

Serwis systemu informatycznego w czesci administracyjnej

Doradztwo informatyczne.

Objecie nadzorem autorskim oprogramowania aplikacyjnego AMMS/INFOMEDICA firmy Asseco Poland (Zatacznik nr 6 do
SW2)

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2
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4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na usterke
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
Wykonawca sktada oswiadczenie Wykonawcy a aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zada od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotdw udostepniajacych zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, przedstawienia oswiadczenia
wymienionego w pkt 1, dotyczacego tych

podmiotéw, potwierdzajgcego, ze nie zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia z postepowania.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
Wykonawcy mogag wspélnie ubiegac¢ sie o udzielenie zaméwienia.

W przypadku, Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia, Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego.

Wykonawca, sktada wraz z ofertqg dokument petnomocnictwa zawierajacy w szczegolnosci wskazanie:

postepowania o zamowienie publiczne, ktdrego dotyczy, Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia,
ustanowionego Petnomocnika oraz zakres jego umocowania,

obejmujacy przede wszystkim:

I) reprezentowanie w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego;

2) zaciaganie zobowigzan;

3) ztozenie oferty wspdlnie;

4) prowadzenie korespondencji i podejmowanie zobowigzanh zwigzanych z postepowaniem o zamdéwienie publiczne.
Dokument petnomocnictwa musi by¢ podpisany w imieniu wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie
zamoéwienia, w tym Wykonawce ustanowionego jako Petnomocnika (przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczeh woli
wymienione w wiasciwym rejestrze lub ewidencji Wykonawcéw). W przypadku oceny spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu przez podmioty wystepujace wspodlnie warunki te bedg zsumowane w celu tgcznej oceny.

Nie dopuszcza sie uczestnictwa danego Wykonawcy w wiecej niz jednej grupie podmiotéw wystepujacych wspdlnie.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Istotne dla Zamawiajacego postanowienia umowy, zawiera Zatgcznik nr 5 do SWZ - Projekt umowy.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy, w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z warunkami podanymi we wzorze umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Nie
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| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-09-23 12:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte nalezy ztozy¢ na Platformie pod adresem: https://szpitalpck.ezamawiajacy.pl w zaktadce
LOFERTY”

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-09-23 12:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Zamawiajacy wykluczy Wykonawcow na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego.
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	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-cd8f2c19-bf4b-41e0-a870-f779e403d808
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00437939
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-09-15
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2026/BZP 00135284/03/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: W przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami w szczególności składanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem Platformy znajdującej się pod adresem: https://szpitalpck.ezamawiajacy.pl/
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Dokumenty elektroniczne, oświadczenia, wnioski, zawiadomienia lub informacje, które wpłyną do Zamawiającego, uważa się za dokumenty złożone w terminie, jeśli ich czytelna treść dotrze do Zamawiającego przed upływem tego terminu. Za datę wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich wpływu na Platformę. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń musi być zgodny z wymaganiami określonymi w Rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie oraz Rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od Wykonawcy. Ogólne zasady korzystania z Platformy, zgłoszenie do postępowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na subdomenie https://szpitalpck.ezamawiajacy.pl , lub https://oneplace.marketplanet.pl . Wykonawca po wybraniu opcji „Przystąp do postępowania” zostanie przekierowany do strony https://oneplace.marketplanet.pl, gdzie zostanie powiadomiony o możliwości zalogowania lub do założenia bezpłatnego konta. Wykonawca zakłada konto wykonując kroki procesu rejestracyjnego; Rejestracja Wykonawcy trwa maksymalnie do 2 dni roboczych. W związku z tym Zamawiający zaleca Wykonawcom uwzględnienie czasu niezbędnego na rejestrację w procesie złożenia Oferty w postaci elektronicznej. Wykonawca wraz z potwierdzeniem złożenia wniosku rejestracyjnego otrzyma informację, o możliwości przyspieszenia procedury założenia konta, wówczas należy skontaktować się pod numerem telefonu podanym w ww. potwierdzeniu. Za datę przekazania zaświadczeń oraz informacji przyjmuje się datę ich wysłania za pośrednictwem zakładki „Korespondencja”. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości związanych z zasadami korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktować się z dostawcą rozwiązania teleinformatycznego Platforma zakupowa dedykowanego Zamawiającemu, tel. +48 22 257 22 23 (infolinia dostępna w dni robocze, w godzinach 9.00-17.00) e-mail: oneplace@marketplanet.pl Zamawiający określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie Zakupowej tj.: Stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s; Komputer klasy PC lub MAC, o następującej konfiguracji: pamięć min 2GB Ram, procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7 , Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje; Zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa obsługująca TLS 1.2, najlepiej w najnowszej wersji w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0; Włączona obsługa JavaScript; Zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obsługujący pliki w formacie .pdf. Zamawiający określa dopuszczalne formaty przesyłanych danych tj. plików o wielkości do 100 MB w txt, rtf, pdf ,xps, odt, ods, odp, doc, xls, ppt, docx, xlsx, pptx, csv, jpg, jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg, wav, mp3, avi, mpg, mpeg, mp4, m4a, mpeg4, ogg, ogv, zip, tar, gz, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL, XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC, XMLenc. Zamawiający określa informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych tj.: Plik załączony przez Wykonawcę na Platformie Zakupowej i zapisany, widoczny jest w Systemie, jako zaszyfrowany – format kodowania UTF8. Możliwość otworzenia pliku dostępna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiającego po upływie terminu otwarcia ofert. Oznaczenie czasu odbiorudanych przez Platformę stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim źródłem czasu.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L119.2016, str. 1 sprost. Dz. Urz. UE L127.2018., str. 2, sprost. Dz. Urz. UE L74 s.35 z 2021 r),), dalej „RODO”, informuję, że: 1) Administratorem danych jest Samodzielny Szpital Miejski im. PCK w Białymstoku, ul. Sienkiewicza 79, 15-003 Białystok; 2) W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mogą Państwo kontaktować się z inspektorem ochrony danych: Samodzielny Szpital Miejski im. PCK w Białymstoku, ul. Sienkiewicza 79, 15-003 Białystok, e-mail: dpo@onet.eu 3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia umowy na podstawie złożonej oferty oraz na podstawie art. 6. ust. 1 lit. a (w zakresie wskazanym w formularzu ofertowym) w celu dokonania oceny jakościowej oferty np. kwalifikacje i doświadczenie oferenta; 4) Dane osobowe mogą być ujawniane Wykonawcom oraz osobom zainteresowanym (np. dostęp do informacji publicznej), a także podmiotom przetwarzającym dane na podstawie zawartych umów powiązanych z przedmiotem niniejszego postępowania; administrator w granicach przepisów prawa zapewni poszanowanie prywatności dla osób, których dane zostały zawarte w ofercie; 5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane: a) przez okres 5 lat liczonych od końca roku, w którym postępowanie zostanie zakończone — w przypadku dokumentacji z postępowania o udzielenie zamówienia; b) przez okres 10 lat liczonych od końca roku, w którym umowa zostanie zrealizowana — w przypadku umów zwartych w postępowaniu o udzielenie zamówienia; 6) Przysługuje Pani/Panu prawo do: a) prawo do dostępu do danych, na zasadach określonych w art. 15 RODO; b) prawo do sprostowania danych, na zasadach określonych w art. 16 RODO; c) prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym"), na zasadach określonych w art. 17 RODO; d) prawo do ograniczenia przetwarzania, na zasadach określonych w art. 18 RODO; e) prawo do przenoszenia danych, na zasadach określonych w art. 20 RODO. 7) Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych; 8) Podanie danych jest dobrowolne, jednakże ich niepodanie skutkować może uznaniem oferty za nieważną, może uniemożliwić Zamawiającemu dokonanie oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zdolności Wykonawcy do należytego wykonania zamówienia, co spowoduje wykluczenie Wykonawcy z postępowania lub odrzucenie jego oferty;

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/16/2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72000000-5 - Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na usterkę
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Nie
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Wykonawca składa oświadczenie Wykonawcy a aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego. Zamawiający żąda od Wykonawcy, który polega na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp, przedstawienia oświadczenia wymienionego w pkt 1, dotyczącego tych podmiotów, potwierdzającego, że nie zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia z postępowania.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-09-23 12:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę należy złożyć na Platformie pod adresem: https://szpitalpck.ezamawiajacy.pl w zakładce „OFERTY”
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-09-23 12:30
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


