Ogtoszenie nr 2026/BZP 00433268 z dnia 2026-09-11

Ogloszenie o zamoéwieniu
Dostawy
Dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu wsparcia procesow (helpdesk, zarzadzanie wnioskami i uprawnieniami) na
potrzeby Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 271806983

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plebiscytowa 19

1.5.2.) Miejscowos¢: Katowice

1.5.3.) Kod pocztowy: 40-035

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@wfosigw.katowice.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.wfosigw.katowice.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - inne panstwowe i samorzgdowe
osoby prawne utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu wsparcia procesow (helpdesk, zarzadzanie wnioskami i uprawnieniami) na
potrzeby Wojewoddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-9f1845f9-f416-41d0-aba5-7696e969d193
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00433268

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-09-11

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00610842/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.11 Dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu wsparcia procesow (helpdesk, zarzadzanie wnioskami i
uprawnieniami) na potrzeby Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://wfosigw-katowice.ezamawiajacy.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://wfosigw-katowice.ezamawiajacy.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Komunikacja w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia, w tym sktadanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub oswiadczen miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkdw okreslonych w ustawie Pzp, odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikaciji
elektroniczne;.

Przez srodki komunikaciji elektronicznej rozumie sie $rodki komunikacji elektronicznej zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513).

Oferte, oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowe srodki dowodowe, petnomocnictwa, zobowigzanie
podmiotu udostepniajacego zasoby sporzadza sie w postaci elektronicznej, w ogdlnie dostepnych formatach danych. Oferte, a takze
o$wiadczenie/oswiadczenia skfada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski lub informacje Wykonawcy przekazuja;: poprzez Platforme, dostepng pod adresem:
https://wfosigw-katowice.ezamawiajacy.pl

Rejestracja i ogolne zasady korzystania z Platformy:

zgtoszenie do postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na subdomenie Wojewodzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach; https://wfosigw-katowice.ezamawiajacy.pl, lub https://oneplace.marketplanet.pl.
Wykonawca po wybraniu opc;ji ,Przystap do postepowania” zostanie przekierowany do strony https://oneplace.marketplanet.pl, gdzie
zostanie powiadomiony o mozliwosci zalogowania lub do zatozenia bezptatnego konta. Wykonawca zaktada konto wykonujgc kroki
procesu rejestracyjnego; podaje adres e-mail, ustanawia hasto, nastepnie powtarza hasto, wpisuje kod z obrazka, akceptuje
regulamin, klika polecenie ,zarejestruj sig”.

rejestracja konta nastepuje poprzez:

kontakt z numerem telefonu podanym w potwierdzeniu

lub

jezeli uzytkownik nie skontaktuje sie telefonicznie konto zostanie aktywowane w ciggu maksymalnie 6 godzin roboczych.

po zatozeniu konta Wykonawca ma mozliwos¢ ztozenia Oferty w postepowaniu. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcami, w szczegodlnosci zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem
Platformy Zakupowe;.

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zasadami korzystania z Platformy, Wykonawca
winien skontaktowac sie z dostawcg rozwigzania teleinformatycznego tel. +48 22 576 22 23 (infolinia dostepna w dni robocze, w
godzinach 9.00-17.00) e-mail: oneplace@marketplanet.pl.

Zamawiajacy, okresla niezbedne wymagania sprzetowo — aplikacyjne umozliwiajace prace na Platformie Zakupowej {j.:

a.staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s;

b.komputer klasy PC lub MAC spetniajacy wymagania zainstalowanego systemu operacyjnego oraz wymagania uzywanej
przegladarki internetowej;

c.zainstalowana dowolna przeglgdarka internetowa w wersji wspieranej przez producenta obstugujaca TLS 1.2;

d.zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w formacie .pdf.

formaty plikéw powinny by¢ zgodne z zatgcznikiem nr 2 do ,Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych”.

Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatow: .pdf .doc. docx .rtf .xIs .xIsx .jpg (.jpeg) ze szczegdlnym wskazaniem na .pdf.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): 1. Administratorem zebranych danych osobowych jest Wojewodzki Fundusz Ochrony
Srodowiska

i Gospodarki Wodnej z siedzibg w Katowicach, pod adresem ul. Plebiscytowa 19, 40-035 Katowice. tel. (32) 60 32 200, e-mail:
biuro@wfosigw.katowice.pl.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowac: e-mail: iod@wfosigw.katowice.pl, tel.
(32) 60 32 200.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz

¢ RODO w celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego.
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4. Zebrane dane osobowe moga by¢ udostepniane organom i osobom uprawnionym do przeprowadzania w Funduszu czynnosci
kontrolnych i audytowych.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
w oparciu o art. 74 ustawy Pzp.

6. Zebrane dane osobowe beda przetwarzane przez caty okres realizacji umowy oraz przez okres wymagany przepisami prawa od
dnia zakonczenia/rozwigzania umowy pomiedzy stronami lub przez dtuzszy okres w przypadku dochodzenia roszczen i ochrony
przed roszczeniami.

7. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci realizacji
czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem postepowania

0 zamoéwienie publiczne.

8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art.
22 RODO.

9. Zebrane dane moga byc¢ przetwarzane w przysztosci w celu przesytania informacji o wszczetych przez Fundusz postepowaniach,
wytacznie na podstawie zgody udzielonej przez osoby, ktérych dane dotyczg zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a. RODO.

10. Posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych (w przypadku, gdy skorzystanie z tego
prawa wymagatoby po stronie administratora niewspoétmiernie duzego wysitku moze zostac¢ Pani/Pan zobowigzana do wskazania
dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie zamoéwienia);

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie
moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéwy);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
okresu trwania postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu oraz przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

11. Nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o kiérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

12. Organem wtasciwym dla wniesienia skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1a, 00-014 Warszawa.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: Z0.2640.10.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Dostawy

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu wsparcia procesow (helpdesk, zarzadzanie
wnioskami i uprawnieniami) na potrzeby Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w
Katowicach. Przedmiot zaméwienia obejmuje dostawe, wdrozenie oraz udzielenie gwarancji i zapewnienie wsparcia
technicznego dla nowej platformy ITSM (IT Service Management) lub funkcjonalnie zblizonego rozwiazania, ktére bedzie
wspiera¢ m.in. zarzadzanie zgtoszeniami/incydentami, baze wiedzy, raportowanie i monitorowanie SLA. Wdrazany System
musi umozliwia¢ integracje z istniejacymi systemami Zamawiajacego (Active Directory), by¢ skalowalny i bezpieczny oraz
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci z RODO oraz politykami bezpieczenstwa informaciji.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania
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72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesiace
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytgcznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

2. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia przedmiotowy warunek udziatu w postepowaniu, jezeli Wykonawca wykaze, ze
wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej jedno zamdwienie o wartosci nie mniejszej niz 200 000,00 zt brutto
obejmujace dostawe wraz z wdrozeniem systemu wsparcia proceséw ITSM (Zarzadzanie incydentami, Zarzadzanie
problemami, Zarzadzanie bazg wiedzy, Zarzadzanie zasobami) dla co najmniej 300 uzytkownikéw.

UWAGA 1: W przypadku zamoéwienia nadal realizowanego wartos¢ czesci zamowienia wykonanej do dnia uptywu terminu
sktadania ofert musi wynosi¢ co najmniej 200 000,00 zt brutto.

W przypadku, gdy w ramach wykazanego zaméwienia, realizowany byt szerszy zakres prac, nalezy podac jedynie wartos¢
prac potwierdzajacych spetnienie warunku okreslonego przez Zamawiajgcego.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 4.
Podmiotowe $rodki dowodowe wymagane od wykonawcy obejmuja:

1) wykaz dostawy wraz z wdrozeniem wykonanej lub wykonywanej, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem jej przedmiotu, zakresu, daty wykonania,
wartosci brutto i podmiotu, na rzecz ktérego dostawa zostata wykonana, oraz zatagczeniem dowoddw okreslajacych czy ta dostawa
zostata wykonana lub jest wykonywana nalezycie — zatgcznik nr 6 do SWZ.

Dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawa byta
wykonywana lub jest wykonywana, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskaé tych dokumentéw - oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przedstawit potwierdzenie (certyfikat), ze producent oferowanego
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oprogramowania posiada wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zgodny z normg
ISO/IEC 27001 (lub normg rownowazng), obejmujacy swoim zakresem projektowanie, rozwoj oraz utrzymanie systemow
informatycznych. Certyfikat nalezy dotaczy¢ do oferty. Przez norme réwnowazng Zamawiajacy rozumie norme
ustanawiajgca wymagania dotyczace systemu zarzgdzania bezpieczehstwem informacji odpowiadajgce co najmniej
wymaganiom ISO/IEC 27001. Wykonawca powotujacy sie na rozwigzania rownowazne zobowigzany jest wykazaé ich
réwnowaznosc.

2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przedtozyt oswiadczenie dotyczace akceptaciji warunkow producenta (zatgcznik
nr 8 do SWZ). Jezeli z oswiadczenia wynika, ze przyjety model dystrybucji wymaga akceptacji warunkoéw producenta,
Wykonawca przekaze warunki producenta wraz z o$wiadczeniem.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupelnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:

1.potwierdzenie (certyfikat), ze producent oferowanego oprogramowania posiada wdrozony i certyfikowany System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji zgodny z norma ISO/IEC 27001 (lub norma réwnowazng), obejmujacy swoim
zakresem projektowanie, rozwoj oraz utrzymanie systeméw informatycznych. Certyfikat nalezy dotaczy¢ do oferty. Przez
norme rownowazng Zamawiajacy rozumie norme ustanawiajacg wymagania dotyczace systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji odpowiadajgce co najmniej wymaganiom ISO/IEC 27001. Wykonawca powotujacy sie na
rozwigzania rownowazne zobowigzany jest wykazac¢ ich rownowaznos¢.

2. oswiadczenie dotyczace akceptaciji warunkow producenta (zatgcznik nr 8 do SWZ)

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zataczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, oswiadczenia,

o ktérych mowa w Rozdziale X ust. 1 SWZ, sktada kazdy z wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw
wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu.

3. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych doswiadczenia Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia
mogg polegac¢ na zdolnosciach tych Wykonawcéw, ktdrzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych zdolnosci sg wymagane.
4. W przypadku, o ktérym mowa w Rozdziale XIlI ust. 3 SWZ, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia
dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy.

5. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postepowania sktada kazdy z Wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o zamowienie.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie
uregulowanym w art. 454-455 ustawy Pzp oraz wskazanym we Wzorze Umowy, stanowigcym Zatacznik nr 5 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjaq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-09-21 09:00
8.2.) Miejsce skiadania ofert: https://wfosigw-katowice.ezamawiajacy.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-09-21 10:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-10-20

2026-09-11 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogloszenie 0 zamoéwieniu - Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Dostawy



Ogtoszenie nr 2026/BZP 00433268 z dnia 2026-09-11

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia przedmiotowego srodka dowodowego w postaci certyfikatu w jezyku
angielskim.

2. Termin realizacji:

1) Dostawa licencji na oprogramowanie oraz wdrozenie Systemu w terminie do 45 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy.

2) Warsztaty w terminie do 10 dni kalendarzowych od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Dostawy Licenciji i
Wdrozenia. .

3)Wsparcie techniczne bedzie $wiadczone przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Dostawy Licencji
i Wdrozenia.

3. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawcéw, w stosunku do ktérych zachodzi ktorakolwiek z
okolicznosci wskazanych:

1) w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

2) w art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.

3) w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514).

2026-09-11 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogloszenie 0 zamoéwieniu - Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Dostawy



	Ogłoszenie o zamówieniu Dostawy Dostawa i wdrożenie zintegrowanego systemu wsparcia procesów (helpdesk, zarządzanie wnioskami i uprawnieniami) na potrzeby Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 271806983
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Plebiscytowa 19
	1.5.2.) Miejscowość: Katowice
	1.5.3.) Kod pocztowy: 40-035
	1.5.4.) Województwo: śląskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@wfosigw.katowice.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.wfosigw.katowice.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - inne państwowe i samorządowe osoby prawne utworzone na podstawie odrębnych ustaw w celu wykonywania zadań publicznych
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ogólne usługi publiczne

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-9f1845f9-f416-41d0-aba5-7696e969d193
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00433268
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-09-11
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2025/BZP 00610842/02/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://wfosigw-katowice.ezamawiajacy.pl
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym składanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między Zamawiającym a Wykonawcą, z uwzględnieniem wyjątków określonych w ustawie Pzp, odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Przez środki komunikacji elektronicznej rozumie się środki komunikacji elektronicznej zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513). Ofertę, oświadczenia, o których mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowe środki dowodowe, pełnomocnictwa, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby sporządza się w postaci elektronicznej, w ogólnie dostępnych formatach danych. Ofertę, a także oświadczenie/oświadczenia składa się, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski lub informacje Wykonawcy przekazują: poprzez Platformę, dostępną pod adresem: https://wfosigw-katowice.ezamawiajacy.pl Rejestracja i ogólne zasady korzystania z Platformy: zgłoszenie do postępowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na subdomenie Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach; https://wfosigw-katowice.ezamawiajacy.pl, lub https://oneplace.marketplanet.pl. Wykonawca po wybraniu opcji „Przystąp do postępowania” zostanie przekierowany do strony https://oneplace.marketplanet.pl, gdzie zostanie powiadomiony o możliwości zalogowania lub do założenia bezpłatnego konta. Wykonawca zakłada konto wykonując kroki procesu rejestracyjnego; podaje adres e-mail, ustanawia hasło, następnie powtarza hasło, wpisuje kod z obrazka, akceptuje regulamin, klika polecenie „zarejestruj się”. rejestracja konta następuje poprzez: kontakt z numerem telefonu podanym w potwierdzeniu lub jeżeli użytkownik nie skontaktuje się telefonicznie konto zostanie aktywowane w ciągu maksymalnie 6 godzin roboczych. po założeniu konta Wykonawca ma możliwość złożenia Oferty w postępowaniu. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami, w szczególności zawiadomienia oraz informacje, przekazywane są w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy Zakupowej. Zamawiający informuje, iż w przypadku jakichkolwiek wątpliwości związanych z zasadami korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktować się z dostawcą rozwiązania teleinformatycznego tel. +48 22 576 22 23 (infolinia dostępna w dni robocze, w godzinach 9.00-17.00) e-mail: oneplace@marketplanet.pl. Zamawiający, określa niezbędne wymagania sprzętowo – aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie Zakupowej tj.: a.stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s; b.komputer klasy PC lub MAC spełniający wymagania zainstalowanego systemu operacyjnego oraz wymagania używanej przeglądarki internetowej; c.zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa w wersji wspieranej przez producenta obsługująca TLS 1.2; d.zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obsługujący pliki w formacie .pdf. formaty plików powinny być zgodne z załącznikiem nr 2 do „Rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych”. Zamawiający rekomenduje wykorzystanie formatów: .pdf .doc. docx .rtf .xls .xlsx .jpg (.jpeg) ze szczególnym wskazaniem na .pdf.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): 1.	Administratorem zebranych danych osobowych jest Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska  i Gospodarki Wodnej z siedzibą w Katowicach, pod adresem ul. Plebiscytowa 19, 40-035 Katowice. tel. (32) 60 32 200, e-mail: biuro@wfosigw.katowice.pl.  2.	Administrator wyznaczył Inspektora Danych Osobowych, z którym można się kontaktować: e-mail: iod@wfosigw.katowice.pl, tel. (32) 60 32 200. 3.	Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz  c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego. 4.	Zebrane dane osobowe mogą być udostępniane organom i osobom uprawnionym do przeprowadzania w Funduszu czynności kontrolnych i audytowych. 5.	Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74 ustawy Pzp. 6.	Zebrane dane osobowe będą przetwarzane przez cały okres realizacji umowy oraz przez okres wymagany przepisami prawa od dnia zakończenia/rozwiązania umowy pomiędzy stronami lub przez dłuższy okres w przypadku dochodzenia roszczeń i ochrony przed roszczeniami. 7.	Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem  w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Konsekwencją niepodania danych będzie brak możliwości realizacji czynności związanych z przeprowadzeniem postępowania  o zamówienie publiczne. 8.	W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO. 9.	Zebrane dane mogą być przetwarzane w przyszłości w celu przesyłania informacji o wszczętych przez Fundusz postępowaniach, wyłącznie na podstawie zgody udzielonej przez osoby, których dane dotyczą zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a. RODO. 10.	Posiada Pani/Pan: a)	na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagałoby po stronie administratora niewspółmiernie dużego wysiłku może zostać Pani/Pan zobowiązana do wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia); b)	na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników); c)	na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem okresu trwania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu oraz przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego); d)	prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO.  11.	Nie przysługuje Pani/Panu: a)	w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; b)	prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; c)	na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 12.	Organem właściwym dla wniesienia skargi jest Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1a, 00-014 Warszawa.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZO.2640.10.2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Dostawy
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 4. Podmiotowe środki dowodowe wymagane od wykonawcy obejmują: 1)	wykaz dostawy wraz z wdrożeniem wykonanej lub wykonywanej, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem jej przedmiotu, zakresu, daty wykonania, wartości brutto i podmiotu, na rzecz którego dostawa została wykonana, oraz załączeniem dowodów określających czy ta dostawa została wykonana lub jest wykonywana należycie – załącznik nr 6 do SWZ. Dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawa była wykonywana lub jest wykonywana, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Tak
	5.10.) Przedmiotowe środki dowodowe podlegające uzupełnieniu po złożeniu oferty:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
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	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-09-21 09:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://wfosigw-katowice.ezamawiajacy.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-09-21 10:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-10-20
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