Ogtoszenie nr 2026/BZP 00432930 z dnia 2026-09-10

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Ustuga wsparcia technicznego dla posiadanych przetacznikow SAN

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA Slgski Oddziat Wojewddzki
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 015817985

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Kossutha 13

1.5.2.) Miejscowos¢: Katowice

1.5.3.) Kod pocztowy: 40-844

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowieniapubliczne@nfz-katowice.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.nfz-katowice.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - Narodowy Fundusz Zdrowia

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

Jednostka ubezpieczenia zdrowotnego

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Ustuga wsparcia technicznego dla posiadanych przetagcznikow SAN

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-391f0d1e-117f-4311-838f-49a6d41bcb9b
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00432930

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-09-10

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00613839/10/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.5 Ustuga wsparcia technicznego dla posiadanych przetacznikéw SAN

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac si¢ wytacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéklfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://nfz-katowice.ezamawiajacy.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami, w szczegdlnosci sktadanie
oswiadczen, wnioskow, zawiadomien (w tym przekazywanie dokumentéw sktadanych na zgdanie Zamawiajgcego) oraz
przekazywanie informacji z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w SWZ odbywa sie elektronicznie za posrednictwem Platformy
Zakupowej, w zaktadce ,Korespondencja”.

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania: Platforma Zakupowa eZamawiajacy, (zwana takze Platforma lub Platformg
Zakupowa): https://nfz-katowice.ezamawiajacy.pl.

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zasadami korzystania z Platformy Zakupowej,
Wykonawca winien skontaktowac¢ sie z dostawcg rozwigzania teleinformatycznego Platformy Zakupowej pod numer tel. +48 22 576
22 23 (infolinia dostepna w dni robocze, w godzinach 9.00 - 17.00) e-mail: oneplace@marketplanet.pl.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: Wymaganie techniczne i organizacyjne
dotyczace korespondenciji elektronicznej zostaty opisane w Rozdziale VI SWZ.

Sposob sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczeh musi by¢
zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego lub konkursie (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2452) oraz
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz
innych dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ Zamawiajacy od Wykonawcy (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2415 ze zm.).
Zamawiajacy wskazuje instrukcje korzystania z Platformy Zakupowej w niniejszym postepowaniu w zaktadce ,Baza Wiedzy”.
Wykonawca przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, tj. bezptatnie rejestrujgc sie lub logujac, w
przypadku posiadania konta na Platformie Zakupowej, akceptuje warunki korzystania z Platformy Zakupowej, okreslone w
Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin oraz uznaje go za wigzacy.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Tak. Kwestie dotyczace klauzuli RODO reguluje SWZ
| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: 9/tp/2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla posiadanych przetacznikow SAN wraz z
zainstalowanym oprogramowaniem zgodnie z zasadami okreslonymi w SWZ, w tym w formularzu opis przedmiotu
zamoéwienia oraz w projektowanych postanowieniach umowy.

Opis przedmiotu zaméwienia okresla wymagania jakosciowe, o ktérych mowa w ustawie pzp.

Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera formularz opis przedmiotu zaméwienia, stanowiacy integralng czesé
SWZ.

Realizacja zamowienia bedzie przebiegata na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy oraz
zgodnie z wymogami formularza opis przedmiotu zamowienia, stanowigcych zataczniki do SWZ. Projektowane
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postanowienia umowy przewidujg i okreslajg warunki ewentualnej zmiany tresci umowy.

Miejsce realizacji zamoéwienia: Katowice, ul. Kossutha 13 oraz Centrum Zapasowe potozone w promieniu do 30 km od
siedziby Zamawiajgcego, za wyjatkiem sytuacji niewymagajacych fizycznego stawiennictwa ze strony Wykonawcy w ww.
miejscach

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesiace
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Nie

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

1. Na podstawie art. 97 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy zada od Wykonawcy wniesienia wadium w wysokosci: 5 000,00 zt
brutto ( stownie: pie¢ tysiecy ztotych 00/100).

2. Wykonawca moze wnies¢ wadium w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

1) pienigdzu,

2) gwarancjach bankowych,

3) gwarancjach ubezpieczeniowych,

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 09.11.2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

3. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany ponizej:

BGK o/Katowice Nr 97 1130 1091 0003 9003 7420 0002.

Na potrzeby przelewéw miedzynarodowych podaje sie: SWIFT, tj.: ,GOSKPLPW” oraz adres banku: Bank Gospodarstwa
Krajowego Oddziat w Katowicach, ul. Podchorazych 1, 40-043 Katowice.

4. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-4, Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. Jako beneficjenta gwarancji wadialnej dla
niniejszego postepowania nalezy wskaza¢ Zamawiajacego. W przypadku wniesienia wadium w formie poreczen lub
gwarancji, koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie obejmowaty odpowiedzialno$¢ za wszystkie przypadki
powodujgce utrate wadium przez Wykonawce, okreslone w art. 98 ust. 6 ustawy Pzp. Tresc¢ takiego dokumentu nie moze
warunkowaé wyptacenia kwoty wadium Zamawiajgcemu od badania zasadnosci zgdania wyptaty przez wystawce
dokumentu. Dokument w swej tresci winien uwzglednia¢ postanowienia art. 98 ust. 6 ustawy Pzp.

Dokument swojg waznoscig musi obejmowac okres odpowiadajacy terminowi zwigzania ofertg (o ktérym mowa w SWZ).
Bieg tego terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert (art. 307 ust. 1 ustawy Pzp). Pierwszym dniem
zwigzania ofertg bedzie zatem dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert. Wadium winno mie¢ charakter bezwarunkowy
i nieodwotalny.

5. Wykonawca wnosi wadium przed uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia uptywu terminu
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zwigzania oferta, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 (art. 97 ust. 5 ustawy Pzp ).
Przez wniesienie wadium rozumie sie wptyw $rodkoéw pienieznych na podany wyzej rachunek bankowy, przed uptywem
terminu sktadania ofert, o ktérym mowa w Rozdziale X ust. 2 SWZ.

6. W przypadku wnoszenia wadium w formie innej niz pieniezna, wadium (gwarancje, poreczenia - oryginat stosownego
dokumentu wadialnego) nalezy wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert w postaci elektronicznej, opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby uprawnionej do jego wystawienia w imieniu Gwaranta albo Poreczyciela.
Wadium powinno by¢ oznaczone w nastepujacy sposob: wadium — znak 9/tp/2026.

7. Zamawiajacy zobowigzany jest odrzuci¢ oferte, jezeli Wykonawca nie wniost wadium lub wnidst w sposéb nieprawidtowy
lub nie utrzymat wadium nieprzerwalnie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozyt wniosek o zwrot wadium w
przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp (art. 226 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp).

8. Zasady zwrotu wadium Wykonawcy oraz utraty wadium przez Wykonawce wraz z odsetkami na rzecz Zamawiajgcego
reguluje art. 98 ustawy Pzp.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy Pzp Wykonawcy tacy
winni ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamowienia albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zaméwienia musza zataczy¢ do oferty petnomocnictwo. Dokument petnomocnictwa winien odpowiada¢ zasadom
okreslonym w Rozdziale IX ust. 3 SWZ dla petnomocnictw. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez
Wykonawcow, oswiadczenie, o ktérym mowa w Rozdziale XllIl SWZ, sktada kazdy z Wykonawcdw odrebnie we wiasnym
imieniu. Oswiadczenia te potwierdzaja brak podstaw wykluczenia z postepowania.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zmiany umowy opisane zostaty w projektowanych postanowieniach umowy, w tym:

1. W toku realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany podwykonawcy badz zrezygnowaé z podwykonawcy
wskazanego w ofercie Wykonawcy ztozonej w zamowieniu nr 9/tp/2026. Zmiana badz rezygnacja winna nastgpi¢ w drodze
pisemnego aneksu do umowy z podaniem przyczyny zmiany badz rezygnacji, oraz w przypadku zmiany ze wskazaniem
nowego podwykonawcy. W sytuacji niewskazania podwykonawstwa w ww. ofercie, Wykonawca moze dokona¢ wskazania
podwykonawcy na etapie realizacji umowy, przy uwzglednieniu warunkéw okreslonych dla podwykonawstwa w zamoéwieniu
nr 9/tp/2026.

2. Strony zobowigzujg sie dokonaé zmiany (wzrostu lub obnizenia) wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o
ktérym mowa w §2 ust.1 umowy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego,

- jezeli zmiany te miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce. Zasady wprowadzenia zmian wysokosci
wynagrodzenia w zwigzku z art. 436 pzp zostaty szczegotowo opisane w §2a projektowanych postanowien umowy.

3. Zasady wprowadzenia zmian wysokosci wynagrodzenia w zwigzku z art. 439 pzp (w przypadku umow, ktorych
przedmiotem sg ustugi zawieranych na okres diuzszy niz 6 miesiecy) zostaty szczegétowo opisane w §2b projektowanych
postanowien umowy.

4.Zamawiajacy zastrzega prawo do wypowiedzenia umowy z powodu wskazanego w §4 ust. 1 Umowy o zachowaniu
poufnosci oraz do naliczenia kary umownej w wysokosci okreslonej §4 ust. 1 lit. a umowy.

Wypowiedzenie nastgpi z zachowaniem 1 - miesiecznego okresu wypowiedzenia w drodze pisemnego oswiadczenia
ztozonej drugiej stronie.

5. Kwestie dotyczace rozwigzania/wypowiedzenia umowy szczegotowo opisuje §5 projektowanych postanowien umowy.

6. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form, o ktérych
mowa w art. 450 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia musi zosta¢ dokonana z
zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokosci. O zamiarze dokonania zmiany formy
zabezpieczenia Wykonawca obowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego

z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana formy zabezpieczenia zostanie potwierdzona stosownym aneksem do umowy.

7. Kwestie dotyczaca odstapienia od umowy opisuje §7 projektowanych postanowien umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjg
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-09-18 09:00
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8.2.) Miejsce skladania ofert: https://nfz-katowice.ezamawiajacy.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-09-18 10:00
8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Termin wykonania zamoéwienia: w okresie 24 miesigecy liczac od dnia uruchomienia ustugi. Uruchomienie ustugi winno
nastgpi¢ w dniu 10 grudnia 2026 r. W sytuacji, gdyby zawarcie umowy nastagpito pozniej niz 30.11.2026 r. uruchomienie
ustugi nastapi w terminie 10 dni liczac od zawarcia umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi zostanie potwierdzone
stosownym protokotem.

Iwyzej wskazany termin 24 miesiecy konczy sie z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien, ktéry datg odpowiada
poczatkowemu dniowi terminu, co oznacza, iz w przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustugi w dniu 10.12.2026 r., okres 24
miesiecy konczy sie w dniu 09.12.2028 r/.

2. Wraz z ofertg nalezy ztozy¢:

1) formularz opis przedmiotu zamdwienia;

) odwiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust.1 ustawy pzp;

) informacje, o ktérej mowa w art. 225 ust.2 ustawy pzp;

) petnomocnictwo — jezeli dotyczy;

) inne - jezeli dotyczy.

3. Kwestie dotyczace klauzuli RODO reguluje SWZ.

4. Z postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce na podstawie art. 1 pkt 3 w zw. z art. 7 ust.1
pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwana dalej UOBN.

5. W zwigzku z tym, iz przedmiot zamowienia nalezy do kategorii ICT*, oferta Wykonawcy podlega¢ bedzie weryfikacji
zgodnie z przewidzianymi w ustawie Pzp przestankami odrzucenia ofert.

*Definicje kategorii ICT zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/881 z dnia 17 kwietnia
2019r.

6. Zamawiajacy zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Zgodnie z art. 452 ust. 2 pzp Zamawiajacy
zada od Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zwanego
dalej ,zabezpieczeniem”. Wysokos$¢ zabezpieczenia wynosi 5% ceny oferty.
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