Ogtoszenie nr 2026/BZP 00432215 z dnia 2026-09-10

Ogloszenie o wyniku postepowania
Dostawy
Dostawa opasek bezpieczenstwa wraz z ustuga elektronicznego calodobowego monitoringu sygnatéw alarmowych od oséb
starszych zwanej teleopieka na potrzeby MOPS w Bielsku-Biatej MOPS.DA.251.17.2026

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 070810575

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Karola Miarki 11

1.5.2.) Miejscowos¢: Bielsko-Biata

1.5.3.) Kod pocztowy: 43-300

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL225 - Bielski

1.5.7.) Numer telefonu: (033) 4995600

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@mops.bielsko.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.mops.bielsko.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
mops-bielsko-biala.ezamawiajacy.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

Pomoc Spoteczna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowe;j:
Dostawa opasek bezpieczehstwa wraz z ustugg elektronicznego catodobowego monitoringu sygnatéw alarmowych od oséb
starszych zwanej teleopiekg na potrzeby MOPS w Bielsku-Biatej MOPS.DA.251.17.2026

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-d932dcb7-70a1-4549-ba37-5d8c27a00ba6
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00432215

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-09-10

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00006512/07/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.10 Dostawa opasek dla senioréw wraz z ustuga teleopieki

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00389618

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: MOPS.DA.251.17.2026
4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Dostawy

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest dostawa 100 sztuk fabrycznie nowych zestawow do teleopieki (w postaci tzw. opasek
bezpieczenstwa — urzadzen do swiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ wraz z tadowarkami i dedykowanymi kartami SIM)
wyprodukowanych nie wczesniej niz w 2025 r. oraz swiadczenie ustugi elektronicznego catodobowego monitoringu
sygnatéw alarmowych od os6b starszych — mieszkancow miasta Bielska-Biatej powyzej 60 roku zycia, zwanej dalej
teleopieka.

2. Zakup przedmiotu zamowienia jest dofinansowany ze srodkéw budzetu panstwa w ramach programu ,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2026.

3. Funkcje i wybrane parametry techniczne urzadzenia:

- musi by¢ fabrycznie nowe,

- wyprodukowane nie wczesniej niz w 2025 roku,

- musi by¢ produktem bezpiecznym, dopuszczonym do obrotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

- musi by¢ wyposazone w fadowarke (zasilacz), kabel zasilajacy oraz wymienng karte SIM,

- musi posiada¢ wyswietlacz, ktéry bedzie przyjazny dla seniorow tj. przejrzysty, uproszczony interfejs i funkcje
zaprojektowane tak, aby korzystanie z niego byto tatwe i intuicyjne,

- musi posiadac¢ fizyczny przycisk wezwania pomocy SOS, przycisk SOS stuzy¢ bedzie uzytkownikom ponadto do
przetaczania funkcji w menu urzadzenia,

- musi posiada¢ mozliwos¢ dwustronnej komunikacji gtosowej z pracownikiem telecentrum — oznacza to mozliwosc¢
potaczenia bezposrednio z opaski za pomoca przycisku SOS, mozliwos¢ zadzwonienia na opaske oraz mozliwos¢ nastuchu
przez pracownika telecentrum tego, co sie dzieje

z uzytkownikiem opaski w przypadku sytuacji alarmowej i rozmowe z nim,

- musi posiada¢ funkcje detektora upadku — funkcja musi by¢ wyzwalana automatycznie w sytuacji upadku uzytkownika
opaski; opaska powinna wysyta¢ automatycznie powiadomienie alarmowe do telecentrum oraz inicjowaé potaczenie
gtosowe,

- musi posiadac¢ czujnik ,zatozona/zdjeta” — informujacy o tym fakcie telecentrum,

- musi posiada¢ mozliwos¢ lokalizacji uzytkownika opaski,

- musi by¢ obstugiwane w jezyku polskim tj. uzytkownik opaski powinien otrzymywaé komunikaty gtosowe w jezyku polskim,
- musi posiada¢ klase wodo- i pytoszczelnosci min. IP 66,

- musi posiadac¢ ustuge pomiaru podstawowych funkcji zyciowych {j. pulsu i saturacji w celach pogladowych,

- musi posiada¢ wymienialng baterie,

- musi by¢ wykonane z tworzywa zapobiegajgcego zbiciu lub peknieciu, odpornego na upadek,

- wszystkie czesci opaski majace kontakt ze skérg muszg by¢ wykonane z materiatow antyalergicznych,

- pasek, na ktérym znajduje sie tarcza urzadzenia posiada mozliwos¢ regulacji,

- zestaw do teleopieki musi dodatkowo zawieraé oryginalng instrukcje obstugi w jezyku polskim,

- kazda opaska musi posiadac unikalny system identyfikacji umozliwiajacy jej weryfikacje tj. numer seryjny i/lub nr IMEI,
- urzadzenia muszg by¢ objete gwarancjg przez okres minimum 24 miesiecy,

- w sytuacji przeprowadzania przez Wykonawce aktualizacji oprogramowania urzadzenia, nie moze ono utraci¢ zadnej z
dziatajacych funkcji.

4. Wykonawca zapewnia prawidtowe dziatanie sprzetu tj. zapewnia serwis wszystkich elementéw sktadowych zestawu do
teleopieki w sytuacji awarii ktéregokolwiek z nich, obejmujacy zaréwno naprawe urzadzen jak i wymiane na produkt
fabrycznie nowy (w przypadku, gdy naprawa nie jest mozliwa), opieke gwarancyjng oraz wsparcie techniczne przez caty
okres obowigzywania umowy.

5. Wykonawca kazdorazowo dokonuje testu facznosci urzadzenia przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi teleopieki dla
danego uzytkownika opaski bezpieczenstwa.

6. Wykonawca swiadczacy ustuge teleopieki dla uzytkownikow opasek, utrzymuje telecentrum
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w gotowosci, w catym okresie obowigzywania umowy, 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

7. Telecentrum wyposazone jest w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS
przychodzacych od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomocy, kontakt gtosowy i przyzywanie
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu.

8. Do swiadczenia ustugi teleopieki — obstugi telecentrum — Wykonawca zatrudni odpowiednio wykwalifikowane osoby {j.
posiadajgce prawo wykonywania zawodu na nastepujacych stanowiskach pracy: ratownika medycznego lub opiekuna
medycznego lub pielegniarki.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do przeszkolenia pracownikow wskazanych przez Zamawiajgcego
z zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad swiadczenia ustugi do 14 dni od dnia podpisania umowy.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) natychmiastowej identyfikacji osoby wzywajacej pomoc oraz do ustalenia przyczyny uzycia przycisku i podjeciu decyzji o
sposobie udzielenia pomocy seniorowi,

b) telefonicznego udzielenia wsparcia emocjonalnego;

c) powiadomienie wskazanych osdb z listy kontaktow;

d) w razie koniecznosci wezwania odpowiednich stuzb;

e) telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji do momentu przybycia wezwanych stuzb.

11. Wykonawca odpowiada za system, ktéry rejestruje czynnosci operatoréw dotyczace uzytkownikow,
w szczegolnosci date, czas i tre$¢ wprowadzonych lub modyfikowanych zapisow.

12. Wykonawca zapewnia prawidtowos¢ dziatania i brak zaktécen podczas nawigzywanych potaczeh SOS
z urzgdzenia przez uzytkownika.

13. Potaczenie SOS z urzadzenia musi dziata¢ prawidtowo i bez zaktécen. W przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajacej
utrzymywanie tacznosci opasek bezpieczenstwa z telecentrum w miejscu zamieszkania uzytkownika urzgdzenia,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia na swoj koszt rozwigzania alternatywnego, zapewniajgcego mozliwosé
sprawnego komunikowania sie opasek z systemem (jezeli warunki techniczne na takie rozwigzanie pozwola), np. zmiana
operatora karty SIM.

14. Wykonawca wprowadza do bazy danych swojego telecentrum niezbedne dane identyfikujace seniora, jego sytuacje
zdrowotng oraz liste min. 1 kontaktu wskazanego przez niego lub pracownika osrodka pomocy spoteczne;j.

15. Dane identyfikujace uzytkownika opaski, o ktérych mowa w ust. 14 Wykonawca wprowadza do systemu w ciggu 3 dni
roboczych liczonych od momentu ich pozyskania od uzytkownika.

16. W przypadku wystgpienia zmiany uzytkownika opaski bezpieczenstwa, aktywacje ustugi u nowej osoby Wykonawca
zobowigzany jest wykona¢ w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego takiego przypadku. Przypadki
zmiany uzytkownika dotyczg w szczegolnosci nastepujgcych sytuacji: zgonu, zmiany miejsca zamieszkania, umieszczenia
w DPS, Zaktadzie Opiekunczo - Leczniczym oraz rezygnacji uzytkownika z udziatu w Programie, itp.

17. Wykonawca zobowigzuje sie do zebrania informac;ji, w tym o stanie zdrowia, dotyczacych osob ktérym ustugi maja
zostac swiadczone i ktore zostaty wskazane przez Zamawiajgcego, w zakresie niezbednym do realizacji tej ustugi, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

18. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia drogg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail
comiesiecznych raportéw z wykonywania ustugi obejmujacych liczbe osdb objetych ustuga, ilos¢ zgtoszen senioréw poprzez
opaske oraz rodzaj podjetej interwencji w przypadku wywotania sygnatu.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 33196100-1 - Sprzet dla oséb starszych
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla 0sdb starszych

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto si¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 3

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0
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6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 3

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 35736,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 55000 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 41800 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielko$é przedsiebiorstwa wykonawcy: Sredni przedsigbiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéoremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: SIDLY sp. z 0. o.

7.3.2) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: 7010435677

7.3.3) Ulica: ul. Chmielna 2/31

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 00-020

7.3.6.) Wojewodztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-09-09
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 41800 PLN

8.3.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej:
do 2026-12-31
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