Ogtoszenie nr 2026/BZP 00413000 z dnia 2026-08-28

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie ustug dostepowych SIP TRUNK w zakresie telefonii stacjonarnej wraz z serwisem

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzi podmiot, ktéremu powierzono przeprowadzenie postepowania
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 351554353

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Wszystkich Swietych 3-4

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-004

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.7.) Numer telefonu: 887 201 097

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.bip.krakow.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdine ustugi publiczne
1.11.) Dane podmiotu, ktéremu zamawiajacy powierzyt przeprowadzenie postepowania.

Podmiot 1

1.11.1.) Nazwa podmiotu prowadzacego postepowanie: Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa
1.11.2.) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 351554353

Adres podmiotu prowadzacego postepowanie:

1.11.3.) Ulica: Plac Wszystkich Swietych 3-4

1.11.4.) Miejscowos¢: Krakow

1.11.5.) Kod pocztowy: 31-004

1.11.6.) Wojewodztwo: matopolskie

1.11.7.) Kraj: Polska

1.11.8.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakéw

1.11.9.) Numer telefonu: 887 201 097

1.11.11.) Adres poczty elektronicznej: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl

1.11.12.) Adres strony internetowej: https://www.bip.krakow.pl

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
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2.3.) Nazwa zamdéwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustug dostepowych SIP TRUNK w zakresie telefonii stacjonarnej wraz z serwisem
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-64649704-5ace-4a06-85fd-5a73e22caa25

2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00413000

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-08-28

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00105697/05/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.15 Swiadczenie ustug dostepowych SIP TRUNK w zakresie telefonii stacjonarnej (UMK)
2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-64649704-5ace-4a06-85fd-5a73e22caa25

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiagzani sa do skladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-64649704-5ace-4a06-
85fd-5a73e22caa25

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. Zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy, ,w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub konkursie o wartosci mniejszej niz progi unijne oferte, (...), oSwiadczenie, o ktérym mowa
w art. 125 ust. 1, sklada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym”.

1.1.Forma elektroniczna oznacza opatrzenie dokumentu (pliku) elektronicznego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
1.2.Rygor niewaznosci opisany w pkt 8.1. SWZ dotyczy zatem przypadkéw niedochowania formy ztozenia nastepujacych
dokumentow:

1.2.1.Formularza Ofertowego , i dotgczanych do niego innych dokumentéw sktadajacych sie na sensu stricte tres¢ oferty
Wykonawcy.

1.2.2.08wiadczen z art. 125 ust. 1 ustawy, tj. <o$wiadczen o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu lub kryteriow selekcji>, o ktérych mowa w pkt 6.1.5. SWZ, sktadanych samodzielnie przez Wykonawcow, zgodnie z
pkt 6.1.5. lit. a SWZ.

1.2.3.08wiadczen z art. 125 ust. 1 ustawy sktadanych — na podstawie art. 125 ust. 5 ustawy — przez podmioty, o ktérych mowa w pkt
6.1.5. lit. b SWZ, tj. podmioty, ktére nie sg Wykonawcami, ale udostepniajg Wykonawcy swoje zasoby w celu wykazania spetniania
okreslonego warunku/éw udziatu w postepowaniu;

1.2.4.Petnomocnictw, o ktérych mowa w pkt 6.1.2. lit. b SWZ.

2.Pozostate dokumenty i oswiadczenia, inne niz wymienione w pkt 8.1. SWZ, w tym w szczegodlnosci:

2.1.podmiotowe $rodki dowodowe, o ktérych mowa w pkt 6.2. SWZ, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 6.1.4. SWZ (tzw.
oswiadczenie Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia z art. 117 ust. 4 ustawy),

2.2.dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania, o ktérych mowa w pkt 6.1.2. SWZ — inne niz petnomocnictwa,
odpisy lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego
wlasciwego rejestru — a zatem dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania odpowiednio:

2.2.1.Wykonawcy,

2.2.2.Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia publicznego,

2.2.3.podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy,

2.2.4.podwykonawcy niebedacego podmiotem udostepniajacym zasoby na takich zasadach — jezeli dotyczy,

2.3.zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w pkt 6.1.3. SWZ,

2.4 przedmiotowe srodki dowodowe — o ile sg wymagane w postepowaniu,

2.5.inne niz ww. informacje, oswiadczenia lub dokumenty,

o ile przepisy szczegolne nie dopuszczajg dodatkowych form lub sposobdw ich "sporzadzania i przekazywania" - przekazywane sg
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w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym), lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, a zatem z zachowaniem tej samej formy i postaci co dokumenty wymienione w pkt 8.1. SWZ.
3. W przypadku, gdy odpisy lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innego wlasciwego rejestru, a takze inne podmiotowe i przedmiotowe $rodki dowodowe, lub inne dokumenty
opisane w § 6 ust. 1 rozporzadzenia przywotanego w pkt 8.4. SWZ, zostaty wystawione przez upowaznione podmioty inne niz
Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca,
jako dokument elektroniczny - przekazuje sie ten dokument. W przypadku natomiast, gdy ww. kategorie dokumentéw zostaty
wystawione jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym poswiadczajgce zgodnosé cyfrowego odwzorowania z
dokumentem w postaci papierowe;j.

4.W zakresie nieuregulowanym ustawa lub niniejszg SWZ do podmiotowych srodkéw dowodowych, oswiadczen i dokumentow
skfadanych przez Wykonawce w postepowaniu zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy rozporzgdzenia przywotanego w pkt
8.4.i8.9 SWZ

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiagzek informacyjny): 1. llekro¢ w niniejszej SWZ jest mowa o RODO, nalezy przez to rozumiec:
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.).

2. Wykonawca ubiegajac sie o udzielenie zamdwienia publicznego jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich obowigzkow
formalno-prawnych zwigzanych z udziatem w postepowaniu. Do obowigzkéw tych naleza m.in. obowigzki wynikajace z RODO, w
szczegolnosci obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem os6b fizycznych, ktérych dane osobowe dotyczg i
od ktérych dane te Wykonawca bezposrednio pozyskat. Jednakze obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO nie bedzie
miat zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, dysponuje juz tymi informacjami (por. art. 13 ust.
4). Ponadto Wykonawca zobowigzany jest wypetni¢ obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem o0s6b fizycznych,
ktorych dane przekazuje Zamawiajacemu i ktérych dane posrednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z
wylgaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO. W celu zapewnienia, ze Wykonawca wypetit ww. obowigzki informacyjne oraz
ochrony prawnie uzasadnionych intereséw osoby trzeciej, ktérej dane zostaty przekazane w zwigzku z udziatem Wykonawcy w
postepowaniu Zamawiajgcy wymaga ztozenia przez Wykonawce/ przez osobno kazdego z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie
0 zawarcie umowy wraz z ofertg o$wiadczenia o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych, przewidzianych w art. 13 lub art. 14
RODO, zgodnie z trescig zatacznika nr 3 do SWZ.

3. Zamawiajacy informuje o przetwarzaniu danych osobowych, w zwigzku z realizacjg niniejszego zamowienia. Szczegotowa
klauzula informacyjna stanowi zatgcznik nr 5 do SWZ.

4. Ponadto, zgodnie z art. 18 ust. 6 ustawy, Zamawiajacy zastrzega, Zze bedzie udostepniat dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10
RODO, w celu umozliwienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w dziale IX ustawy, do uptywu terminu na ich
wniesienie.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego stanowi zat. nr 5 do SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: IT-07-1.271.16.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest: ,Swiadczenie ustug dostepowych SIP TRUNK w zakresie telefonii stacjonarnej wraz z
serwisem”. Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia zawiera wzér umowy wraz z zatgcznikami, stanowigcy zatacznik nr 6
do SWZ.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 64200000-8 - Ustugi telekomunikacyjne
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4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

50332000-1 - Ustugi w zakresie konserwacji infrastruktury telekomunikacyjnej
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 36 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: sposob oceny ofert zostat opisany w pkt. 19 SWZ
4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: SLA — czas usuniecia awarii krytycznej
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin uruchomienia ustug dostepowych SIP TRUNK
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1.0swiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (rejestr przedsiebiorcow, o ktorym mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 ze zm.) wraz ze wskazaniem numeru, pod ktérym Wykonawca jest
do niego wpisany (wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 8 do SWZ) lub dokument potwierdzajacy wpis do ww. rejestru, na
potwierdzenie spetniania warunku, o ktérym mowa w pkt 5.1.1. SWZ.

2 Wykaz ustug odpowiednio wykonanych/wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania
ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie) wraz z podaniem odpowiednio ich przedmiotu,
wartosci, dat wykonania/wykonywania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane/sa wykonywane, sporzadzony
wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 7 do SWZ, wraz z zataczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty
wykonane/sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane/ sg wykonywane (przy czym w przypadku $wiadczen
powtarzajacych sie lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy), a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od
niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie Wykonawcy (przy czym te przyczyny nalezy wskazac), na
potwierdzenie spetniania warunku posiadania doswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 5.1.2 SWZ.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
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5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oswiadczenie o aktualnosci
informacji zawartych w oswiadczeniach, o ktérych mowa w pkt 6.1.5.1. SWZ, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania
wskazanych przez Zamawiajacego w pkt 5.2. SWZ odpowiednio:

a) samego Wykonawcy lub kazdego z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia;

b) podmiotu/-6w na ktérego/-ych zdolnosciach technicznych lub zawodowych polega Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu — jezeli dotyczy;

- wedtug wzoru zaproponowanego odpowiednio w formularzach A, B zatgcznika nr 4 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: 1. W
postepowaniu mogg wzigé udziat Wykonawcy, ktérzy — zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy - spetniajg warunki udziatu w postepowaniu:
1.1 posiadajg uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej i zawodowej, tj. zostali wpisani do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 5 ust. ustawy
z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikac;ji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 ze zm.),

1.2 posiadajg doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie), nalezycie wykonujg lub wykonali (zakonczyli) co najmniej jedng ustuge polegajaca na
Swiadczeniu nieprzerwalnie ustug telekomunikacyjnych w technologii VolP dla minimum 1 000 uzytkownikéw przez okres co
najmniej roku, o wartosci minimum 200 000,00 brutto.

2. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1
ustawy oraz na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514 ze zm.).

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

1. Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert zobowigzany jest wnie$¢ wadium

w wysokosci 7 500,00 zt i utrzymac je nieprzerwalnie do dnia uptywu terminu zwigzania oferta,

z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 ustawy.

2. Wadium moze by¢é wnoszone:

2.1 w pienigdzu — wptacane przelewem na rachunek Urzedu Miasta Krakowa PKO BP S.A. nr 02 1020 2892 0000 5702
0590 1071 (IBAN: PL 02 1020 2892 0000 5702 0590 1071, SWIFT: BPKOPLPW, BIC: BPKOPLPWXXX) z dopiskiem
,Swiadczenie ustug dostepowych SIP TRUNK w zakresie telefonii stacjonarnej wraz z serwisem”, IT-03-2.271.16.2026 tak,
aby przed uptywem terminu sktadania ofert wadium znajdowato sie na ww. rachunku;

UWAGA! w przypadku wnoszenia wadium na rzecz Wykonawcy przez inny podmiot, w tytule przelewu nalezy wyraznie
wskazac na rzecz jakiego Wykonawcy wnoszone jest wadium.

2.2 w gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych lub poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (t. j.
Dz. U. z 2025 r. poz. 98) — w oryginale, wnoszone, przed uptywem terminu skfadania ofert w postaci elektronicznej —
opatrzone wytacznie kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb uprawnionych do reprezentowania gwaranta lub
poreczyciela. Tres¢ dokumentu nie moze zawiera¢ postanowien o jego automatycznym wygasnieciu w przypadku zwrotu do
wystawcy. Wadium w postaci elektronicznej powinno by¢ przestane wraz z ofertg lub na Elektroniczng Skrzynke Podawczg
Urzedu Miasta Krakowa e-PUAP, zgodnie z wytycznymi zawartymi pod adresem: https://bip.krakow.pl/uslugi/FK-1

Uwaga! Skan dokumentu wystawionego w postaci papierowej, nastepnie opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym nie ma znamion oryginatu (wyrok z 11 grudnia 2018 r. Krajowej Izby Odwotawczej Sygn. akt: KIO 2426/18).
3. Dopuszczalne jest ztozenie wadium w wigcej niz jednej formie.

4. Wadium wnoszone w formie gwaranc;ji i poreczen musi spetnia¢ nastepujgce wymogi:

4.1. musi by¢ wystawione na Gmine Miejska Krakéw (31-004 Krakéw, Pl. Wszystkich Swietych 3-4);

4.2. musi zawiera¢ w swej tresci oswiadczenie gwaranta (poreczyciela), w ktérym zobowigzuje sie on do bezwarunkowej
wyptaty kwoty wadium na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego zawierajgce o$wiadczenie, iz zaszta jedna z przestanek
wymienionych w art. 98 ust. 6 ustawy;

4.3.w przypadku, gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia — musi obejmowaé zobowigzanie
gwaranta (poreczyciela) z tytutu zwigzanych z postepowaniem o udzielenie zamowienia dziatan lub zaniechan opisanych art.
98 ust. 6 ustawy kazdego z tych Wykonawcow;

4.4 okres waznosci wadium nie moze by¢ krotszy niz okres zwigzania oferta.

5.Zamawiajacy zwroci wadium w sposéb odpowiadajacy formie wnoszenia w przypadkach wymienionych w art. 98 ust. 1i 2
ustawy. W przypadku wadium wniesionego w pienigdzu Zamawiajacy zwréci kwote wadium wraz z odsetkami wynikajacymi
z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszong o koszty prowadzenia rachunku
bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy, z ktérego zostat dokonany
przelew lub rachunek wskazany przez Wykonawce. Zamawiajgcy zwraca wadium wniesione w innej formie niz w pienigdzu
poprzez ztozenie gwarantowi lub poreczycielowi oswiadczenia o zwolnieniu wadium.

6.Zamawiajgcy zwraca wadium w terminach okreslonych w art. 98 ust. 1 i 2 ustawy.

7.Zamawiajacy zatrzyma wadium w wypadku, gdy zajdzie jedna z okolicznosci wymienionych w art. 98 ust. 6 ustawy.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

2026-08-28 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2026/BZP 00413000 z dnia 2026-08-28

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
Informacje na temat Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, zgodnie z art. 58 ust. 1 ustawy,
zostaty szczegotowo opisane w pkt 7 SWZ.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zostaty okreslone we wzorze umowy, ktory stanowi zatacznik nr 6 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2026-09-08 09:30
8.2.) Miejsce sktadania ofert: PLATFORMA E-ZAMOWIENIA
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-09-08 11:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-10-07

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Uszczegotowienie sekcji | pkt 1.1. oraz 1.11. - Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa z siedzibg w Krakowie, PI.
Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw na podstawie Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa nr 1792/2026 z dnia 24
sierpnia 2026 r. zostat wyznaczony jako zamawiajgcy, w rozumieniu art. 38 ust. 1 i art. 41 ustawy, upowazniony do
przeprowadzenia wspdlnego postepowania i udzielenia zaméwienia na ,Swiadczenie ustug dostepowych SIP TRUNK w
zakresie telefonii stacjonarnej wraz z serwisem” w imieniu i na rzecz Gminy Miejskiej Krakéw oraz nastepujacych miejskich
jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakdw, posiadajacych status zamawiajacego w rozumieniu art. 7 pkt 31
ustawy. Wykaz jednostek organizacyjnych objetych zamoéwieniem zostat wskazany w pkt 1 SWZ.

2. Zamawiajacy nie wymaga realizacji zamowienia przez zaktady pracy chronionej, spoétdzielnie socjalne, czy innych
wykonawcéw objetych dyspozycjg przepisu art. 94 ust. 1 ustawy.

3. Zamawiajacy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudniania na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce
(lub podwykonawce) osoby/-6b, o ktérych mowa w § 7 ust. 7 wzoru umowy. Wykonywanie tych czynnosci polega na
Swiadczeniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2025 r.,
poz. 277 ze zm.). Uwaga! Wymaog ten nie dotyczy sktadajacych oferty: oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg oraz wspolnikow spotek osobowych, ktorzy zobowigzg sie do osobistego swiadczenia tych czynnosci na rzecz
spotki.

4. Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu nie dzieli zamdwienia na czesci, ani nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert
czesciowych. Przedmiot zamdwienia nie wykazuje cech podzielnosci na czesci z uwagi na jego celowosé, gdyz stanowi
jednorodne zamoéwienie. W ocenie Zamawiajacego charakter przedmiotu zamowienia, tj. Swiadczenie ustug dostepowych
SIP TRUNK w zakresie telefonii stacjonarnej wraz z serwisem dla Urzedu Miasta Krakowa i wskazanych we wzorze umowy
jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakow uniemozliwia podziat zamowienia na czesci — podziat taki zasadniczo
zagrazatby spéjnosci i funkcjonalnosci w jego prawidtowej realizacji. W przypadku $wiadczenia przez jednego wykonawce
ustug dostepowych SIP TRUNK w zakresie telefonii stacjonarnej wraz z serwisem, ryzyko nieprawidtowej realizaciji
zamowienia, w tym, niewtasciwego skoordynowania oraz braku spéjnosci w jego realizacji, jest obiektywnie znacznie nizsze
niz w wypadku mnogosci $wiadczacych podmiotéw.

Zamawiajacy nie ogranicza natomiast mozliwosci ubiegania sie o niniejsze zamowienie matym lub Srednim
przedsiebiorcom.

W zwigzku z powyzszym nie jest mozliwe podzielenie zamodwienia na czesci.

5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 8 ustawy.

6. Zamawiajacy, w granicach okreslonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza mozliwos¢ realizacji przedmiotu
zamowienia przez Wykonawce z wykorzystaniem podwykonawcéw. Wykonawca, ktdry zamierza powierzy¢é wykonanie
czesci zamowienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom, oraz podaje nazwy ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz znani.

7. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw wymaganych w postepowaniu zostat okreslony w pkt 6 SWZ.

8. Uwaga do sekgji IV pkt 4.2.10 - Szczegbtowe terminy realizacji zamowienia, zostaty okre$lone w § 2 wzoru umowy
(zatacznik nr 6 do SWZ).

9. Formaty danych wymagane do sporzadzania i przekazywania dokumentdw i informacji w postepowaniu okresla § 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w
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postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie. Zamawiajacy wskazuje jednak, ze wéréd dopuszczalnych
i ogolnie dostepnych formatéw znajdujg sie m.in.: .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt
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	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): 1.	Ilekroć w niniejszej SWZ jest mowa o RODO, należy przez to rozumieć: Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.). 2.	Wykonawca ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego jest zobowiązany do wypełnienia wszystkich obowiązków formalno-prawnych związanych z udziałem w postępowaniu. Do obowiązków tych należą m.in. obowiązki wynikające z RODO, w szczególności obowiązek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO względem osób fizycznych, których dane osobowe dotyczą i od których dane te Wykonawca bezpośrednio pozyskał. Jednakże obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 RODO nie będzie miał zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, której dane dotyczą, dysponuje już tymi informacjami (por. art. 13 ust. 4). Ponadto Wykonawca zobowiązany jest wypełnić obowiązek informacyjny wynikający z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane przekazuje Zamawiającemu i których dane pośrednio pozyskał, chyba że ma zastosowanie co najmniej jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO. W celu zapewnienia, że Wykonawca wypełnił ww. obowiązki informacyjne oraz ochrony prawnie uzasadnionych interesów osoby trzeciej, której dane zostały przekazane w związku z udziałem Wykonawcy w postępowaniu Zamawiający wymaga złożenia przez Wykonawcę/ przez osobno każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zawarcie umowy wraz z ofertą oświadczenia o wypełnieniu obowiązków informacyjnych, przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO, zgodnie z treścią załącznika nr 3 do SWZ.  3.	Zamawiający informuje o przetwarzaniu danych osobowych, w związku z realizacją niniejszego zamówienia. Szczegółowa klauzula informacyjna stanowi załącznik nr 5 do SWZ. 4.	Ponadto, zgodnie z art. 18 ust. 6 ustawy, Zamawiający zastrzega, że będzie udostępniał dane osobowe, o których mowa w art. 10 RODO, w celu umożliwienia korzystania ze środków ochrony prawnej, o których mowa w dziale IX ustawy, do upływu terminu na ich wniesienie.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego stanowi zał. nr 5 do SWZ.
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	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oświadczenie o aktualności informacji zawartych w oświadczeniach, o których mowa w pkt 6.1.5.1. SWZ, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego w pkt 5.2. SWZ odpowiednio: a) samego Wykonawcy lub każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia; b) podmiotu/-ów na którego/-ych zdolnościach technicznych lub zawodowych polega Wykonawca w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu – jeżeli dotyczy; - według wzoru zaproponowanego odpowiednio w formularzach A, B załącznika nr 4 do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1.	W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy – zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy - spełniają warunki udziału w postępowaniu:  1.1	posiadają uprawnienia do prowadzenia określonej działalności gospodarczej i zawodowej, tj. zostali wpisani do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 5 ust. ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. – Prawo komunikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 ze zm.), 1.2	posiadają doświadczenie, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie), należycie wykonują lub wykonali (zakończyli) co najmniej jedną usługę polegającą na świadczeniu nieprzerwalnie usług telekomunikacyjnych w technologii VoIP dla minimum 1 000 użytkowników przez okres co najmniej roku, o wartości minimum 200 000,00 brutto. 2.	W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy oraz na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514 ze zm.).
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