Ogtoszenie nr 2026/BZP 00410113 z dnia 2026-08-27

Ogloszenie o wyniku postepowania
] Ustugi
Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,,Bezpieczny pacjent”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 017445217

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Ptocka 11/13

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-231

1.5.4.) Wojewodztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.gov.pl/rpp

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-29a63aa8-652a-4fce-ad4e-8c3f3b5ff4fb

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2,.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:
Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkoleh w ramach projektu: ,Bezpieczny pacjent”

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-29a63aa8-652a-4fce-ad4e-8c3f3b5ff4fb
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00410113

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-08-27

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00054351/07/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.7 Swiadczenie ustug szkoleniowych na potrzeby realizacji projektu ,Bezpieczny pacjent — dziatania na rzecz praw
pacjenta w systemie ochrony zdrowia”

2.11.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.12.) Nazwa projektu lub programu:
.Bezpieczny pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspoétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego PLUS 2021 — 2027
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Tak
2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00372590

[ SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamodwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: RzPP-DOA-WAD260.8.2026

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

Czesc 1

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Czes¢ 1: Stosowanie prostego jezyka w urzedzie i kultury komunikacji elektronicznej w kontakcie z pacjentem oraz
podmiotem leczniczym.

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia.

Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31
lipca 2025 .

Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych
na realizacje umowy, w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego
80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.5.5.) Wartos¢ czesci: 51280,00 PLN

Czes¢ 2

4.5.1.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia
Czes¢ 2: Kodeks rodzinny i opiekunczy

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr
FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania
umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznosci od tego,
ktore ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego
80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego
4.5.5.) Wartos¢ czesci: 23640,00 PLN

Czesé 3
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4.5.1.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia
Czes¢ 3: Analiza danych i statystyka

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia.

Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31
lipca 2025 r.

Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkow przeznaczonych
na realizacje umowy, w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego
80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego
4.5.5.) Wartos¢ czesci: 94220,00 PLN

Czesc 4

4.5.1.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia
Czesc 4: Pierwsza pomoc i stosowanie przymusu bezposredniego w podmiotach leczniczych

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia.

Realizacja projektu odbywa si¢ na mocy porozumienia nr FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31
lipca 2025 r.

Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania $srodkéw przeznaczonych
na realizacje umowy, w zaleznos$ci od tego, ktére ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego
80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego
4.5.5.) Wartos¢ czesci: 55840,00 PLN

Cze$é 5

4.5.1.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia
Czes¢ 5: Konsultacje spoteczne, etyka

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia.

Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr FERS.04.15-IP.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31
lipca 2025 r.

Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania $srodkéw przeznaczonych
na realizacje umowy, w zalezno$ci od tego, ktére ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
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80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego
4.5.5.) Wartos¢ czesci: 50560,00 PLN
Czes$c 6

4.5.1.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia
Czes¢ 6: Detencja dzieci i mtodziezy

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspéifinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia.

Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr FERS.04.15-IP.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31
lipca 2025 r.

Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych
na realizacje umowy, w zalezno$ci od tego, ktére ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego
80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego
4.5.5.) Wartos¢ czesci: 41880,00 PLN
Czesc 7

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia
Czes¢ 7: Kontrola w administracji publicznej (uprawnienia kontrolujacego oraz prawa i obowigzki kontrolowanego)

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolenn w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia.

Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr FERS.04.15-IP.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31
lipca 2025 .

Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych
na realizacje umowy, w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego
80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego
4.5.5.) Wartos¢ czesci: 45520,00 PLN
Czesc¢ 8

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia
Czes¢ 8: Zachowania niedyskryminacyjne

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu: ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia.

Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr FERS.04.15-1P.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31
lipca 2025 r.

Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy do 31 marca 2028 r. badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych
na realizacje umowy, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
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4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:
80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego
80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego
4.5.5.) Wartos¢ czesci: 51920,00 PLN

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

Czesé 1

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 1)

5.1.) Postepowanie zakonczylto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Nie rozstrzygnieto

Czes¢ 2

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 2)

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Nie rozstrzygnieto

Czesc 3

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 3)

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakohczyta sie uniewaznieniem

5.2.) Podstawa prawna uniewaznienia postepowania: art. 255 pkt 3 ustawy

5.2.1.) Przyczyna uniewaznienia postepowania:

W czesci 3 zamowienia kwota przeznaczona na sfinansowanie zamowienia wynosi 94 220,00 zt
brutto, natomiast najnizsza cena, ze ztozonych w tej czesci ofert, wynosi 178 360,00 zt brutto.
Oferta z najnizszg ceng przekracza o 84140,00 zt kwote jakg zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie czesci 3 zamoéwienia. Zamawiajacy nie moze zwiekszy¢ kwoty
przeznaczonej na sfinansowanie tej czesci zamowienia.

Czesc 4

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 4)

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie uniewaznieniem

5.2.) Podstawa prawna uniewaznienia postepowania: art. 255 pkt 3 ustawy

5.2.1.) Przyczyna uniewaznienia postepowania:

W czesci 4 zamowienia kwota przeznaczona na sfinansowanie zamowienia wynosi 55 840,00 zt brutto, natomiast najnizsza
cena, ze ztozonych w tej czesci ofert, wynosi 77 600,00 zt brutto. Oferta z najnizszg ceng przekracza o 21760,00 zt kwote
jakg zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie czesci 4 zamowienia. Zamawiajgcy nie moze zwiekszy¢ kwoty
przeznaczonej na sfinansowanie tej czesci zamowienia.

Czesc 5

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 5)

5.1.) Postepowanie zakonczyto si¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakohczyta sie uniewaznieniem

5.2.) Podstawa prawna uniewaznienia postepowania: art. 255 pkt 3 ustawy

5.2.1.) Przyczyna uniewaznienia postepowania:

W czesci 5 zamdwienia kwota przeznaczona na sfinansowanie zamowienia wynosi 50 560,00 zt brutto, natomiast najnizsza
cena, ze ztozonych w tej czesci ofert, wynosi 70400,00 zt brutto. Oferta z najnizszg ceng przekracza o 19840,00 zt kwote
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jaka zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie czesci 5 zamoéwienia. Zamawiajgcy nie moze zwigkszy¢ kwoty
przeznaczonej na sfinansowanie tej czesci zamowienia.

Czesc¢ 6

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 6)

5.1.) Postepowanie zakonczylo si¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Nie rozstrzygnieto

Cze$é 7

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 7)

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Nie rozstrzygnieto

Czesc¢ 8

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 8)

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Nie rozstrzygnieto
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