Ogtoszenie nr 2026/BZP 00402835 z dnia 2026-08-21

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
"Swiadczenie ustug teleopieki

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: GMINA OPOROW

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 611015804

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Oporéw 25

1.5.2.) Miejscowos¢: Oporéw

1.5.3.) Kod pocztowy: 99-322

1.5.4.) Wojewodztwo: t6dzkie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL715 - Skierniewicki

1.5.7.) Numer telefonu: +48 24 383 11 50

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: gmina@oporow.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.oporow.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

"Swiadczenie ustug teleopieki”

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-2fb09593-409b-4495-909e-203ebfc0286¢
2.5.) Numer ogloszenia: 2026/BZP 00402835

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-08-21

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00144443/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 "Swiadczenie ustug teleopieki"

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

Zamowienie jest wspoffinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) w ramach programu
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regionalnego Fundusze Europejskie dla todzkiego 2021-2027, Dziatanie FELD.07.09 — Ustugi spoteczne i zdrowotne.
2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-2fb09593-409b-4495-909e-203ebfc0286¢

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1) W postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zaméwienia,
ktora jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl.

2) Korzystanie z Platformy e-Zamodwienia jest bezptatne.

3) Zamawiajacy wyznacza nastepujace osoby do kontaktu z Wykonawcami: Martyna Aniszewska; E-mail: oswiata@oporow.pl; tel.:
+48 24 383 15 52.

4) Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego musi posiada¢ konto podmiotu
~Wykonawca” na Platformie e-Zamowienia. Szczegétowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki
korzystania z Platformy e-Zamowienia okresla Regulamin korzystania z Platformy e-Zamoéwienia, dostepny na stronie internetowe;j
https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zaktadce ,,Centrum Pomocy”.

5) Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamoéwienia
ani logowania.

6) Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy e-Zamédwienia oraz
informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okresla Regulamin Platformy e-Zaméwienia.

7) W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamdwienia uzytkownicy moga
skorzysta¢ ze wsparcia technicznego dostepnego pod numerem telefonu +48 22 458 77 99 lub droga elektroniczna poprzez
formularz udostepniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem”.

8) W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach (przypadkach) uniemozliwiajacych komunikacje wykonawcy i Zamawiajacego za
posrednictwem Platformy e-Zamdéwienia, Zamawiajacy dopuszcza komunikacje za pomoca poczty elektronicznej na adres E-mail:
oswiata@oporow.pl; z zastrzezeniem, iz powyzsza sytuacja nie dotyczy sktadania ofert/wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z pkt 23 SWZ - KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Zgodnie z pkt 23 SWZ - KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH (pkt 23.11.)

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogdélne odnoszace sie¢ do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: G.271.07.2026

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétlowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:
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4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

5.1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi ciagtego (24h/7/365) wsparcia o charakterze towarzyszacym w formie
teleopieki dla 40 Osdb Potrzebujacych Wsparcia (OPW) w codziennym funkcjonowaniu, w tym w szczegdlnosci:

1) Dzierzawa/wypozyczenie 40 sztuk fabrycznie nowych urzadzehn pomiarowych typu wearable (opaski
medyczne/teleopiekuncze).

2) Swiadczenie ustugi catodobowego Centrum Operacyjno-Alarmowego (Telecentrum).

3) Zapewnienie dedykowanej aplikacji mobilnej/systemowej dla OPW oraz ich opiekunéw.

4) Przeprowadzenie szkolen wdrozeniowych z obstugi systemu i aplikaciji.

5.2. Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia okresla Opis Przedmiotu Zamowienia — stanowigcy Zatgcznik Nr 1 do SWZ
oraz warunki okreslone w wzorze (projekcie) umowy — Zatacznik Nr 5 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla 0séb starszych

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2029-06-30
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Zamawiajacy wyznaczyt nastepujace kryteria oceny ofert:
1 Cena 60 punktéw

2 Kwalifikacje kadry obstugujacej zgtoszenia 20 punktow

3 Posiadanie statusu podmiotu ekonomii spotecznej 20 punktow

Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tych kryteriow moze uzyska¢ maksimum 100 punktow.

Cena

Liczba punktéw= Cn/Cb x 60, gdzie:

- Cn- najnizsza cena sposrod wszystkich ofert nieodrzuconych

- Cb- cena oferty badanej

- 60- wskaznik staty

Kwalifikacje kadry obstugujacej zgtoszenia

Punkty w tym kryterium bedg przyznawane na podstawie zadeklarowanej w ofercie przez Wykonawce kwalifikacji kadry obstugujacej
zgtoszenia, zgodnie z ponizszg zasada:

osoby, ktére beda obstugiwac zgtoszenia alarmowe w ramach obstugi telecentrum nie posiadajg wyksztatcenia w zawodzie: ratownik
medyczny, pielegniarka lub udokumentowanego doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku w okresie co najmniej 2 lat — 0 pkt
osoby, ktére beda obstugiwac zgtoszenia alarmowe w ramach obstugi telecentrum posiadajg wyksztatcenie w zawodzie: ratownik
medyczny, pielegniarka lub udokumentowane doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku w okresie co najmniej 2 lat - 20 pkt
Posiadanie statusu podmiotu ekonomii spotecznej

Punkty w kryterium ,Posiadanie statusu podmiotu ekonomii spotecznej” beda przyznawane w skali punktowej na podstawie
informacji podanych przez wykonawce w ofercie. Wykonawca nieposiadajacy statusu podmiotu ekonomii spotecznej otrzyma 0 pkt,
natomiast Wykonawca posiadajgcy taki status otrzyma 20 pkt.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Kwalifikacje kadry obstugujacej zgtoszenia
4.3.6.) Waga: 20

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
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inne.
4.3.5.) Nazwa kryterium: Posiadanie statusu podmiotu ekonomii spoteczne;j
4.3.6.) Waga: 20,00

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5

Art. 109 ust. 1 pkt 7
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: a) o$wiadczenia
Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 roku, poz. 1616), z innym Wykonawca, ktory ztozyt
odrebng oferte albo o$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajacymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowe;j
(sporzadzonego zgodnie z Zatacznikiem Nr 4A do SWZ),

b) odpis lub informac;ji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4) ustawy Pzp, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji,

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

11.1. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zataczone do oferty. (Zamawiajacy udostepnia przyktadowy wzor petnomocnictwa
w Zatgczniku Nr 6 do SWZ). W przypadku wspdlnikow spoitki cywilnej nie jest wymagane skfadanie ww. petnomocnictwa,
gdy z zatgczonych do oferty dokumentéw wynika umocowanie wspdlnika podpisujgcego oferte do reprezentowania spotki
cywilnej.

11.2. W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt
10.1.1. SWZ, sktada kazdy z wykonawcéw. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie
warunkow udziatu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

11.3. Zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia dotaczajg do oferty
oswiadczenie, z ktorego wynika, ktére roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonajg poszczegdlni wykonawcy.

11.4. Podmiotowe $rodki dowodowe potwierdzajace brak podstaw wykluczenia z postepowania sktada kazdy z
Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych sie o zamdwienie.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaty przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej Umowy, w przypadku:
a) zmian wynagrodzenia opisanych w § 11 ust. 1,
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b) zmiany osoby/oséb, o ktérych mowa w § 1 ust. 7.

3. Zmiany moze inicjowac¢ kazda ze Stron Umowy, wytgcznie w formie pisemnej, okreslajgc warunki jej dokonania, biorac
pod uwage w szczegodlnosci:

a) Opis zmiany,

b) uzasadnienie zmiany,

¢) koszt zmiany i sposéb jego wyliczenia

d) wptyw zmiany na wysokos$¢ wynagrodzenia,

e) czas wykonania zmiany,

f) wptyw zmiany na termin zakonczenia wykonania zaméwienia.

4. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode, nie stanowig
jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy w wytgczeniem zmian oséb/osoby, o ktérej mowa w § 1 ust. 7 winny zosta¢
dokonane wytacznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2026-08-31 07:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://ezamowienia.gov.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-08-31 07:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-09-29
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	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1)	W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu Platformy e-Zamówienia, która jest dostępna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl. 2)	Korzystanie z Platformy e-Zamówienia jest bezpłatne. 3)	Zamawiający wyznacza następujące osoby do kontaktu z Wykonawcami: Martyna Aniszewska; E-mail: oswiata@oporow.pl; tel.: +48 24 383 15 52. 4)	Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia określa Regulamin korzystania z Platformy e-Zamówienia, dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”. 5)	Przeglądanie i pobieranie publicznej treści dokumentacji postępowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamówienia ani logowania. 6)	Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia. 7)	W przypadku problemów technicznych i awarii związanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamówienia użytkownicy mogą skorzystać ze wsparcia technicznego dostępnego pod numerem telefonu +48 22 458 77 99 lub drogą elektroniczną poprzez formularz udostępniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zakładce „Zgłoś problem”. 8)	W szczególnie uzasadnionych sytuacjach (przypadkach) uniemożliwiających komunikację wykonawcy i Zamawiającego za pośrednictwem Platformy e-Zamówienia, Zamawiający dopuszcza komunikację za pomocą poczty elektronicznej na adres E-mail: oswiata@oporow.pl; z zastrzeżeniem, iż powyższa sytuacja nie dotyczy składania ofert/wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z pkt 23 SWZ - KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Zgodnie z pkt 23 SWZ - KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (pkt 23.11.)

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: G.271.07.2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85000000-9 - Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2029-06-30
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Zamawiający wyznaczył następujące kryteria oceny ofert: 1	Cena	60 punktów  2	Kwalifikacje kadry obsługującej zgłoszenia	20 punktów 3	Posiadanie statusu podmiotu ekonomii społecznej 20 punktów  Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tych kryteriów może uzyskać maksimum 100 punktów. Cena  Liczba punktów= Cn/Cb x 60, gdzie: - Cn- najniższa cena spośród wszystkich ofert nieodrzuconych - Cb- cena oferty badanej - 60- wskaźnik stały Kwalifikacje kadry obsługującej zgłoszenia Punkty w tym kryterium będą przyznawane na podstawie zadeklarowanej w ofercie przez Wykonawcę kwalifikacji kadry obsługującej zgłoszenia, zgodnie z poniższą zasadą: osoby, które będą obsługiwać zgłoszenia alarmowe w ramach obsługi telecentrum nie posiadają wykształcenia w zawodzie: ratownik medyczny, pielęgniarka lub udokumentowanego doświadczenia w pracy na podobnym stanowisku w okresie co najmniej 2 lat – 0 pkt osoby, które będą obsługiwać zgłoszenia alarmowe w ramach obsługi telecentrum posiadają wykształcenie w zawodzie: ratownik medyczny, pielęgniarka lub udokumentowane doświadczenie w pracy na podobnym stanowisku w okresie co najmniej 2 lat - 20 pkt Posiadanie statusu podmiotu ekonomii społecznej Punkty w kryterium „Posiadanie statusu podmiotu ekonomii społecznej” będą przyznawane w skali punktowej na podstawie informacji podanych przez wykonawcę w ofercie. Wykonawca nieposiadający statusu podmiotu ekonomii społecznej otrzyma 0 pkt, natomiast Wykonawca posiadający taki status otrzyma 20 pkt.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Kwalifikacje kadry obsługującej zgłoszenia
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Posiadanie statusu podmiotu ekonomii społecznej
	4.3.6.) Waga: 20,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Nie
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: a)	oświadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2024 roku, poz. 1616), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej (sporządzonego zgodnie z Załącznikiem Nr 4A do SWZ), b)	odpis lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4) ustawy Pzp, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji,

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-08-31 07:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://ezamowienia.gov.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-08-31 07:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-09-29



