Ogtoszenie nr 2026/BZP 00400943 z dnia 2026-08-20

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Realizacja ustug spotecznych w ramach projektu pn. ,,Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych dla oséb starszych i
zaleznych”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowicach

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 356168933

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: pl. J. Pitsudskiego 1

1.5.2.) Miejscowos¢: Michatowice

1.5.3.) Kod pocztowy: 32-091

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL214 - Krakowski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: gops@michalowice.malopolska.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.gops.michalowice.malopolska.pl
1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.7.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajgcego: Ochrona socjalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Realizacja ustug spotecznych w ramach projektu pn. ,Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych dla oséb starszych i
zaleznych”

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-f41a35c1-9d4e-4387-b5f6-7aba5795b9f9
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00400943

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-08-20

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00374875/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Realizacja ustug spotecznych, szkoleniowo-doradczych, opiekunczych i wytchnieniowych w projekcie pn.:
"Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych dla oso6b starszych i zaleznych"

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zamoéwienie moga ubiega¢ sie wyltacznie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak
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2.15.) Nazwa projektu lub programu

Projekt ,Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych dla oséb starszych i zaleznych” nr FEMP.06.33-1P.01-1557/24,
wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f41a35c1-9d4e-4387-b5f6-7aba5795b9f9

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: 1. ADRES STRONY INTERNETOWEJ PROWADZONEGO POSTEPOWANIA

1.1. Zamawiajgcy prowadzi postepowanie przy uzyciu Platformy e-Zamowienia, zwanej dalej ,Platformg”, dostepnej pod adresem
internetowym https://ezamowienia.gov.pl.

1.2. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f41a35c1-9d4e-4387-b5f6-7aba5795b9f9

1.3. Adres strony internetowej, na ktérej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamoéwienia
bezposrednio zwigzane z postepowaniem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f41a35c1-9d4e-4387-b5f6-
7aba5795b9f9

1.4. Identyfikator postepowania: ocds-148610-f41a35c1-9d4e-4387-b5f6-7aba5795b9f9 .

1.5. Postepowanie mozna wyszukac ze strony gtéwnej Platformy, korzystajac z funkcji ,Przegladaj postepowania/konkursy”.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 5.1. Postepowanie prowadzone jest w
jezyku polskim w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy.

5.2. Komunikacja w postepowaniu, z wylaczeniem skifadania ofert, odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem formularzy do
komunikacji dostepnych w zaktadce ,Formularze” (,Formularze do komunikacji”).

5.3. W przypadku zatacznikéw opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
moga by¢ one opatrzone, zgodnie z wyborem Wykonawcy, podpisem zewnetrznym lub wewnetrznym.

5.4. Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie wymaga posiadania konta
~Wykonawcy” na Platformie oraz zalogowania sie na Platformie.

5.5. Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez Wykonawce wiadomosci widoczne sg po zalogowaniu w podgladzie
postepowania w zaktadce ,Komunikacja”.

5.6. Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” wynosi 150 MB.

5.7. Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej wynosi 150 MB.

5.8. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy oraz informacje
dotyczace specyfikacji potaczenia okresla Regulamin Platformy.

5.9. W przypadku probleméw technicznych i awarii zwiazanych z funkcjonowaniem Platformy uzytkownicy moga skorzysta¢ ze
wsparcia technicznego dostepnego pod numerem telefonu 22 458 77 99 lub poprzez formularz udostepniony na stronie
https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem”.

5.10. Sposéb sporzgdzania dokumentéw elektronicznych lub cyfrowych odwzorowan dokumentéw musi by¢ zgodny z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie komunikacji elektroniczne;j.

5.11. Dokumenty elektroniczne sporzadza sie w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy
o informatyzaciji, z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych.

5.12. Informacje, o$wiadczenia lub dokumenty inne niz dokumenty elektroniczne wskazane w rozporzadzeniu mogg byé
przekazywane jako zatgcznik albo jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu srodkéw komunikaciji
elektroniczne;.

5.13. Jezeli dokumenty zawierajq informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, Wykonawca przekazuje je w wydzielonym i
odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z zaznaczeniem w nazwie pliku ,Dokument stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): 7.1. Zamawiajacy oswiadcza, ze spetnia wymogi okreslone w RODO, tym samym dane
osobowe podane przez Wykonawce beda przetwarzane zgodnie z RODO oraz przepisami krajowymi.

7.2. Administratorem danych osobowych jest Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Michatowicach, Plac J6zefa Pitsudskiego 1,
32-091 Michatowice.
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7.3. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@michalowice.malopolska.pl.

7.4. Dane osobowe Wykonawcy bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,
zawarcia i realizacji umowy oraz archiwizacji dokumentacji dotyczacej tego postepowania.

7.5. Odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania w oparciu
o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp, a takze podmioty uprawnione do kontroli i audytu projektu.

7.6. Dane osobowe beda przechowywane zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, a w przypadku zamoéwien wspotfinansowanych ze srodkow
UE takze przez okres wymagany przepisami i dokumentami programowymi wtasciwymi dla programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027.

7.7. Osoba, ktorej dane dotycza, posiada prawo dostepu do danych osobowych, prawo ich sprostowania lub uzupetnienia, prawo
zadania ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na zasadach
okreslonych w RODO i ustawie Pzp.

7.8. Osobie, ktérej dane dotyczg, nie przystuguje prawo do usuniecia danych osobowych, prawo do przenoszenia danych
osobowych ani prawo sprzeciwu wobec przetwarzania, gdy podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

7.9. Wykonawca jest zobowigzany do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z art. 13 i art. 14 RODO wobec 0séb
fizycznych, ktérych dane przekazuje Zamawiajacemu w zwigzku z udziatem w postepowaniu.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Zgodnie z art. 19 ust. 2 i 3 ustawy PZP Zamawiajgcy informuje, ze skorzystanie przez
osobe, ktorej dane osobowe dotyczg, z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 16
RODO, nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowierh umowy w
sprawie zamdwienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg Prawo zamdwien publicznych. Skorzystanie z tego uprawnienia
nie moze réwniez naruszac integralnosci protokotu postepowania oraz jego zatgcznikdw.

Zamawiajacy informuje ponadto, ze zgtoszenie zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 18
ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych podlega ograniczeniom wynikajacym z art. 18 ust. 2 RODO,
w szczegolnosci w zakresie przechowywania danych w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej, ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawnej albo z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego.

Osobie, ktorej dane dotycza, nie przystuguje prawo do usunigcia danych osobowych w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
niezbedne do wywigzania sie z obowigzku prawnego cigzacego na Zamawiajagcym, do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen. Nie przystuguje rowniez prawo do przenoszenia danych
osobowych ani prawo sprzeciwu wobec przetwarzania, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO.

[ SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: OK.271-16/26

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 4

4.1.10.) Oferte mozna sktada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktérag mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czescé 1

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Krotki opis przedmiotu Czesci 1 zaméwienia: Przeprowadzenie dla 35 oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu indywidualnej diagnozy sytuacji materialnej i zyciowej, w tym rodzinnej i zawodowej, oraz opracowanie na jej
podstawie Indywidualnej Sciezki Wsparcia; tacznie do 70 godzin zegarowych.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85300000-2 - Ustugi pracy spotecznej i podobnej
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
85142100-7 - Ustugi fizjoterapii

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
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4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2028-05-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: 2.6.1. Za oferte najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktéra w sumie uzyska najwyzszg liczbe
punktéw na podstawie kryteriow okreslonych przez Zamawiajgcego.

2.6.2. Do oceny i wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy stosuje kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe.

2.6.3. Kryterium cena. Maksymalna liczba punktow - 55.

Pc = (Cmin : Coc) x 0,55 x 100 pkt

gdzie: Pc - liczba punktéw w kryterium cena; Cmin - najnizsza cena sposrdd ofert podlegajacych ocenie; Coc - cena oferty
ocenianej.

W celu oceny oferty w tym kryterium Wykonawca zobowigzany jest podaé w formularzu oferty cene brutto za dang czesc¢
zamowienia. Sposéb obliczenia ceny oraz wypetnienia formularza ofertowego wskazano w Sekc;ji VIII SWZ.

2.6.4. Kryterium jakosciowe - doswiadczenie Koordynatora Zaméwienia. Maksymalna liczba punktéw - 40.

W kryterium ,Doswiadczenie Koordynatora Zaméwienia” badane bedzie dodatkowe (tj. ponad wymagania okreslone w warunku
udziatu w postepowaniu okreslonym w w Sekgji V pkt 3.1.4.1 SWZ) doswiadczenie osoby wyznaczonej do realizacji Czesci 1 jako
Koordynator Zamoéwienia, polegajgce na koordynowaniu realizacji uméw obejmujacych przeprowadzenie indywidualnych diagnoz
oraz opracowanie na ich podstawie indywidualnych planéw, $ciezek lub programéw wsparcia, odpowiadajacych zakresowi
wskazanemu w Sekcji V pkt 3.1.4.1 SWZ.

Za kazda umowe spetniajacg wymagania opisane w tym kryterium, ktérg Wykonawca wykaze w Formularzu ofertowym jako
doswiadczenie Koordynatora Zamoéwienia, Wykonawca otrzyma 10 pkt, jednak tacznie nie wiecej niz 40 pkt.

Opis doswiadczenia Koordynatora Zamowienia nalezy podac¢ w tre$ci Formularza ofertowego. Ocenie beda podlegaty wytacznie
informacje zawarte w Formularzu ofertowym. W przypadku niepodania informacji niezbednych do oceny oferty w tym kryterium, w
zakresie stwierdzonych brakéw ofercie zostanie przyznane 0 pkt.

Koordynator wskazany w Formularzu ofertowym bedzie zobowigzany do udziatu w realizacji zamowienia na zasadach okreslonych
we wzorze umowy; zmiana tej osoby wymaga zapewnienia zastepcy o doswiadczeniu nie nizszym niz ocenione w ofercie.

2.6.5. Kryterium jako$ciowe - klauzula spoteczna. Maksymalna liczba punktéw - 5.

W kryterium ,Klauzula spoteczna” 5 pkt zostanie przyznane za zaoferowanie zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w wymiarze
co najmniej 1/4 etatu, bezposrednio do realizacji zamowienia jednej osoby sposréd osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w
rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 806 ze zm.). Wskazana osoba
musi by¢ zatrudniona bezposrednio do realizacji zamoéwienia. Nie dopuszcza sie oddelegowania do realizacji zaméwienia osoby juz
zatrudnionej u Wykonawcy.

Zobowigzanie zatrudnienia osoby, o ktérej mowa powyzej, nalezy zamiesci¢ w tresci Formularza ofertowego. W przypadku braku
potwierdzenia zobowigzania w Formularzu ofertowym Zamawiajacy nie przyzna punktow w tym kryterium.

Punktacja w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

taczna liczba punktow dla ocenianej oferty zostanie obliczona zgodnie ze wzorem: Pt = Pc + PK + PS, gdzie: Pt - tgczna liczba
punktow; Pc - liczba punktéw w kryterium cena; PK - liczba punktow w kryterium doswiadczenie Koordynatora Zamdéwienia; PS -
liczba punktow w kryterium klauzula spoteczna.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 55

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamoéwienia
4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jakos$ciowe — doswiadczenie Koordynatora Zaméwienia

4.3.6.) Waga: 40

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty spoteczne, w tym integracja zawodowa i spoteczna osoéb, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jakosciowe — klauzula spoteczna

4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Tak

4.3.11.) Okreslenie aspektow spotecznych, srodowiskowych lub innowacyjnych, etykiet lub rachunku kosztow cyklu zycia
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w odniesieniu do kryteriow oceny ofert:

zgodnie z art. 242 ust. 2 ustawy - aspekty spoteczne
Czesc 2

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

2.11. Krétki opis przedmiotu Czesci 2 zaméwienia: Swiadczenie w miejscu zamieszkania 0oséb potrzebujacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu do 1 920 godzin ustug opiekunczych oraz do 4 800 godzin specjalistycznych ustug
opiekunczych, zgodnie z OPZ i indywidualnymi potrzebami uczestnikow.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85312000-9 - Ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc noclegowych
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla os6b starszych

85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla 0sdb niepetnosprawnych

85142100-7 - Ustugi fizjoterapii

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2026-05-31

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: 2.16.1. Za oferte najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktéra w sumie uzyska najwyzszg liczbe
punktéw na podstawie kryteriow okreslonych przez Zamawiajacego.

2.16.2. Do oceny i wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy stosuje kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe.

2.16.3. Kryterium cena. Maksymalna liczba punktow - 55.

Pc = (Cmin : Coc) x 0,55 x 100 pkt

gdzie: Pc - liczba punktéw w kryterium cena; Cmin - najnizsza cena spos$rdd ofert podlegajacych ocenie; Coc - cena oferty
ocenianej.

W celu oceny oferty w tym kryterium Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w formularzu oferty cene brutto za dang czesé
zamowienia. Sposéb obliczenia ceny oraz wypetnienia formularza ofertowego wskazano w Sekcji VIII SWZ.

2.16.4. Kryterium jako$ciowe - do$wiadczenie Koordynatora Zamoéwienia. Maksymalna liczba punktéw - 40.

W kryterium ,Doswiadczenie Koordynatora Zaméwienia” badane bedzie dodatkowe do$wiadczenie osoby wyznaczonej do realizacji
zamowienia jako Koordynator Zamoéwienia, o ktérej mowa w Sekcji V pkt 3.1.4.3 SWZ. Ocenie podlega doswiadczenie tej samej
osoby, ktoéra zostanie wskazana w Wykazie oséb na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu.

Za skierowanie do realizacji zaméwienia osoby, ktéra wykaze wytacznie spetnienie minimalnego warunku udziatu w postepowaniu,
Wykonawca otrzyma 0 pkt.

Za dodatkowe doswiadczenie, tj. za kazdg kolejng umowe spetniajgca wymagania okreslone w Sekgji V pkt 3.1.4.3 SWZ, ktérg
Wykonawca wykaze w Formularzu ofertowym jako do$wiadczenie Koordynatora Zamowienia, Wykonawca otrzyma 8 pkt, jednak
tacznie nie wiecej niz 40 pkt.

Opis doswiadczenia Koordynatora Zaméwienia nalezy podac w tresci Formularza ofertowego. Ocenie bedg podlegaty wytacznie
informacje zawarte w Formularzu ofertowym. W przypadku niepodania informac;ji niezbednych do oceny oferty w tym kryterium, w
zakresie stwierdzonych brakéw ofercie zostanie przyznane 0 pkt.

Jezeli Wykonawca na potrzeby spetniania warunku udziatu w postepowaniu wskaze inng osobe niz w Formularzu ofertowym albo w
toku postepowania dokonana zostanie zmiana osoby wykazywanej na potrzeby ww. warunku, Wykonawca otrzyma w tym kryterium
0 pkt.

2.16.5. Kryterium jakosciowe - klauzula spoteczna. Maksymalna liczba punktéw - 5.

W kryterium ,Klauzula spoteczna” 5 pkt zostanie przyznane za zaoferowanie zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w wymiarze
co najmniej 1/4 etatu, bezposrednio do realizacji zamowienia jednej osoby sposréd osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w
rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 806 ze zm.). Wskazana osoba
musi by¢ zatrudniona bezposrednio do realizacji zamoéwienia. Nie dopuszcza sie oddelegowania do realizacji zaméwienia osoby juz
zatrudnionej u Wykonawcy.

Zobowigzanie zatrudnienia osoby, o ktérej mowa powyzej, nalezy zamiesci¢ w tresci Formularza ofertowego. W przypadku braku
potwierdzenia zobowigzania w Formularzu ofertowym Zamawiajacy nie przyzna punktéw w tym kryterium.

Punktacja w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

taczna liczba punktow dla ocenianej oferty zostanie obliczona zgodnie ze wzorem: Pt = Pc + PK + PS, gdzie: Pt - tgczna liczba
punktow; Pc - liczba punktéw w kryterium cena; PK - liczba punktow w kryterium doswiadczenie Koordynatora Zaméwienia; PS -
liczba punktow w kryterium klauzula spoteczna.

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
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4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 55

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zaméwienia
4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jako$ciowe — doswiadczenie Koordynatora Zaméwienia

4.3.6.) Waga: 40

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty spoteczne, w tym integracja zawodowa i spoteczna osoéb, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jakosSciowe — klauzula spoteczna

4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Tak

4.3.11.) Okreslenie aspektow spotecznych, sSrodowiskowych lub innowacyjnych, etykiet lub rachunku kosztéw cyklu zycia
w odniesieniu do kryteriow oceny ofert:

zgodnie z art. 242 ust. 2 ustawy - aspekty spoteczne
Czesc 3
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

2.21. Krotki opis przedmiotu Czesci 3 zamowienia: Kompleksowe wsparcie opiekunéw faktycznych obejmujace szkolenia z
zakresu opieki, rehabilitacji i pierwszej pomocy, technik relaksacyjnych i antystresowych oraz nowoczesnych technologii,
grupy wsparcia, opieke wytchnieniowg w miejscu zamieszkania i kwalifikacje podopiecznych do opieki wytchnieniowej poza
miejscem zamieszkania.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 85300000-2 - Ustugi pracy spotecznej i podobnej
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80570000-0 - Ustugi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego
85312000-9 - Ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc noclegowych
85312320-8 - Ustugi doradztwa

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2028-05-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: 2.26.1. Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra w sumie uzyska najwyzsza liczbe
punktéw na podstawie kryteriow okreslonych przez Zamawiajacego.

2.26.2. Do oceny i wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy stosuje kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe.

2.26.3. Kryterium cena. Maksymalna liczba punktéw - 55.

Pc = (Cmin : Coc) x 0,55 x 100 pkt

gdzie: Pc - liczba punktéw w kryterium cena; Cmin - najnizsza cena spos$rdd ofert podlegajacych ocenie; Coc - cena oferty
ocenianej.

W celu oceny oferty w tym kryterium Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w formularzu oferty cene brutto za dang czesé
zamowienia. Sposéb obliczenia ceny oraz wypetnienia formularza ofertowego wskazano w Sekcji VIII SWZ.
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2.26.4. Kryterium jako$ciowe - do$wiadczenie Koordynatora Zamoéwienia. Maksymalna liczba punktéw - 40.

W kryterium ,Doswiadczenie Koordynatora Zaméwienia” badane bedzie dodatkowe do$wiadczenie osoby wyznaczonej do realizacji
zamowienia jako Koordynator Zamowienia, o ktérej mowa w Sekcji V pkt 3.1.4.5 SWZ. Ocenie podlega doswiadczenie tej samej
osoby, ktoéra zostanie wskazana w Wykazie oséb na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu.

Za skierowanie do realizacji zaméwienia osoby, ktéra wykaze wytacznie spetnienie minimalnego warunku udziatu w postepowaniu,
Wykonawca otrzyma 0 pkt.

Za dodatkowe doswiadczenie, tj. za kazdg kolejng umowe spetniajgca wymagania okreslone w Sekcji V pkt 3.1.4.5 SWZ, ktorg
Wykonawca wykaze w Formularzu ofertowym jako do$wiadczenie Koordynatora Zamoéwienia, Wykonawca otrzyma:

- 2 pkt jesli umowa obejmowata jeden z zakreséw wymienionych w sekcji V pkt 3.1.4.4.

- 5 pkt jesli umowa obejmowata dwa z zakreséw wymienionych w sekcji V pkt 3.1.4.4.

- 10 pkt jesli umowa obejmowata trzy lub wiecej z zakreséw wymienionych w sekcji V pkt 3.1.4.4.

jednak facznie w ramach kryterium nie wiecej niz 40 pkt.

Opis doswiadczenia Koordynatora Zaméwienia nalezy podac¢ w tresci Formularza ofertowego. Ocenie bedg podlegaty wytacznie
informacje zawarte w Formularzu ofertowym. W przypadku niepodania informac;ji niezbednych do oceny oferty w tym kryterium, w
zakresie stwierdzonych brakéw ofercie zostanie przyznane 0 pkt.

Jezeli Wykonawca na potrzeby spetniania warunku udziatu w postepowaniu wskaze inng osobe niz w Formularzu ofertowym albo w
toku postepowania dokonana zostanie zmiana osoby wykazywanej na potrzeby ww. warunku, Wykonawca otrzyma w tym kryterium
0 pkt.

2.26.5. Kryterium jakosciowe - klauzula spoteczna. Maksymalna liczba punktéw - 5.

W kryterium ,Klauzula spoteczna” 5 pkt zostanie przyznane za zaoferowanie zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w wymiarze
co najmniej 1/4 etatu, bezposrednio do realizacji zamdwienia jednej osoby sposréd os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w
rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 806 ze zm.). Wskazana osoba
musi by¢ zatrudniona bezposrednio do realizacji zamdwienia. Nie dopuszcza sie oddelegowania do realizacji zaméwienia osoby juz
zatrudnionej u Wykonawcy.

Zobowigzanie zatrudnienia osoby, o ktérej mowa powyzej, nalezy zamiesci¢ w tresci Formularza ofertowego. W przypadku braku
potwierdzenia zobowigzania w Formularzu ofertowym Zamawiajacy nie przyzna punktéw w tym kryterium.

Punktacja w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

taczna liczba punktow dla ocenianej oferty zostanie obliczona zgodnie ze wzorem: Pt = Pc + PK + PS, gdzie: Pt - tgczna liczba
punktow; Pc - liczba punktéw w kryterium cena; PK - liczba punktow w kryterium doswiadczenie Koordynatora Zamdéwienia; PS -
liczba punktow w kryterium klauzula spoteczna.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 55

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia
4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jakosciowe — doswiadczenie Koordynatora Zamdéwienia

4.3.6.) Waga: 40

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty spoteczne, w tym integracja zawodowa i spoteczna osob, o ktdrych mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jakosciowe — klauzula spoteczna

4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Tak

4.3.11.) Okreslenie aspektow spotecznych, sSrodowiskowych lub innowacyjnych, etykiet lub rachunku kosztéw cyklu zycia
w odniesieniu do kryteriéw oceny ofert:

zgodnie z art. 242 ust. 2 ustawy - aspekty spoteczne
Czesc 4
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

2.31. Krotki opis przedmiotu Czesci 4 zamowienia: Zapewnienie podopiecznym opiekunéw faktycznych czasowej opieki
wytchnieniowej poza miejscem zamieszkania w formie do 72 dwutygodniowych pakietéw turnusowych, obejmujacych
zakwaterowanie, wyzywienie, catodobowe bezpieczenstwo i wsparcie dostosowane do potrzeb uczestnikéw.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 85311000-2 - Ustugi opieki spotecznej obejmujace miejsca noclegowe
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4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla 0séb starszych
85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla osob niepetnosprawnych
55110000-4 - Hotelarskie ustugi noclegowe

55320000-9 - Ustugi podawania positkow

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: do 2026-05-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: 2.36.1. Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra w sumie uzyska najwyzszg liczbe
punktéw na podstawie kryteriow okreslonych przez Zamawiajgcego.

2.36.2. Do oceny i wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy stosuje kryterium ceny oraz kryteria jakoSciowe.

2.36.3. Kryterium cena. Maksymalna liczba punktow - 55.

Pc = (Cmin : Coc) x 0,55 x 100 pkt

gdzie: Pc - liczba punktow w kryterium cena; Cmin - najnizsza cena sposrdd ofert podlegajacych ocenie; Coc - cena oferty
ocenianej.

W celu oceny oferty w tym kryterium Wykonawca zobowigzany jest podaé w formularzu oferty cene brutto za dang czesc¢
zamowienia. Sposoéb obliczenia ceny oraz wypetnienia formularza ofertowego wskazano w Sekc;ji VIII SWZ.

2.36.4. Kryterium jakosciowe - doswiadczenie Koordynatora Zaméwienia. Maksymalna liczba punktow - 40.

W kryterium ,Doswiadczenie Koordynatora Zaméwienia” badane bedzie dodatkowe doswiadczenie osoby wyznaczonej do realizac;ji
zamowienia jako Koordynator Zaméwienia, o ktérej mowa w Sekgji V pkt 3.1.4.7 SWZ. Ocenie podlega doswiadczenie tej samej
osoby, ktora zostanie wskazana w Wykazie oséb na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu.

Za skierowanie do realizacji zamowienia osoby, ktéra wykaze wytgcznie spetnienie minimalnego warunku udziatu w postepowaniu,
Wykonawca otrzyma 0 pkt.

Za dodatkowe dos$wiadczenie, tj. za kazdg kolejng umowe spetniajgcg wymagania okreslone w Sekcji V pkt 3.1.4.7 SWZ, ktorg
Wykonawca wykaze w Formularzu ofertowym jako do$wiadczenie Koordynatora Zamowienia, Wykonawca otrzyma 10 pkt, jednak
tacznie nie wiecej niz 40 pkt.

Opis doswiadczenia Koordynatora Zamowienia nalezy podac w tre$ci Formularza ofertowego. Ocenie beda podlegaty wytacznie
informacje zawarte w Formularzu ofertowym. W przypadku niepodania informac;ji niezbednych do oceny oferty w tym kryterium, w
zakresie stwierdzonych brakéw ofercie zostanie przyznane 0 pkt.

Jezeli Wykonawca na potrzeby spetniania warunku udziatu w postepowaniu wskaze inng osobe niz w Formularzu ofertowym albo w
toku postepowania dokonana zostanie zmiana osoby wykazywanej na potrzeby ww. warunku, Wykonawca otrzyma w tym kryterium
0 pkt.

2.36.5. Kryterium jakosciowe - klauzula spoteczna. Maksymalna liczba punktéw - 5.

W kryterium ,Klauzula spoteczna” 5 pkt zostanie przyznane za zaoferowanie zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w wymiarze
co najmniej 1/4 etatu, bezposrednio do realizacji zamoéwienia jednej osoby sposréd oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w
rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 806 ze zm.). Wskazana osoba
musi by¢ zatrudniona bezposrednio do realizacji zamodwienia. Nie dopuszcza sie oddelegowania do realizacji zamodwienia osoby juz
zatrudnionej u Wykonawcy.

Zobowigzanie zatrudnienia osoby, o ktérej mowa powyzej, nalezy zamiesci¢ w tresci Formularza ofertowego. W przypadku braku
potwierdzenia zobowigzania w Formularzu ofertowym Zamawiajacy nie przyzna punktow w tym kryterium.

Punktacja w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

taczna liczba punktow dla ocenianej oferty zostanie obliczona zgodnie ze wzorem: Pt = Pc + PK + PS, gdzie: Pt - taczna liczba
punktow; Pc - liczba punktéw w kryterium cena; PK - liczba punktéw w kryterium doswiadczenie Koordynatora Zamdéwienia; PS -
liczba punktéw w kryterium klauzula spoteczna.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 55

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zamdéwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jakosciowe — doswiadczenie Koordynatora Zaméwienia
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4.3.6.) Waga: 40

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty spoteczne, w tym integracja zawodowa i spoteczna oséb, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jako$ciowe — klauzula spoteczna

4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Tak

4.3.11.) Okreslenie aspektow spotecznych, sSrodowiskowych lub innowacyjnych, etykiet lub rachunku kosztéw cyklu zycia
w odniesieniu do kryteriéow oceny ofert:

zgodnie z art. 242 ust. 2 ustawy - aspekty spoteczne

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy informuje, ze okres$lajac warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej, nie
stosuje poziomdw zdolnosci okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 4 lub 5 ustawy z dnia 5 sierpnia
2025 r. o certyfikacji wykonawcow zamowien publicznych (Dz. U. z 2025 r., poz. 1235), poniewaz dla przedmiotu
niniejszego zaméwienia poziomy zdolnosci nie zostaty okreslone. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy okresla, ze o
udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniaja ponizsze warunki udziatu w postepowaniu,
dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowe.

Czes$¢ 1 zambwienia - diagnoza sytuacji i opracowanie ISW

3.1.4.1. Wykonawca musi wykazac, ze wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje, w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie, jedng umowe o wartosci brutto co najmniej 10 000,00 zt (stownie: dziesiec¢ tysiecy ziotych), ktérej przedmiot
obejmowat przeprowadzenie na rzecz co najmniej 10 os6b indywidualnych diagnoz ich sytuacji, potrzeb, stanu
funkcjonalnego lub zakresu niezbednego wsparcia oraz opracowanie na podstawie tych diagnoz indywidualnych planow,
sciezek lub programéw wsparcia.

Przez osoby, o ktérych mowa powyzej, Zamawiajacy rozumie osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu lub osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

W przypadku umowy nadal realizowanej Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli do dnia uptywu terminu sktadania
ofert Wykonawca wykonat ustugi o wartosci brutto co najmniej 10 000,00 zt oraz przeprowadzit co najmniej 10 diagnoz i
opracowat na ich podstawie co najmniej 10 indywidualnych planéw, $ciezek lub programéw wsparcia.

W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia warunek musi spetni¢ co najmniej jeden z
Wykonawcow.

Czes¢ 2 zamowienia - ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

3.1.4.2. Wykonawca musi wykazaé, ze wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych wykonuje, w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, jedng umowe o wartosci brutto co najmniej 200 000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych), w ramach ktorej
Swiadczyt przez okres co najmniej 6 miesiecy na rzecz osob starszych, osob z niepetnosprawnosciami lub osob
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu tgcznie co najmniej 1 000 godzin ustug, obejmujgcych ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania i/lub co najmniej jeden rodzaj ustug specjalistycznych: psychologicznych,
pedagogicznych, terapeutycznych, fizjoterapeutycznych, pielegniarskich, dietetycznych lub innych odpowiadajacych
potrzebom o0s6b z ograniczeniami funkcjonalnymi.

W przypadku umowy nadal realizowanej Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli do dnia uptywu terminu sktadania
ofert wykonana czes¢ obejmuje ustugi o wartosci brutto co najmniej 200 000,00 zt, realizowane przez okres co najmniej 6
miesiecy i w wymiarze co najmniej 1 000 godzin.

W przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia warunek musi spetni¢ co najmniej jeden z
Wykonawcow.

3.1.4.3. Wykonawca wyznaczy do realizacji Czesci 2 w roli Koordynatora Zaméwienia jedng osobe, ktéra w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert koordynowata w imieniu wykonawcy przez okres co najmniej 6
miesiecy realizacje jednej umowy o wartosci brutto co najmniej 200 000,00 zt, obejmujacej tacznie co najmniej 1 000 godzin
ustug , obejmujacych ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania i/lub co najmniej jeden rodzaj ustug specjalistycznych:
psychologicznych, pedagogicznych, terapeutycznych, fizjoterapeutycznych, pielegniarskich, dietetycznych lub innych
odpowiadajacych potrzebom o0séb z ograniczeniami funkcjonalnymi.

Przez koordynowanie Zamawiajacy rozumie w szczegdlnosci organizowanie lub nadzorowanie pracy personelu, ustalanie
lub nadzorowanie harmonogramow ustug, zapewnianie zastepstw, nadzorowanie dokumentacji oraz biezacy kontakt z
podmiotem zlecajacym ustuge.
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W przypadku umowy nadal realizowanej doswiadczenie Koordynatora musi obejmowac co najmniej 6 miesiecy faktycznej
koordynacji umowy, ktéra na dzien sktadania ofert zostata wykonana w czesci o wartosci co najmniej 200 000,00 zt brutto i w
wymiarze co najmniej 1 000 godzin ustug.

Czes¢ 3 zamowienia - wsparcie opiekunow faktycznych w ramach CWOF

3.1.4.4. Wykonawca musi wykaza¢, ze wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych wykonuje, w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, jedng umowe o wartosci brutto co najmniej 200 000,00 z, ktérej przedmiotem byta realizacja ustug z co najmniej 1
sposrod 6 zakresdw wymienionych ponizej:

1) szkolenia, warsztaty lub zajecia praktyczne dla opiekunoéw oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami lub oséb
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, obejmujace tematyke opieki, pielegnacji, rehabilitac;ji,
bezpiecznego przemieszczania, pierwszej pomocy lub organizacji opieki domowej;

2) szkolenia, warsztaty lub zajecia dotyczace przeciwdziatania stresowi, przecigzeniu lub wypaleniu opiekunczemu;

3) prowadzenie moderowanych grup wsparcia, grup samopomocowych lub innych cyklicznych form wsparcia
psychologicznego lub psychoedukacyjnego dla osob dorostych;

4) szkolenia lub warsztaty z zakresu kompetencji cyfrowych dla oséb dorostych lub starszych;

5) swiadczenie opieki wytchnieniowej, ustug opiekunczych lub ustug o rownowaznym charakterze w miejscu zamieszkania
osoby wymagajacej wsparcia;

6) przeprowadzanie kwalifikacji, diagnozy lub oceny funkcjonalnej, spotecznej, opiekuriczej lub zdrowotnej osoéb starszych,
0s6b z niepetnosprawnosciami lub os6b potrzebujacych wsparcia.

W przypadku umowy nadal realizowanej Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli do dnia uptywu terminu skfadania
ofert wartos$¢ faktycznie wykonanych w jej ramach ustug wyniosta co najmniej 200 000,00 zt brutto i obejmowata wymagane
co najmniej 3 zakresy, w tym zakres okreslony w pkt 5.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia warunek musi spetni¢ co najmniej jeden z
Wykonawcow.

3.1.4.5. Wykonawca wyznaczy do realizacji Czesci 3 w roli Koordynatora Zaméwienia jedng osobe, ktdra w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert koordynowata w imieniu wykonawcy przez okres co najmniej 6
miesiecy realizacje jednej umowy o wartosci brutto co najmniej 200 000,00 zt, obejmujacej co najmniej 3 sposréd zakreséw
wskazanych w pkt 3.1.4.4 ppkt 1)- 6).

Przez koordynowanie Zamawiajgcy rozumie w szczegoélnosci organizowanie i nadzorowanie ustug, koordynowanie pracy
personelu, ustalanie lub nadzorowanie harmonograméw, zapewnianie ciggtosci ustug, nadzorowanie dokumentacji oraz
biezacy kontakt z podmiotem zlecajacym.

W przypadku umowy nadal realizowanej doswiadczenie Koordynatora musi obejmowac co najmniej 6 miesiecy faktycznej
koordynacji umowy, ktéra na dzieh sktadania ofert zostata wykonana w czesci o wartosci co najmniej 200 000,00 zt brutto,
obejmujacej wymagane 3 zakresy, w tym co najmniej 1 000 godzin ustug okreslonych w pkt 5 warunku.

Czes¢ 4 zamowienia - opieka wytchnieniowa poza miejscem zamieszkania

3.1.4.6. Wykonawca musi wykaza¢, ze wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych wykonuje, w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, jedng umowe o wartosci brutto co najmniej 200 000,00 z, ktérej przedmiotem byto zapewnienie czasowych ustug
pobytowych, opieki wytchnieniowej poza miejscem zamieszkania, krotkoterminowej opieki calodobowej albo ustug o
réwnowaznym charakterze na rzecz oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami lub oséb potrzebujacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, obejmujgcych tacznie co najmniej 14 osobodni pobytu (min. 13 noclegéw) , wraz z
zakwaterowaniem, wyzywieniem, catodobowa dostepnoscig personelu odpowiedzialnego za opieke lub bezpieczenstwo
oraz pomocg w czynnosciach dnia codziennego lub innym wsparciem dostosowanym do potrzeb uczestnikow.

Przez osobodzien Zamawiajacy rozumie jeden dzien pobytu jednej osoby objetej ustuga.

W przypadku umowy nadal realizowanej Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonana czes¢ obejmuje ustugi o
wartosci brutto co najmniej 200 000,00 zt i co najmniej 14 osobodni pobytu (min. 13 noclegéw).

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia warunek musi spetni¢ co najmniej jeden z
Wykonawcow.

3.1.4.7. Wykonawca wyznaczy do realizacji Czesci 4 w roli Koordynatora Zaméwienia jedng osobe, ktéra w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert koordynowata w imieniu wykonawcy realizacje jednej umowy o
wartosci brutto co najmniej 200 000,00 zt, ktorej przedmiotem byto zapewnienie czasowych ustug pobytowych, opieki
wytchnieniowej poza miejscem zamieszkania, krétkoterminowej opieki catodobowej albo ustug o rownowaznym charakterze
na rzecz osob starszych, oséb z niepetnosprawnosciami lub oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
obejmujacych facznie co najmniej 14 osobodni pobytu (min. 13 noclegéw), wraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem,
catodobowg dostepnoscig personelu odpowiedzialnego za opieke lub bezpieczenstwo oraz pomocg w czynnosciach dnia
codziennego lub innym wsparciem dostosowanym do potrzeb uczestnikow.

Pozostate informacje - sekcja IV pkt 3 SWZ
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 5.1. Zamawiajacy przed
wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzienh ztoZzenia, nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych:

5.1.1. odwiadczenia Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy o braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z innym Wykonawca, ktdry ztozyt odrebng oferte lub oferte czesciowa,
albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi
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przygotowanie oferty niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowe;.

5.1.2. oswiadczenia o aktualnos$ci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy.

5.2. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia dokumenty wskazane w pkt 5.1.1 i 5.1.2 sktada
kazdy z Wykonawcow.

5.3. Jezeli Wykonawca polega na zasobach podmiotu udostepniajgcego zasoby, sktada oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 5.1.2,
dotyczgce tego podmiotu.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: 6.1.
Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzien ztozenia, nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych,
na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

6.1.1. dla kazdej czesci zamowienia, na ktérg Wykonawca skfada oferte - wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajacych, czy ustugi zostaty wykonane
lub sg wykonywane nalezycie.

6.1.2. dla Czesci 2, 3 i 4 zaméwienia, jezeli Wykonawca sktada na nie oferte - wykazu osob skierowanych przez Wykonawce do
realizacji zamoéwienia publicznego, wraz z informacjami na temat kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych do
wykonania zaméwienia, zakresu wykonywanych czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

6.2. Dowodami okreslajacymi, czy ustugi zostaty wykonane nalezycie, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane lub sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw - o$wiadczenie Wykonawcy.

6.3. W przypadku swiadczenh okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

6.4. Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych wspdlnie z innymi wykonawcami, wykaz
ustug dotyczy ustug, w ktérych wykonaniu Wykonawca bezposrednio uczestniczyt.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
nie dotyczy

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

8.1. Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczyé¢:

8.1.1. w przypadku polegania na zasobach podmiotu udostepniajacego zasoby - zobowigzanie tego podmiotu lub inny
podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy udostepnienie zasobdw,

8.1.2. w przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie - oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4
ustawy,

8.1.3. dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, jezeli nie wynika ono z dokumentow
dostepnych w bezptatnych i ogélnodostepnych bazach danych,

8.1.4. petnomocnictwo - jezeli w imieniu Wykonawcy dziata osoba, ktérej umocowanie nie wynika z dokumentow
rejestrowych,

8.1.5. uzasadnienie zastrzezenia informaciji jako tajemnicy przedsiebiorstwa - jezeli dotyczy.

8.2. Pkt 8.1.4. stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajacej w imieniu Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia publicznego.

8.3. Pkt 8.1.3 — 8.1.4. stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajacej w imieniu podmiotu udostepniajacego zasoby na
zasadach okreslonych w art. 118 ustawy.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skiadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
6.1. Wykonawcy mogq wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia publicznego.

6.2. Wykonawcy wystepujacy wspolnie ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo nalezy
zalgczy¢ do oferty.

6.3. Wszelka korespondencja bedzie prowadzona przez Zamawiajacego wytacznie z petnomocnikiem.

6.4. W przypadku spotki cywilnej Zamawiajacy przyjmuje, ze Wykonawcami sg wspolnicy spoétki cywilnej, ktorych udziat w
postepowaniu traktowany jest jako wspolne ubieganie sie o udzielenie zamowienia.

6.5. W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o zamowienie oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy, skfada kazdy z Wykonawcoéw.

6.6. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia Wykonawcy wspélnie ubiegajacy
sie 0 zamowienie mogg polegac¢ na zdolnosciach tych Wykonawcéw, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te

2026-08-20 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2026/BZP 00400943 z dnia 2026-08-20

zdolnosci sa wymagane.
6.7. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o zamowienie dotaczajg do oferty oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4
ustawy, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonaja poszczegdini Wykonawcy.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

3.1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie uregulowanym w art. 454 i art. 455 ustawy.
3.2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy na podstawie przestanek wskazanych we wzorze umowy
stanowigcym zatacznik do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-08-28 10:00

8.2.) Miejsce skiadania ofert: Oferte, wraz z zatgcznikami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy.
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-08-28 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-09-26

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

2. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

2.1. Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamowienia i poniost lub moze poniesc¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow
ustawy.

2.2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajacego postepowanie oraz dokumentéw zaméwienia przystuguja
réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsiebiorcow.

2.3. Odwotanie przystuguje na niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, w tym na projektowane
postanowienie umowy, oraz na zaniechanie czynnosci, do ktérej Zamawiajacy byt obowigzany na podstawie ustawy.

2.4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania Zamawiajacemu
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania.

2.5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub SWZ wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie
Zamowienh Publicznych lub tresci SWZ na stronie internetowe;j.

2.6. Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikaciji elektronicznej, albo 10 dni, jezeli
zostata przekazana w inny sposdb.

2.7. Odwotanie w innych przypadkach wnosi sie w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

2.8. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby stronom i uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sadu.

2.9. Skarge wnosi sie do Sadu Okregowego w Warszawie - sgdu zamowien publicznych, za posrednictwem Prezesa Izby, w
terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia lzby lub postanowienia Prezesa Izby.

2026-08-20 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Realizacja usług społecznych w ramach projektu pn. „Deinstytucjonalizacja usług społecznych dla osób starszych i zależnych”
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Michałowicach
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 356168933
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: pl. J. Piłsudskiego 1
	1.5.2.) Miejscowość: Michałowice
	1.5.3.) Kod pocztowy: 32-091
	1.5.4.) Województwo: małopolskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL214 - Krakowski
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: gops@michalowice.malopolska.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.gops.michalowice.malopolska.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka budżetowa
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ochrona socjalna

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Tak
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-f41a35c1-9d4e-4387-b5f6-7aba5795b9f9
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00400943
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-08-20
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2026/BZP 00374875/01/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.13.) O zamówienie mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 361 ustawy – usługi społeczne: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Tak
	2.15.) Nazwa projektu lub programu
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: 1. ADRES STRONY INTERNETOWEJ PROWADZONEGO POSTĘPOWANIA 1.1. Zamawiający prowadzi postępowanie przy użyciu Platformy e-Zamówienia, zwanej dalej „Platformą”, dostępnej pod adresem internetowym https://ezamowienia.gov.pl. 1.2. Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:  https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f41a35c1-9d4e-4387-b5f6-7aba5795b9f9 1.3. Adres strony internetowej, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f41a35c1-9d4e-4387-b5f6-7aba5795b9f9 1.4. Identyfikator postępowania: ocds-148610-f41a35c1-9d4e-4387-b5f6-7aba5795b9f9 . 1.5. Postępowanie można wyszukać ze strony głównej Platformy, korzystając z funkcji „Przeglądaj postępowania/konkursy”.
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 5.1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy. 5.2. Komunikacja w postępowaniu, z wyłączeniem składania ofert, odbywa się drogą elektroniczną za pośrednictwem formularzy do komunikacji dostępnych w zakładce „Formularze” („Formularze do komunikacji”). 5.3. W przypadku załączników opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mogą być one opatrzone, zgodnie z wyborem Wykonawcy, podpisem zewnętrznym lub wewnętrznym. 5.4. Możliwość korzystania w postępowaniu z „Formularzy do komunikacji” w pełnym zakresie wymaga posiadania konta „Wykonawcy” na Platformie oraz zalogowania się na Platformie. 5.5. Wszystkie wysłane i odebrane w postępowaniu przez Wykonawcę wiadomości widoczne są po zalogowaniu w podglądzie postępowania w zakładce „Komunikacja”. 5.6. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” wynosi 150 MB. 5.7. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem poczty elektronicznej wynosi 150 MB. 5.8. Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług Platformy oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin Platformy. 5.9. W przypadku problemów technicznych i awarii związanych z funkcjonowaniem Platformy użytkownicy mogą skorzystać ze wsparcia technicznego dostępnego pod numerem telefonu 22 458 77 99 lub poprzez formularz udostępniony na stronie https://ezamowienia.gov.pl w zakładce „Zgłoś problem”. 5.10. Sposób sporządzania dokumentów elektronicznych lub cyfrowych odwzorowań dokumentów musi być zgodny z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu w sprawie komunikacji elektronicznej. 5.11. Dokumenty elektroniczne sporządza się w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy o informatyzacji, z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych. 5.12. Informacje, oświadczenia lub dokumenty inne niż dokumenty elektroniczne wskazane w rozporządzeniu mogą być przekazywane jako załącznik albo jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 5.13. Jeżeli dokumenty zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa, Wykonawca przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z zaznaczeniem w nazwie pliku „Dokument stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): 7.1. Zamawiający oświadcza, że spełnia wymogi określone w RODO, tym samym dane osobowe podane przez Wykonawcę będą przetwarzane zgodnie z RODO oraz przepisami krajowymi. 7.2. Administratorem danych osobowych jest Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Michałowicach, Plac Józefa Piłsudskiego 1, 32-091 Michałowice. 7.3. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@michalowice.malopolska.pl. 7.4. Dane osobowe Wykonawcy będą przetwarzane w celu przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, zawarcia i realizacji umowy oraz archiwizacji dokumentacji dotyczącej tego postępowania. 7.5. Odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym zostanie udostępniona dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp, a także podmioty uprawnione do kontroli i audytu projektu. 7.6. Dane osobowe będą przechowywane zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, a w przypadku zamówień współfinansowanych ze środków UE także przez okres wymagany przepisami i dokumentami programowymi właściwymi dla programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027. 7.7. Osoba, której dane dotyczą, posiada prawo dostępu do danych osobowych, prawo ich sprostowania lub uzupełnienia, prawo żądania ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, na zasadach określonych w RODO i ustawie Pzp. 7.8. Osobie, której dane dotyczą, nie przysługuje prawo do usunięcia danych osobowych, prawo do przenoszenia danych osobowych ani prawo sprzeciwu wobec przetwarzania, gdy podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 7.9. Wykonawca jest zobowiązany do wypełnienia obowiązków informacyjnych wynikających z art. 13 i art. 14 RODO wobec osób fizycznych, których dane przekazuje Zamawiającemu w związku z udziałem w postępowaniu.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Zgodnie z art. 19 ust. 2 i 3 ustawy PZP Zamawiający informuje, że skorzystanie przez osobę, której dane osobowe dotyczą, z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych, o którym mowa w art. 16 RODO, nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą Prawo zamówień publicznych. Skorzystanie z tego uprawnienia nie może również naruszać integralności protokołu postępowania oraz jego załączników. Zamawiający informuje ponadto, że zgłoszenie żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych podlega ograniczeniom wynikającym z art. 18 ust. 2 RODO, w szczególności w zakresie przechowywania danych w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej, ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej albo z uwagi na ważne względy interesu publicznego. Osobie, której dane dotyczą, nie przysługuje prawo do usunięcia danych osobowych w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbędne do wywiązania się z obowiązku prawnego ciążącego na Zamawiającym, do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczeń. Nie przysługuje również prawo do przenoszenia danych osobowych ani prawo sprzeciwu wobec przetwarzania, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: OK.271-16/26
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 4
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85300000-2 - Usługi pracy społecznej i podobnej
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2028-05-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 2.6.1. Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która w sumie uzyska najwyższą liczbę punktów na podstawie kryteriów określonych przez Zamawiającego. 2.6.2. Do oceny i wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiający stosuje kryterium ceny oraz kryteria jakościowe. 2.6.3. Kryterium cena. Maksymalna liczba punktów - 55. Pc = (Cmin : Coc) x 0,55 x 100 pkt gdzie: Pc - liczba punktów w kryterium cena; Cmin - najniższa cena spośród ofert podlegających ocenie; Coc - cena oferty ocenianej. W celu oceny oferty w tym kryterium Wykonawca zobowiązany jest podać w formularzu oferty cenę brutto za daną część zamówienia. Sposób obliczenia ceny oraz wypełnienia formularza ofertowego wskazano w Sekcji VIII SWZ. 2.6.4. Kryterium jakościowe - doświadczenie Koordynatora Zamówienia. Maksymalna liczba punktów - 40. W kryterium „Doświadczenie Koordynatora Zamówienia” badane będzie dodatkowe (tj. ponad wymagania określone w warunku udziału w postępowaniu określonym w w Sekcji V pkt 3.1.4.1 SWZ) doświadczenie osoby wyznaczonej do realizacji Części 1 jako Koordynator Zamówienia, polegające na koordynowaniu realizacji umów obejmujących przeprowadzenie indywidualnych diagnoz oraz opracowanie na ich podstawie indywidualnych planów, ścieżek lub programów wsparcia, odpowiadających zakresowi wskazanemu w Sekcji V pkt 3.1.4.1 SWZ. Za każdą umowę spełniającą wymagania opisane w tym kryterium, którą Wykonawca wykaże w Formularzu ofertowym jako doświadczenie Koordynatora Zamówienia, Wykonawca otrzyma 10 pkt, jednak łącznie nie więcej niż 40 pkt. Opis doświadczenia Koordynatora Zamówienia należy podać w treści Formularza ofertowego. Ocenie będą podlegały wyłącznie informacje zawarte w Formularzu ofertowym. W przypadku niepodania informacji niezbędnych do oceny oferty w tym kryterium, w zakresie stwierdzonych braków ofercie zostanie przyznane 0 pkt. Koordynator wskazany w Formularzu ofertowym będzie zobowiązany do udziału w realizacji zamówienia na zasadach określonych we wzorze umowy; zmiana tej osoby wymaga zapewnienia zastępcy o doświadczeniu nie niższym niż ocenione w ofercie. 2.6.5. Kryterium jakościowe - klauzula społeczna. Maksymalna liczba punktów - 5. W kryterium „Klauzula społeczna” 5 pkt zostanie przyznane za zaoferowanie zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w wymiarze co najmniej 1/4 etatu, bezpośrednio do realizacji zamówienia jednej osoby spośród osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii społecznej (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 806 ze zm.). Wskazana osoba musi być zatrudniona bezpośrednio do realizacji zamówienia. Nie dopuszcza się oddelegowania do realizacji zamówienia osoby już zatrudnionej u Wykonawcy. Zobowiązanie zatrudnienia osoby, o której mowa powyżej, należy zamieścić w treści Formularza ofertowego. W przypadku braku potwierdzenia zobowiązania w Formularzu ofertowym Zamawiający nie przyzna punktów w tym kryterium. Punktacja w poszczególnych kryteriach będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Łączna liczba punktów dla ocenianej oferty zostanie obliczona zgodnie ze wzorem: PŁ = Pc + PK + PS, gdzie: PŁ - łączna liczba punktów; Pc - liczba punktów w kryterium cena; PK - liczba punktów w kryterium doświadczenie Koordynatora Zamówienia; PS - liczba punktów w kryterium klauzula społeczna.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 55
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jakościowe – doświadczenie Koordynatora Zamówienia
	4.3.6.) Waga: 40
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty społeczne, w tym integracja zawodowa i społeczna osób, o których mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jakościowe – klauzula społeczna
	4.3.6.) Waga: 5
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Tak
	4.3.11.) Określenie aspektów społecznych, środowiskowych lub innowacyjnych, etykiet lub rachunku kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryteriów oceny ofert:
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85312000-9 - Usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2026-05-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 2.16.1. Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która w sumie uzyska najwyższą liczbę punktów na podstawie kryteriów określonych przez Zamawiającego. 2.16.2. Do oceny i wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiający stosuje kryterium ceny oraz kryteria jakościowe. 2.16.3. Kryterium cena. Maksymalna liczba punktów - 55. Pc = (Cmin : Coc) x 0,55 x 100 pkt gdzie: Pc - liczba punktów w kryterium cena; Cmin - najniższa cena spośród ofert podlegających ocenie; Coc - cena oferty ocenianej. W celu oceny oferty w tym kryterium Wykonawca zobowiązany jest podać w formularzu oferty cenę brutto za daną część zamówienia. Sposób obliczenia ceny oraz wypełnienia formularza ofertowego wskazano w Sekcji VIII SWZ. 2.16.4. Kryterium jakościowe - doświadczenie Koordynatora Zamówienia. Maksymalna liczba punktów - 40. W kryterium „Doświadczenie Koordynatora Zamówienia” badane będzie dodatkowe doświadczenie osoby wyznaczonej do realizacji zamówienia jako Koordynator Zamówienia, o której mowa w Sekcji V pkt 3.1.4.3 SWZ. Ocenie podlega doświadczenie tej samej osoby, która zostanie wskazana w Wykazie osób na potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu. Za skierowanie do realizacji zamówienia osoby, która wykaże wyłącznie spełnienie minimalnego warunku udziału w postępowaniu, Wykonawca otrzyma 0 pkt. Za dodatkowe doświadczenie, tj. za każdą kolejną umowę spełniającą wymagania określone w Sekcji V pkt 3.1.4.3 SWZ, którą Wykonawca wykaże w Formularzu ofertowym jako doświadczenie Koordynatora Zamówienia, Wykonawca otrzyma 8 pkt, jednak łącznie nie więcej niż 40 pkt. Opis doświadczenia Koordynatora Zamówienia należy podać w treści Formularza ofertowego. Ocenie będą podlegały wyłącznie informacje zawarte w Formularzu ofertowym. W przypadku niepodania informacji niezbędnych do oceny oferty w tym kryterium, w zakresie stwierdzonych braków ofercie zostanie przyznane 0 pkt. Jeżeli Wykonawca na potrzeby spełniania warunku udziału w postępowaniu wskaże inną osobę niż w Formularzu ofertowym albo w toku postępowania dokonana zostanie zmiana osoby wykazywanej na potrzeby ww. warunku, Wykonawca otrzyma w tym kryterium 0 pkt. 2.16.5. Kryterium jakościowe - klauzula społeczna. Maksymalna liczba punktów - 5. W kryterium „Klauzula społeczna” 5 pkt zostanie przyznane za zaoferowanie zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w wymiarze co najmniej 1/4 etatu, bezpośrednio do realizacji zamówienia jednej osoby spośród osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii społecznej (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 806 ze zm.). Wskazana osoba musi być zatrudniona bezpośrednio do realizacji zamówienia. Nie dopuszcza się oddelegowania do realizacji zamówienia osoby już zatrudnionej u Wykonawcy. Zobowiązanie zatrudnienia osoby, o której mowa powyżej, należy zamieścić w treści Formularza ofertowego. W przypadku braku potwierdzenia zobowiązania w Formularzu ofertowym Zamawiający nie przyzna punktów w tym kryterium. Punktacja w poszczególnych kryteriach będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Łączna liczba punktów dla ocenianej oferty zostanie obliczona zgodnie ze wzorem: PŁ = Pc + PK + PS, gdzie: PŁ - łączna liczba punktów; Pc - liczba punktów w kryterium cena; PK - liczba punktów w kryterium doświadczenie Koordynatora Zamówienia; PS - liczba punktów w kryterium klauzula społeczna.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 55
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jakościowe – doświadczenie Koordynatora Zamówienia
	4.3.6.) Waga: 40
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty społeczne, w tym integracja zawodowa i społeczna osób, o których mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jakościowe – klauzula społeczna
	4.3.6.) Waga: 5
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Tak
	4.3.11.) Określenie aspektów społecznych, środowiskowych lub innowacyjnych, etykiet lub rachunku kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryteriów oceny ofert:
	Część 3
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85300000-2 - Usługi pracy społecznej i podobnej
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2028-05-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 2.26.1. Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która w sumie uzyska najwyższą liczbę punktów na podstawie kryteriów określonych przez Zamawiającego. 2.26.2. Do oceny i wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiający stosuje kryterium ceny oraz kryteria jakościowe. 2.26.3. Kryterium cena. Maksymalna liczba punktów - 55. Pc = (Cmin : Coc) x 0,55 x 100 pkt gdzie: Pc - liczba punktów w kryterium cena; Cmin - najniższa cena spośród ofert podlegających ocenie; Coc - cena oferty ocenianej. W celu oceny oferty w tym kryterium Wykonawca zobowiązany jest podać w formularzu oferty cenę brutto za daną część zamówienia. Sposób obliczenia ceny oraz wypełnienia formularza ofertowego wskazano w Sekcji VIII SWZ. 2.26.4. Kryterium jakościowe - doświadczenie Koordynatora Zamówienia. Maksymalna liczba punktów - 40. W kryterium „Doświadczenie Koordynatora Zamówienia” badane będzie dodatkowe doświadczenie osoby wyznaczonej do realizacji zamówienia jako Koordynator Zamówienia, o której mowa w Sekcji V pkt 3.1.4.5 SWZ. Ocenie podlega doświadczenie tej samej osoby, która zostanie wskazana w Wykazie osób na potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu. Za skierowanie do realizacji zamówienia osoby, która wykaże wyłącznie spełnienie minimalnego warunku udziału w postępowaniu, Wykonawca otrzyma 0 pkt. Za dodatkowe doświadczenie, tj. za każdą kolejną umowę spełniającą wymagania określone w Sekcji V pkt 3.1.4.5 SWZ, którą Wykonawca wykaże w Formularzu ofertowym jako doświadczenie Koordynatora Zamówienia, Wykonawca otrzyma: - 2 pkt jeśli umowa obejmowała jeden z zakresów wymienionych w sekcji V pkt 3.1.4.4.  - 5 pkt jeśli umowa obejmowała dwa z zakresów wymienionych w sekcji V pkt 3.1.4.4.  - 10 pkt jeśli umowa obejmowała trzy lub więcej z zakresów wymienionych w sekcji V pkt 3.1.4.4.  jednak łącznie w ramach kryterium nie więcej niż 40 pkt. Opis doświadczenia Koordynatora Zamówienia należy podać w treści Formularza ofertowego. Ocenie będą podlegały wyłącznie informacje zawarte w Formularzu ofertowym. W przypadku niepodania informacji niezbędnych do oceny oferty w tym kryterium, w zakresie stwierdzonych braków ofercie zostanie przyznane 0 pkt. Jeżeli Wykonawca na potrzeby spełniania warunku udziału w postępowaniu wskaże inną osobę niż w Formularzu ofertowym albo w toku postępowania dokonana zostanie zmiana osoby wykazywanej na potrzeby ww. warunku, Wykonawca otrzyma w tym kryterium 0 pkt. 2.26.5. Kryterium jakościowe - klauzula społeczna. Maksymalna liczba punktów - 5. W kryterium „Klauzula społeczna” 5 pkt zostanie przyznane za zaoferowanie zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w wymiarze co najmniej 1/4 etatu, bezpośrednio do realizacji zamówienia jednej osoby spośród osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii społecznej (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 806 ze zm.). Wskazana osoba musi być zatrudniona bezpośrednio do realizacji zamówienia. Nie dopuszcza się oddelegowania do realizacji zamówienia osoby już zatrudnionej u Wykonawcy. Zobowiązanie zatrudnienia osoby, o której mowa powyżej, należy zamieścić w treści Formularza ofertowego. W przypadku braku potwierdzenia zobowiązania w Formularzu ofertowym Zamawiający nie przyzna punktów w tym kryterium. Punktacja w poszczególnych kryteriach będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Łączna liczba punktów dla ocenianej oferty zostanie obliczona zgodnie ze wzorem: PŁ = Pc + PK + PS, gdzie: PŁ - łączna liczba punktów; Pc - liczba punktów w kryterium cena; PK - liczba punktów w kryterium doświadczenie Koordynatora Zamówienia; PS - liczba punktów w kryterium klauzula społeczna.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 55
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jakościowe – doświadczenie Koordynatora Zamówienia
	4.3.6.) Waga: 40
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty społeczne, w tym integracja zawodowa i społeczna osób, o których mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jakościowe – klauzula społeczna
	4.3.6.) Waga: 5
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Tak
	4.3.11.) Określenie aspektów społecznych, środowiskowych lub innowacyjnych, etykiet lub rachunku kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryteriów oceny ofert:
	Część 4
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85311000-2 - Usługi opieki społecznej obejmujące miejsca noclegowe
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2026-05-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 2.36.1. Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która w sumie uzyska najwyższą liczbę punktów na podstawie kryteriów określonych przez Zamawiającego. 2.36.2. Do oceny i wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiający stosuje kryterium ceny oraz kryteria jakościowe. 2.36.3. Kryterium cena. Maksymalna liczba punktów - 55. Pc = (Cmin : Coc) x 0,55 x 100 pkt gdzie: Pc - liczba punktów w kryterium cena; Cmin - najniższa cena spośród ofert podlegających ocenie; Coc - cena oferty ocenianej. W celu oceny oferty w tym kryterium Wykonawca zobowiązany jest podać w formularzu oferty cenę brutto za daną część zamówienia. Sposób obliczenia ceny oraz wypełnienia formularza ofertowego wskazano w Sekcji VIII SWZ. 2.36.4. Kryterium jakościowe - doświadczenie Koordynatora Zamówienia. Maksymalna liczba punktów - 40. W kryterium „Doświadczenie Koordynatora Zamówienia” badane będzie dodatkowe doświadczenie osoby wyznaczonej do realizacji zamówienia jako Koordynator Zamówienia, o której mowa w Sekcji V pkt 3.1.4.7 SWZ. Ocenie podlega doświadczenie tej samej osoby, która zostanie wskazana w Wykazie osób na potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu. Za skierowanie do realizacji zamówienia osoby, która wykaże wyłącznie spełnienie minimalnego warunku udziału w postępowaniu, Wykonawca otrzyma 0 pkt. Za dodatkowe doświadczenie, tj. za każdą kolejną umowę spełniającą wymagania określone w Sekcji V pkt 3.1.4.7 SWZ, którą Wykonawca wykaże w Formularzu ofertowym jako doświadczenie Koordynatora Zamówienia, Wykonawca otrzyma 10 pkt, jednak łącznie nie więcej niż 40 pkt. Opis doświadczenia Koordynatora Zamówienia należy podać w treści Formularza ofertowego. Ocenie będą podlegały wyłącznie informacje zawarte w Formularzu ofertowym. W przypadku niepodania informacji niezbędnych do oceny oferty w tym kryterium, w zakresie stwierdzonych braków ofercie zostanie przyznane 0 pkt. Jeżeli Wykonawca na potrzeby spełniania warunku udziału w postępowaniu wskaże inną osobę niż w Formularzu ofertowym albo w toku postępowania dokonana zostanie zmiana osoby wykazywanej na potrzeby ww. warunku, Wykonawca otrzyma w tym kryterium 0 pkt. 2.36.5. Kryterium jakościowe - klauzula społeczna. Maksymalna liczba punktów - 5. W kryterium „Klauzula społeczna” 5 pkt zostanie przyznane za zaoferowanie zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w wymiarze co najmniej 1/4 etatu, bezpośrednio do realizacji zamówienia jednej osoby spośród osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii społecznej (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 806 ze zm.). Wskazana osoba musi być zatrudniona bezpośrednio do realizacji zamówienia. Nie dopuszcza się oddelegowania do realizacji zamówienia osoby już zatrudnionej u Wykonawcy. Zobowiązanie zatrudnienia osoby, o której mowa powyżej, należy zamieścić w treści Formularza ofertowego. W przypadku braku potwierdzenia zobowiązania w Formularzu ofertowym Zamawiający nie przyzna punktów w tym kryterium. Punktacja w poszczególnych kryteriach będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Łączna liczba punktów dla ocenianej oferty zostanie obliczona zgodnie ze wzorem: PŁ = Pc + PK + PS, gdzie: PŁ - łączna liczba punktów; Pc - liczba punktów w kryterium cena; PK - liczba punktów w kryterium doświadczenie Koordynatora Zamówienia; PS - liczba punktów w kryterium klauzula społeczna.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 55
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jakościowe – doświadczenie Koordynatora Zamówienia
	4.3.6.) Waga: 40
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty społeczne, w tym integracja zawodowa i społeczna osób, o których mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium jakościowe – klauzula społeczna
	4.3.6.) Waga: 5
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Tak
	4.3.11.) Określenie aspektów społecznych, środowiskowych lub innowacyjnych, etykiet lub rachunku kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryteriów oceny ofert:

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 5.1. Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych środków dowodowych: 5.1.1. oświadczenia Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę lub ofertę częściową, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej. 5.1.2. oświadczenia o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy. 5.2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia dokumenty wskazane w pkt 5.1.1 i 5.1.2 składa każdy z Wykonawców. 5.3. Jeżeli Wykonawca polega na zasobach podmiotu udostępniającego zasoby, składa oświadczenie, o którym mowa w pkt 5.1.2, dotyczące tego podmiotu.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 6.1. Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych środków dowodowych, na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 6.1.1. dla każdej części zamówienia, na którą Wykonawca składa ofertę - wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie. 6.1.2. dla Części 2, 3 i 4 zamówienia, jeżeli Wykonawca składa na nie ofertę - wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat kwalifikacji zawodowych i doświadczenia niezbędnych do wykonania zamówienia, zakresu wykonywanych czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami. 6.2. Dowodami określającymi, czy usługi zostały wykonane należycie, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane lub są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy. 6.3. W przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 6.4. Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług wykonywanych wspólnie z innymi wykonawcami, wykaz usług dotyczy usług, w których wykonaniu Wykonawca bezpośrednio uczestniczył.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-08-28 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę, wraz z załącznikami, należy złożyć za pośrednictwem Platformy.
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-08-28 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-09-26

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


