
Ogłoszenie o wyniku postępowania
Dostawy

"Dostawa wyposażenia i urządzeń elektronicznej obsługi klienta na potrzeby zabudowy uzupełniającej zagospodarowanie
terenu kompleksu termalno-basenowego Termy Uniejów”

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego
Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: PRZEDSIĘBIORSTWO GOSPODARKI KOMUNALNEJ "TERMY UNIEJÓW" SPÓŁKA Z
OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ W UNIEJOWIE

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 310161430

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: ul. Polna 37

1.5.2.) Miejscowość: Uniejów

1.5.3.) Kod pocztowy: 99-210

1.5.4.) Województwo: łódzkie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL714 - Sieradzki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: termy@uniejow.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.termyuniejow.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-88ad8c9c-d46b-4935-b878-ff9960834ddd

1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający sektorowy - art. 5 ust. 1 pkt 1 - gospodarka wodna

1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ogólne usługi publiczne

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
"Dostawa wyposażenia i urządzeń elektronicznej obsługi klienta na potrzeby zabudowy uzupełniającej zagospodarowanie
terenu kompleksu termalno-basenowego Termy Uniejów”

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-88ad8c9c-d46b-4935-b878-ff9960834ddd

2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00397363

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2026-08-19

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak

2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2026/BZP 00021059/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:

1.2.1 „Dostawa wyposażenia i urządzeń elektronicznej obsługi klienta na potrzeby zabudowy uzupełniającej
zagospodarowanie terenu kompleksu termalno-basenowego Termy Uniejów”

2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak
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2.14.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00039765

SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: PGK ZP 271.1D.2026/M.Ł

4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie

4.4.) Rodzaj zamówienia: Dostawy

4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie i dostawa modułów szafkowych i urządzeń elektronicznej obsługi klienta dla
kompleksu termalno-basenowego w zakresie dwóch obszarów funkcjonalnych:
1) Strefa wejść i wyjść zabudowa modułów szafkowych dostawa –170 modułów po 6 schowków (szafki depozytowe typ S
220x350x1800m) posadowionych na nogach 150 mm. Obejmująca wykonanie modułów zgodnie z opracowanym przez
Wykonawcę opisem technicznym, szkicami i zatwierdzonym przez Zamawiającego.
2) Dostawa, konfiguracja i uruchomienie systemu obsługi klienta wraz z wyposażeniem tj. 
Wspólna Baza Danych i Taryfikacja: System musi zapewniać pełną integrację z obecnym systemem ESOK w zakresie
wspólnej bazy danych, taryf oraz raportowania.
Integracja z e-Sklepem: System musi gwarantować współpracę z obecnie posiadanym i działającym sklepem online,
umożliwiając natychmiastową weryfikację biletów i karnetów.
Certyfikacja i Gwarancja: Podłączenie i konfiguracja urządzeń muszą być wykonane przez licencjonowanych serwisantów
posiadających certyfikat producenta obecnego systemu ESOK. Jest to warunek niezbędny dla zagwarantowania
poprawności integracji oraz utrzymania gwarancji na system nadrzędny.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, parametry techniczne oraz wymagania formalne dotyczące przedmiotu
zamówienia zostały określone w Załączniku Nr 5 do SWZ tj. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz załączniku nr 4
do SWZ projektowanych postanowieniach umowy.

4.5.3.) Główny kod CPV: 48810000-9 - Systemy informacyjne

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

51610000-1 - Usługi instalowania urządzeń komputerowych i przetwarzania informacji

51612000-5 - Usługi instalowania urządzeń do przetwarzania informacji

64216200-5 - Elektroniczne usługi informacyjne

72000000-5 - Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

72263000-6 - Usługi wdrażania oprogramowania

79342300-6 - Usługi dla klientów

79342320-2 - Usługi w zakresie obsługi klientów

39173000-5 - Meble do przechowywania

39150000-8 - Różne meble i wyposażenie

SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA

5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć
postępowania zakończyła się zawarciem umowy

SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wniosków: 1

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MŚP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwach EOG innych niż państwo zamawiającego: 0

6.1.5.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0
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6.1.7.) Liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najniższą ceną lub kosztem: 1028036,20 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyższą ceną lub kosztem: 1028036,20 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: 1028036,20 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcję elektroniczną: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest ofertą wariantową: Nie

SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA

7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie

7.2.) Wielkość przedsiębiorstwa wykonawcy: Mały przedsiębiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: TTSoft sp. z o.o

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 8133168004

7.3.3) Ulica: Przemysłowa 9A

7.3.4) Miejscowość: Rzeszów

7.3.5) Kod pocztowy: 35-105

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

SEKCJA VIII UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-02-26

8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 1028036,20 PLN

8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej:
do 2026-04-22
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