Ogtoszenie nr 2026/BZP 00393018 z dnia 2026-08-14

Ogloszenie o wyniku postepowania
] Ustugi
Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Katowickiego Inteligentnego Systemu Monitoringu i Analizy

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: MIASTO KATOWICE

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000515780
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. MiyAska 4

1.5.2.) Miejscowosé¢: Katowice

1.5.3.) Kod pocztowy: 40-098

1.5.4.) Wojewoddztwo: sSlaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: bzp@katowice.eu
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.katowice.eu

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Katowickiego Inteligentnego Systemu Monitoringu i Analizy

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-dfe61060-439e-4351-bdd3-da8804f30fb2
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00393018

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-08-14

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylto poprzedzone ogltoszeniem o zaméwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Nie

| SEKCJA Il - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamdwienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

W prowadzonym postepowaniu BZP.271.1.29.2023 zamawiajacy przewidziat udzielenie zamoéwienia na podstawie art. 214
ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp, polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug o tacznej wartosci nie wiekszej niz 30% wartosci
zamowienia. Zamowienie takie zostanie udzielone na warunkach takich samych jakie zostaty zawarte w umowie
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podstawowej. Zamowienie moze zosta¢ udzielone gdy zaistnienia koniecznosci dtuzszego okresu wykonywania ustugi o
kolejny okres (kwartat) wykonywania ustugi w przypadku gdy postepowanie przetargowe nie zostanie rozstrzygniete i nie
zostanie wybrany wykonawca dla petnienia ustugi utrzymaniowej na kolejny okres.

Zamawiajacy uwzglednit catkowitg wartos¢ tego zamdéwienia przy obliczaniu wartosci ww. zamowienia publicznego.

3.1.2.) Identyfikator wczesniejszego postepowania: BZP.271.1.29.2023

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: BZP.271.1.44.2026
4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

2. Opis przedmiotu zamdéwienia publicznego

W ramach zamowienia wykonawca zobowigzany jest do objecia ustugami serwisowymi obecnie funkcjonujacy ,Katowicki
Inteligentny System Monitoringu i Analizy” (KISMiA), tj. m.in.:

a) Przeglad kwartalny infrastruktury technicznej.

b) Utrzymanie i modyfikacja analityk.

c) Diagnozowanie probleméw ze sprzetem oraz z infrastrukturg KISMIA.

d) Obstuga badz wsparcie Zamawiajgcego w obstudze zgtoszen gwarancyjnych.

e) Monitorowanie zdarzen i incydentow bezpieczenstwa, parametrow pracy sprzetu serwerowego, macierzy oraz urzadzenh
sieciowych.

f) Obstuga zgtoszen serwisowych

g) Dokonywanie zmian w konfiguracji sprzetu oraz komponentéw sytemu KISMIA.

h) Instalacja aktualizacji oraz poprawek wydawanych przez producentéw oprogramowania zainstalowanego w ramach
KISMIA oraz monitorowanie zmian w oprogramowaniu jak réwniez rekomendowanie ich instalaciji.

i) Aktualizowanie oprogramowania na urzgdzeniach systemu KISMIA zgodnie z zaleceniami producenta.

j) Przeprowadzanie szkolen z obstugi systemu KISMIA oraz merytoryczne wsparcie Zamawiajacego wraz z konsultacjami
technicznymi.

k) Dokumentowanie wszystkich dokonywanych zmian systemu KISMIA.

I) Prace demontazowe i montazowe wraz z konfiguracjg badz rekonfiguracjg sprzetu.

m) Okresowe przeglady systemoéw i urzadzen zainstalowanych w DATACENTER oraz pomieszczeniu agregatu
pradotworczego.

n) Serwis klimatyzacji Stulz

0) Dokumentowanie i okresowe raportowanie wszystkich interwencji serwisowych.

p) Mycie kamer w ilosci nie przekraczajacej 20% kamer systemu KISMiA

q) Wykonywanie niezbednych przegladéw konserwacyjnych.

Warunki swiadczenia ustug utrzymaniowych

Ustugi utrzymania powinny by¢ swiadczone w trybie 24h przez 7 dni w tygodniu i obejma:

a) Usuwanie wszelkiego rodzaju incydentéw z czasem reakcji maksymalnie do 4 godzin od momentu zgtoszenia,

b) Czas usuniecia awarii sprzetu — do 48 godzin od czasu zgtoszenia btedu

¢) Czas usuniecia btedu oprogramowania:

i. Btedu krytycznego — do 24 godzin od czasu zgtoszenia btedu

ii. Innego btedu — do 72 godzin od czasu zgtoszenia btedu

Na czas naprawy gwarancyjnej sprzetu Wykonawca zapewni sprawny sprzet zastepczy o identycznych parametrach
dziatania.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéoremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: SKTC sp z.0.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 2220912017

7.3.3) Ulica: Jabtoniowa 2
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7.3.4) Miejscowos¢: Mystowice
7.3.5) Kod pocztowy: 41-400
7.3.6.) Wojewodztwo: Slaskie
7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-07-30
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 135421,34 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 3 miesigce
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