Ogtoszenie nr 2026/BZP 00385816 z dnia 2026-08-10

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Dostawa ustugi odnowienia wsparcia technicznego producenta dla posiadanego przez Zamawiajacego systemu Nokia WS-
NOC 24.12.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie - Warminisko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii
1.3.) Oddzial zamawiajacego: WMCNT

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 526918601

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Bartosza Gtowackiego 14

1.5.2.) Miejscowos¢: Olsztyn

1.5.3.) Kod pocztowy: 10-448

1.5.4.) Wojewédztwo: warminisko-mazurskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL622 - Olsztynski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@wmcnt.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: bip.wment.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Dostawa ustugi odnowienia wsparcia technicznego producenta dla posiadanego przez Zamawiajacego systemu Nokia WS-
NOC 24.12.

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-78ca5cfe-8332-4dd6-8715-7c697d2bb68d
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00385816

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-08-10

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00013957/05/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.7 Dostawa ustugi odnowienia wsparcia technicznego producenta dla posiadanego przez Zamawiajgcego systemu Nokia
WS-NOC 24.12

2.11.) O udzielenie zamdéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

[ SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1355604

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: 1. Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem
Platformy dostepnej pod adresem https://platformazakupowa.pl

2. Sktadanie dokumentéw w postepowaniu z wyjatkiem oferty, odbywa sie elektronicznie za posrednictwem formularza ,,WYSLIJ
WIADOMOSC” dostepnego na stronie dotyczacej danego postepowania.

3. Za date zlozenia dokumentéw, przyjmuije sie klikniecie przycisku "WYSLIJ WIADOMOSC”, po ktérym pojawi sie komunikat, ze
wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajacego.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. Wykonawca sktada oferte zgodnie z
Wymaganiami Zamawiajacego, zatgczajgc dokumenty wymienione w SWZ ust. 2 Rozdziatu pt. INFORMACJA O DOKUMENTACH,
OSWIADCZENIACH | PODMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH SKEADANYCH W POSTEPOWANIU.

2. Oferta powinna by¢:

1) sporzgdzona na podstawie zatacznikéw do niniejszej SWZ w jezyku polskim,

2) ztozona przy uzyciu Srodkdw komunikacji elektronicznej tzn. za posrednictwem Platformy Zamawiajacego, w formie elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby
upowazniong/upowaznione.

3. Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez Wykonawce zgodnie z reprezentacjg wynikajaca z wtasciwego rejestru lub
osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy na podstawie udzielonego petnomocnictwa.

4. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferty Wykonawcy, kitory przedtozy wiecej niz jedng oferte, zostang odrzucone.
5. Tresc¢ oferty musi by¢ zgodna z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w dokumentach zamowienia.

6. Ztozenie oferty wymaga od Wykonawcy zarejestrowania sie i zalogowania na Platformie zakupowej Zamawiajacego dostepne;j
pod adresem: https://platformazakupowa.pl

7. Zasady rejestracji na Platformie zostaty okreslone w Regulaminie zamieszczonym pod adresem
https://platformazakupowa.pl/strona/regulamin

8. W przypadku gdy Wykonawca jest juz zalogowany do Platformy, formularz sktadania oferty lub wniosku jest odblokowany i nie
wymaga dodatkowej weryfikacji. Jesli wykonawca nie jest zalogowany do Platformy przed rozpoczeciem wypetniania Formularza
sktadania oferty lub wniosku Wykonawca zobowigzany jest do odblokowania formularza poprzez potwierdzenie swojej tozsamosci.
Odblokowanie formularza mozliwe jest poprzez podanie jednorazowego kodu autoryzacyjnego (bez koniecznosci zaktadania konta)
lub zalogowanie sie do Platformy (zalecane). Jednorazowy kod autoryzacyjny wysytany na podany przez Wykonawce adres e-mail
stuzy do odblokowania formularza w danym postepowaniu. Formularze w innych postepowaniach nie beda z automatu
odblokowane, konieczne bedzie kazdorazowe odblokowanie takiego formularza poprzez jednorazowy kod autoryzacyjny.

9. Sposob skfadania ofert:

1) Wykonawca sktada oferte, za posrednictwem Formularzu sktadania oferty lub wniosku dostepnego na Platformie w konkretnym
postepowaniu w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego.

2) Po wypetnieniu Formularza skfadania oferty lub wniosku i dotgczenia wszystkich wymaganych zatgcznikow nalezy klikng¢ przycisk
.Przejdz do podsumowania”.

3) Szyfrowanie ofert odbywa sie automatycznie przez system.

4) Za moment ztozenia oferty lub wniosku przyjmuje sie chwile skutecznego przekazania oferty lub wniosku do systemu poprzez
klikniecie przycisku ,Zt6z oferte” oraz przyjecie tego zadania przez aplikacje/serwer.

10. Szczegodtowe zasady przygotowania i ztozenia oferty za posrednictwem Platformy zostaty zamieszczone w instrukcji sktadania
oferty dla Wykonawcy, zamieszczonej na stronie: https://platformazakupowa.pl/strona/instrukcje-wykonawca

11. Na Platformie wystepuje limit objetosci plikow lub spakowanych folderéw w zakresie catej oferty lub wniosku do ilosci 10 plikéw
lub spakowanych folderéw (pliki mozna spakowaé zgodnie instrukcjg zamieszczong na stronie:
https://docs.google.com/document/d/1SeGipolSZzhgZ-dXiyupE6M11fAFcqE-IUTMFwSL5UQ/edit?tab=t.0#heading=h.6jynaot9cbnq
) przy maksymalnej wielkosci 150 MB dla kazdego plik.

12. Do uptywu terminu skfadania ofert Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert wycofac oferte lub wniosek po
zalogowaniu do Platformy. Wycofanie oferty lub wniosku jest dostepne na stronie postepowania w sekcji ,Historia ofertowania”, w
menu ,Moje oferty” oraz na stronie gtéwnej w sekcji ,Ostatnio ztozone oferty”.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski
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3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Przedmiotowy obowigzek informacyjny, Zamawiajacy wypetit w dokumencie SWZ

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Przedmiotowy obowigzek informacyjny, Zamawiajacy wypetnit w dokumencie SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: O-ZP.252.12.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest dostawa ustugi odnowienia wsparcia technicznego producenta do posiadanego przez
Zamawiajacego systemu nadzoru Nokia WS-NOC - 24.12.

2. Aktualnie Zamawiajacy posiada wsparcie na poziomie pakietu Nokia WaveSuite Manage Premium. Wykonawca
zobowiagzany jest zaoferowa¢ wsparcie na tym samym lub lepszym poziomie, gwarantujace dostep do wszystkich
funkcjonalnosci wiasciwych dla posiadanego przez Zamawiajgcego pakietu, w tym nowych funkcji publikowanych przez
producenta w trakcie trwania okresu wsparcia.

3. Przedtuzenie wsparcia technicznego systemu Nokia WS-NOC-24.12 wraz z zachowaniem peinej funkcjonalnosci 88
licencji (kod 3KC73857AAAA) przez okres 24 miesiecy od dnia 01/01/2027 do 01/01/2029.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 71356300-1 - Ustugi wsparcia technicznego
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 14 dni
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzsza liczbe punktéw obliczonych w
oparciu o ustalone ponizej kryteria:
Cena ,C” - 100 % = 100 pkt

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytgcznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Dokumenty i
os$wiadczenia sktadane w ramach oferty Wykonawcy:

1) Zatacznik nr 3 do SWZ — wypetnione i podpisane Os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania (art. 125 ust. 1
ustawy Pzp.) uwzgledniajace brak podstaw do wykluczenia w zwiazku z art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych
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rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine (Oswiadczenie sankcyjne)..

Oswiadczenie skiada:

a) Wykonawca,

b) Podwykonawca,

c) w przypadku Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia — kazdy z Wykonawca.

2) odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub innego
wiasciwego rejestru dla potwierdzenia umocowania do reprezentowania Wykonawcy. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia
tych dokumentéw, jezeli Zamawiajacy moze je uzyskaé za pomoca bezptatnych i ogéinodostepnych baz danych, o ile Wykonawca
wskaze dane umozliwiajace dostep do tych dokumentéw. Zapisy tego punktu stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu
podmiotu udostepniajacego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp., lub podwykonawcy niebedacego podmiotem
udostepniajgcym zasoby na takich zasadach;

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentéw:

1. Dokumenty i oswiadczenia skladane w ramach oferty Wykonawcy:

1) Zatagcznik nr 2 do SWZ - wypetniony i podpisany Formularz ofertowy.

2) Zatacznik nr 3 do SWZ — wypetnione i podpisane Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania (art. 125
ust. 1 ustawy Pzp.) uwzgledniajace brak podstaw do wykluczenia w zwigzku z art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine (Oswiadczenie sankcyjne).
Oswiadczenie sktada:

a) Wykonawca,

b) Podwykonawca,

c) w przypadku Wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia — kazdy z Wykonawca.

3) odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sagdowego, Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
innego wtasciwego rejestru dla potwierdzenia umocowania do reprezentowania Wykonawcy. Wykonawca nie jest
zobowigzany do ztozenia tych dokumentow, jezeli Zamawiajacy moze je uzyska¢ za pomoca bezptatnych i
ogolnodostepnych baz danych, o ile Wykonawca wskaze dane umozliwiajace dostep do tych dokumentow. Zapisy tego
punktu stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajacej w imieniu podmiotu udostepniajacego zasoby na zasadach
okreslonych w art. 118 ustawy Pzp., lub podwykonawcy niebedacego podmiotem udostepniajagcym zasoby na takich
zasadach;

4) dokument petnomocnictwa - w przypadku podpisywania oferty lub poswiadczania za zgodno$¢ z oryginatem kopii
dokumentow przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestrowym (ewidencyjnym) Wykonawcy, ktéry skfada oferte za
posrednictwem petnomocnika.

2. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z ustawg o certyfikacji wykonawcéw w zaméwieniach publicznych, Wykonawca moze
potwierdzi¢ brak podstaw do wykluczenia z postepowania oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu za pomocg
waznego certyfikatu wydanego przez akredytowang jednostke certyfikujaca — w zakresie okolicznosci objetych tym
certyfikatem.

3. W tresci oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (Zatgcznik nr 3 do SWZ) Wykonawca wskazuje, czy w niniejszym
postepowaniu bedzie wykorzystywat certyfikat. Brak informacji o certyfikacie bedzie uznany za oswiadczenie Wykonawcy,
ze w niniejszym postepowaniu nie bedzie on wykorzystywat certyfikatu.

4. W przypadku postugiwania sie certyfikatem, o ktérym mowa w pkt 1, Wykonawca wskazuje w oswiadczeniu z art.125 ust.
1 ustawy Pzp., ze bedzie postugiwat sie certyfikatem, oraz podaje numer i oznaczenie certyfikatu, nazwe podmiotu
certyfikujgcego, okres waznosci certyfikacji oraz w zakresie ktérych podstaw wykluczenia lub warunkoéw udziatu w
postepowaniu bedzie postugiwat sie tym certyfikatem.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamodwienia.

2. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia, ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie
umowy.

3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego, zataczajac do oferty stosowne petnomocnictwo.

4. Wykonawca zatgcza do oferty oryginat petnomocnictwa opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia lub kopie potwierdzong notarialnie, opatrzong
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez notariusza. Peinomocnictwo musi zawiera¢ migedzy innymi informacje o:
1) tytule i numerze postepowaniu 0 zamowienie publiczne, ktérego dotyczy,

2) wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia wymienionych z nazwy z okresleniem
adresu siedziby,
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3) nazwie lub danych osobowych ustanowionego petnomocnika oraz zakresie jego umocowania.
5. Wszelka korespondencja prowadzona bedzie przez Zamawiajacego wytacznie z petnomocnikiem.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy, kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych
okolicznosci:

1) w przypadku wycofania z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Oprogramowania, Zamawiajacy dopuszcza
zmiane polegajaca na dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w SWZ,
opisie przedmiotu zamdwienia i niniejszej Umowie, a cena wskazana w formularzu ofertowym nie moze ulec podwyzszeniu;
2) zmiany Stron Umowy, wynikajace ze zmian organizacyjnych niezaleznych od Zamawiajgcego, np. podziat lub potaczenie
z innym podmiotem;

3) zmian sposobu wykonywania Umowy w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw;

4) zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Zamawiajacego lub Wykonawcy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-08-18 11:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-08-18 11:10

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-09-16

2026-08-10 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Dostawa usługi odnowienia wsparcia technicznego producenta dla posiadanego przez Zamawiającego systemu Nokia WS-NOC 24.12.
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Województwo Warmińsko-Mazurskie - Warmińsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii
	1.3.) Oddział zamawiającego: WMCNT
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 526918601
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: ul. Bartosza Głowackiego 14
	1.5.2.) Miejscowość: Olsztyn
	1.5.3.) Kod pocztowy: 10-448
	1.5.4.) Województwo: warmińsko-mazurskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL622 - Olsztyński
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@wmcnt.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: bip.wmcnt.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka samorządu terytorialnego
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ogólne usługi publiczne

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-78ca5cfe-8332-4dd6-8715-7c697d2bb68d
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00385816
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-08-10
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2026/BZP 00013957/05/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: 1.	Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się za pośrednictwem Platformy dostępnej pod adresem https://platformazakupowa.pl  2.	Składanie dokumentów w postępowaniu z wyjątkiem oferty, odbywa się elektronicznie za pośrednictwem formularza ,,WYŚLIJ WIADOMOŚĆ” dostępnego na stronie dotyczącej danego postępowania. 3.	Za datę złożenia dokumentów, przyjmuje się kliknięcie przycisku ”WYŚLIJ WIADOMOŚĆ”, po którym pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do Zamawiającego.
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1.	Wykonawca składa ofertę zgodnie z Wymaganiami Zamawiającego, załączając dokumenty wymienione w SWZ ust. 2 Rozdziału pt. INFORMACJA O DOKUMENTACH, OŚWIADCZENIACH I PODMIOTOWYCH ŚRODKACH DOWODOWYCH SKŁADANYCH W POSTĘPOWANIU. 2.	Oferta powinna być: 1)	sporządzona na podstawie załączników do niniejszej SWZ w języku polskim, 2)	złożona przy użyciu środków komunikacji elektronicznej tzn. za pośrednictwem Platformy Zamawiającego, w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione. 3.	Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez Wykonawcę zgodnie z reprezentacją wynikającą z właściwego rejestru lub osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy na podstawie udzielonego pełnomocnictwa. 4.	Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Oferty Wykonawcy, który przedłoży więcej niż jedną ofertę, zostaną odrzucone. 5.	Treść oferty musi być zgodna z wymaganiami Zamawiającego określonymi w dokumentach zamówienia. 6.	Złożenie oferty wymaga od Wykonawcy zarejestrowania się i zalogowania na Platformie zakupowej Zamawiającego dostępnej pod adresem: https://platformazakupowa.pl  7.	Zasady rejestracji na Platformie zostały określone w Regulaminie zamieszczonym pod adresem https://platformazakupowa.pl/strona/regulamin  8.	W przypadku gdy Wykonawca jest już zalogowany do Platformy, formularz składania oferty lub wniosku jest odblokowany i nie wymaga dodatkowej weryfikacji. Jeśli wykonawca nie jest zalogowany do Platformy przed rozpoczęciem wypełniania Formularza składania oferty lub wniosku Wykonawca zobowiązany jest do odblokowania formularza poprzez potwierdzenie swojej tożsamości. Odblokowanie formularza możliwe jest poprzez podanie jednorazowego kodu autoryzacyjnego (bez konieczności zakładania konta) lub zalogowanie się do Platformy (zalecane). Jednorazowy kod autoryzacyjny wysyłany na podany przez Wykonawcę adres e-mail służy do odblokowania formularza w danym postępowaniu. Formularze w innych postępowaniach nie będą z automatu odblokowane, konieczne będzie każdorazowe odblokowanie takiego formularza poprzez jednorazowy kod autoryzacyjny. 9.	Sposób składania ofert:  1)	Wykonawca składa ofertę, za pośrednictwem Formularzu składania oferty lub wniosku dostępnego na Platformie w konkretnym postępowaniu w sprawie udzielenia zamówienia publicznego. 2)	Po wypełnieniu Formularza składania oferty lub wniosku i dołączenia wszystkich wymaganych załączników należy kliknąć przycisk „Przejdź do podsumowania”. 3)	Szyfrowanie ofert odbywa się automatycznie przez system. 4)	Za moment złożenia oferty lub wniosku przyjmuje się chwilę skutecznego przekazania oferty lub wniosku do systemu poprzez kliknięcie przycisku „Złóż ofertę” oraz przyjęcie tego żądania przez aplikację/serwer.  10.	Szczegółowe zasady przygotowania i złożenia oferty za pośrednictwem Platformy zostały zamieszczone w instrukcji składania oferty dla Wykonawcy, zamieszczonej na stronie: https://platformazakupowa.pl/strona/instrukcje-wykonawca  11.	Na Platformie występuje limit objętości plików lub spakowanych folderów w zakresie całej oferty lub wniosku do ilości 10 plików lub spakowanych folderów (pliki można spakować zgodnie instrukcją zamieszczoną na stronie: https://docs.google.com/document/d/1SeGipoISZzhgZ-dXiyupE6M11fAFcqE-iUTMFwSL5UQ/edit?tab=t.0#heading=h.6jynaot9cbnq ) przy maksymalnej wielkości 150 MB dla każdego plik. 12.	Do upływu terminu składania ofert Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert wycofać ofertę lub wniosek po zalogowaniu do Platformy. Wycofanie oferty lub wniosku jest dostępne na stronie postępowania w sekcji „Historia ofertowania”, w menu „Moje oferty” oraz na stronie głównej w sekcji „Ostatnio złożone oferty”.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Przedmiotowy obowiązek informacyjny, Zamawiający wypełnił w dokumencie SWZ
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Przedmiotowy obowiązek informacyjny, Zamawiający wypełnił w dokumencie SWZ

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: O-ZP.252.12.2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 71356300-1 - Usługi wsparcia technicznego
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 14 dni
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów obliczonych w oparciu o ustalone poniżej kryteria: Cena „C” - 100 %	= 100 pkt
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Nie
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1.	Dokumenty i oświadczenia składane w ramach oferty Wykonawcy: 1) Załącznik nr 3 do SWZ – wypełnione i podpisane Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania (art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.) uwzględniające brak podstaw do wykluczenia w związku z art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę (Oświadczenie sankcyjne)..  Oświadczenie składa: a)	Wykonawca, b)	Podwykonawca, c)	w przypadku Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia – każdy z Wykonawca. 2)	odpis lub informację z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru dla potwierdzenia umocowania do reprezentowania Wykonawcy. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia tych dokumentów, jeżeli Zamawiający może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, o ile Wykonawca wskaże dane umożliwiające dostęp do tych dokumentów. Zapisy tego punktu stosuje się odpowiednio do osoby działającej w imieniu podmiotu udostępniającego zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp., lub podwykonawcy niebędącego podmiotem udostępniającym zasoby na takich zasadach;
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-08-18 11:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://platformazakupowa.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-08-18 11:10
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-09-16



