Ogtoszenie nr 2026/BZP 00383066 z dnia 2026-08-07

Ogloszenie o zamoéwieniu
Dostawy
Modernizacja i rozbudowa systemu centrali Mitel MXOne oraz dostawa stuchawek dla agentéow Poznan Kontakt.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Miasto Poznan - Urzad Miasta Poznania
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 631257822

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Kolegiacki 17

1.5.2.) Miejscowos¢: Poznan

1.5.3.) Kod pocztowy: 61-841

1.5.4.) Wojewédztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznan

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zpb@um.poznan.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.poznan.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Modernizacja i rozbudowa systemu centrali Mitel MXOne oraz dostawa stuchawek dla agentéw Poznan Kontakt.
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-5fbad0c3-743a-4062-baf7-ff3f28f2e7ff

2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00383066

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-08-07

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00030424/14/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.24 Modernizacja centrali telefonicznej Mitel MXOne

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/poznan

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/poznan

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: Zgodnie z pkt VIII| SWZ

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZPb-11.271.99.2026.EM

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Dostawy

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

1) Przedmiotem zaméwienia jest modernizacja i rozbudowa systemu centrali Mitel oraz Mitel MiCollab oraz Systemu Mitel
Interaction Recording poprzez wykonanie aktualizacji, dostawe licencji, dostawe przetgcznikow sieciowych i zapory
sieciowej oraz stuchawek, zgodnie z wymaganiami technicznymi okreslonymi w Opisie przedmiotu zamowienia,
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Wzoru umowy.

2) Minimalny wymagany okres gwarancji na dostarczone systemy (subskrypcje i licencje) oraz urzgdzenia to 24 miesigce.
3) Minimalny wymagany czas usuniecia awarii w okresie gwarancji to 72 godziny od zgtoszenia.

4) Wykonawca winien posiada¢ status partnera sprzedazowego, by¢ dystrybutorem urzadzen i oprogramowania Mitel.

5) Szczegdtowy opis warunkoéw realizacji przedmiotu zaméwienia okreslony zostat we Wzorze umowy wraz z Zatgcznikiem
nr 1, stanowigcymi Zatacznik nr 4 do SWZ.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 32552310-3 - Cyfrowe centrale telefoniczne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
32541000-7 - Wyposazenie centrali

32550000-3 - Sprzet telefoniczny

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 40 dni
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
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4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Okres gwarancji na dostarczone systemy i urzgdzenia
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usunigcia awarii w okresie gwarancji
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Dokumenty/oswiadczenia sktadajace sie na oferte:

1) Formularz ofertowy — Zatacznik nr 1 do SWZ,

2) Formularz cenowy — Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego,

3) Dokumenty, o ktérych mowa w pkt Il1. 2. lit. b) SWZ, jesli dotyczy.

Inne dokumenty sktadane wraz z oferta;

4) Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu — Zatacznik nr 2 do SWZ,

5) Zastrzezenie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa — Zatgcznik nr 3 do SWZ, jesli dotyczy,
6) Petnomocnictwo, jesli dotyczy.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
1. W przypadku wspdélnego ubiegania sie 0 zamoéwienie przez Wykonawcow, oswiadczenie, o ktébrym mowa w pkt VI. 1.
SWZ, sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o0 zamoéwienie. Oswiadczenie to musi potwierdzaé brak
podstaw wykluczenia.

2. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia (np. w ramach konsorcjum, spétki cywilnej) ustalajg
petnomocnika do reprezentowania ich

w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego, sktadajac stosowne pethnomocnictwo.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postgpowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
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7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Nie

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-08-21 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/poznan
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-08-21 10:10

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-09-19

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie:

a) art. 108 ust. 1 ustawy,

b) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.
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