Ogtoszenie nr 2026/BZP 00381263 z dnia 2026-08-06

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie kompleksowej ustugi teleopieki (opieki na odlegto$é) dla jednoczesnie maksymalnie 190 os6b korzystajacych
ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 004501207

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Mikotaja Reja 2A

1.5.2.) Miejscowos¢: Kedzierzyn-Kozle

1.5.3.) Kod pocztowy: 47-224

1.5.4.) Wojewédztwo: opolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL524 - Opolski

1.5.7.) Numer telefonu: 77/483-59-49

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zp@mops-kkozle.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.mops-kkozle.pl
1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Ochrona socjalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie kompleksowej ustugi teleopieki (opieki na odlegto$¢) dla jednoczesnie maksymalnie 190 oséb korzystajacych
ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-37370e67-6ff4-4c06-b605-ddb86442537a

2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00381263

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-08-06

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00459250/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.2.3 Dostawa sprzetu i ustug medycznych

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zamoéwienie moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoélfinansowanego ze srodkéw Unii
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Europejskiej: Nie
2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-37370e67-6ff4-4c06-b605-ddb86442537a

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym sktadanie ofert,
wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub oswiadczeh miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami, odbywac sie przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej przy uzyciu Platformy e-Zamowienia, ktéra jest dostepna pod adresem
https://ezamowienia.gov.pl. Zamawiajacy dopuszcza przekazywanie korespondencji (innej niz oferta Wykonawcy i zatgczniki do
oferty) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu zp@mops-kkozle.pl za potwierdzeniem otrzymania wiadomosci. Strona
internetowa prowadzonego postepowania, na ktorej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty
zamowienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zaméwienia [link prowadzacy bezposrednio do widoku
postepowania na Platformie e-Zamowienia]: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-37370e67-6ff4-4c06-
b605-ddb86442537a

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. W postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego komunikacja miedzy Zamawiajgcym a wykonawcami odbywa sig przy uzyciu Platformy e-Zamowienia pod
adresem https://ezamowienia.gov.pl.

2. Whnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg za posrednictwem dedykowanego formularzy
dostepnych na Platformie e-Zamdwienia pod adresem https://ezamowienia.gov.pl. Zamawiajacy dopuszcza przekazywanie
korespondenciji (innej niz oferta Wykonawcy i zataczniki do oferty) za po$rednictwem poczty elektronicznej i adresu zp@mopskkozle.
pl. W przypadku nie potwierdzenia otrzymania wiadomosci elektronicznej uznaje sig, ze wiadomos$c¢ zostata prawidtowo

dostarczona na podstawie wydruku elementow wystanych z poczty elektronicznej Zamawiajacego zp@mops-kkozle.pl.

3. Wykonawca zamierzajgcy wzia¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego musi posiada¢ konto podmiotu
»~Wykonawca” na Platformie e-Zamdwienia. Szczegdtowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki
korzystania z Platformy e-Zamoéwienia okresla Regulamin Platformy e-Zaméwienia, dostepny na stronie internetowe;j
https://ezamowienia.gov.pl.

4. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamdwienia
ani logowania.

5. Sposob sporzadzenia dokumentdw elektronicznych lub dokumentow elektronicznych bedacych kopig elektroniczng tresci
zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe odwzorowania) musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentéw elektronicznych.

6. Dokumenty elektroniczne, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie wymagan dla
dokumentow elektronicznych, sporzadza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych i
przekazuje sie jako zatgczniki.

7. Sporzadzanie i przekazywanie informacji w tym dokumentéw elektronicznych musi by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi w
rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie.

8. Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z
Platformy e-Zamowienia oraz zobowigzuje sie korzystajac z Platformy e-Zamdwienia przestrzega¢ postanowien jej regulaminu.

9. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz wymienione w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wymagan dla dokumentow elektronicznych, przekazywane w postepowaniu sporzadza sie w postaci elektronicznej:

a. w formatach danych okreslonych w przepisach rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (i
przekazuje sie jako zatgcznik), lub

b. jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej (np. w tresci
wiadomosci e-mail lub w tresci ,Formularza do komunikacji”).

10. W przypadku zatgcznikéw, ktére sg zgodnie z ustawa Pzp lub rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie wymagan dla
dokumentow elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
moga by¢ opatrzone, zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawcy wspdlnie ubiegajacego sie o udzielenie zamdwienia/podmiotu
udostepniajgcego zasoby, podpisem zewnetrznym lub wewnetrznym.

11. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy e-Zaméwienia oraz
informacje dotyczace specyfikacji potgczenia okresla Regulamin Platformy e-Zamoéwienia.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
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3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): 1. Zamawiajacy jako administrator danych osobowych, obowigzany jest do spetnienia
obowiazku informacyjnego z art. 13 RODO wzgledem os6éb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskat. Dotyczy to
w szczegolnosci:

1) wykonawcy bedacego osobg fizyczna,

2) wykonawcy bedacego osobg fizyczna, prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,

3) petnomocnika wykonawcy bedgacego osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone w petnomocnictwie),

4) czlonka organu zarzgdzajgcego wykonawcy, bedgcego osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK),
5) osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

2. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
Zamawiajacy informuje, ze:

- administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Mikotaja Reja 2a, 47-224 Kedzierzyn-
Kozle,

- kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@mops-kkozle.pl,

- Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego oraz w
celu realizacji umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r.,

- odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda: osoby i podmioty uczestniczace w realizacji zlecenia oraz osoby lub podmioty,
ktéorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych;

- Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres 10 lat,

- podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych skutkowa¢ bedzie odmowg zawarcia umowy,

- Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. ust. 1 lit. c RODO.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/KZ.241.01.2026.ZS

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.5.) Laczna wartosé poszczegolnych czesci zaméwienia: 568743,50 PLN

4.1.6.) Wartos¢ zamoéwienia stanowigcego przedmiot tego postepowania (bez VAT): 478188,20 PLN

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie kompleksowej ustugi teleopieki (opieki na odlegtos¢) dla jednoczesnie
maksymalnie 190 os6b korzystajacych ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu.

Zamoéwienie obejmuje dostawe teleopasek do swiadczenia opieki na odlegtos$¢, a takze zapewnienie catodobowego
monitoringu przez Centrum Teleopieki.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85312400-3 - Ustugi opieki spotecznej nieswiadczone przez osrodki pobytowe
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
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85321000-5 - Administracyjne ustugi spoteczne
33195200-5 - Centralna jednostka monitorujgca

72318000-7 - Ustugi przesytu danych

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: od 2026-09-01 do 2029-02-28
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Zamawiajacy dokona oceny ofert, kidre nie zostaty odrzucone, na podstawie nastepujacych kryteriéw
oceny ofert.

Opis kryteriow oceny Znaczenie (waga kryterium) Maksymalna liczba punktéw

Kryterium cena brutto oferty (C) 60 % 60 pkt

Wiasciwosci funkcjonalne urzadzenia (F) 40 % 40 pkt

Szczegdtowy opis kryteridw oceny znajduje sie w Rozdziale 21 SWZ.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
jakosé, w tym do parametry techniczne, wiasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepnosé dla oséb
niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw

4.3.5.) Nazwa kryterium: Wiasciwosci funkcjonalne urzadzenia
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zaméwienia mogaq sie ubiegaé¢ wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym: Zamawiajacy wymaga ztozenia o$swiadczenia zgodnie z art. 125
ust. 1 ustawy PZP na druku stanowiacym zatacznik nr 4 do SWZ—- Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w
postepowaniu,

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow:
Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia zgodnie z art. 125 ust. 1 ustawy PZP na druku stanowigcym zatgcznik nr 4 do
SWZ- Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu,

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:

a) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia zgodnie z art. 125 ust. 1 ustawy PZP na druku stanowigcym zatgcznik nr 4
do SWZ- Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu,

b) Wykonawca musi wykazac, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng nie mniejsza niz 160 000,00 zt.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

a) O zamowienie moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérych potencjat techniczny i kadrowy pozwoli na prawidiowe wykonanie
zamowienia, w szczegodlnosci. Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat odpowiednim pod wzgledem
kwalifikacyjnym potencjatem kadrowym, zdolnym do realizacji zamdwienia, ktory uczestniczy¢ bedzie w realizaciji
zamowienia:

» minimum 1 Koordynatorem, posiadajgcym niezbedne kompetencje do koordynowania projektu z zakresu ustug
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spotecznych lub telemedycznych;

* co najmniej 5 osobami do swiadczenia ustug w ramach Centrum Teleopieki posiadajgcymi aktualny certyfikat ukohczenia
kursu pierwszej pomocy przedmedycznej lub kwalifikowanej pierwszej pomocy (KPP). Zamawiajacy wymaga ztozenia
Oswiadczenie o zasobach kadrowych — wykaz oséb ktére bedg obstugiwac alerty, wraz z informacjami o ich uprawnieniach
stanowigce Zatgcznik nr 6 do SWZ,

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: a) Polisa
OC - dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;j
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia (rekomendowana suma gwarancyjna min. 160 000,00 zt).

b) wykaz osob ktére beda obstugiwac alerty, wraz z informacjami o ich uprawnieniach stanowigce Zatacznik nr 6 do SWZ,

c) Jezeli Wykonawca bedzie polegat na potencjale technicznym innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych
go z nim stosunkéw, Wykonawca zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do
realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosci zatgczajac do oferty pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

1. Opis procedury alarmowej — dokument opisujacy krok po kroku dziatanie operatora po zarejestrowaniu alarmu z
urzgdzenia monitorujgcego — Zatacznik nr 7 do SWZz;

2. Karty katalogowe / techniczne/opis techniczny lub certyfikat dla kazdego z oferowanych urzadzen. W tresci kart
katalogowych Wykonawca zaznaczy/zakresli parametry potwierdzajgce spetnienie wymagan z kryterium oceny ofert;
3. Deklaracja zgodnosci CE dla opaski bezpieczenstwa oraz potwierdzenie klasy szczelnosci opaski.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:

1. Opis procedury alarmowej — dokument opisujacy krok po kroku dziatanie operatora po zarejestrowaniu alarmu z
urzgdzenia monitorujgcego — Zatgcznik nr 7 do SWz;

2. Karty katalogowe / techniczne/opis techniczny lub certyfikat dla kazdego z oferowanych urzadzen. W tresci kart
katalogowych Wykonawca zaznaczy/zakresli parametry potwierdzajgce spetnienie wymagan z kryterium oceny ofert;
3. Deklaracja zgodnosci CE dla opaski bezpieczenstwa oraz potwierdzenie klasy szczelno$ci opaski.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamowienia.

2. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamowienia, Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego.

3. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

- oSwiadczenia o ktorych mowa w Rozdziale 14 pkt. 22 ppkt 3 i 4 SWZ sktada z ofertg kazdy z Wykonawcéw wspaolnie
ubiegajgcych sie o zamowienie, a oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu lub kryteriéw selekcji w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji;

- W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia wykonawcy wspolnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia wykazujac warunek udziatu w postepowaniu moga polega¢ na zdolnosciach tych z
wykonawcow, ktorzy wykonajg roboty budowlane ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane. Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktdérego wynika, ktére roboty
budowlane, dostawy lub ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy, a oswiadczenie to jest podmiotowym srodkiem
dowodowym i nalezy je ztozy¢ wedtug wymogoéw SWZ;

4. Jezeli zostata wybrana oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, Zamawiajacy moze
zadac przed zawarciem umowy w sprawie zaméwienia publicznego kopii umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostatly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie

7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak
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7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

12. Zgodnie z art. 439 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego
wykonawcy w przypadku zmiany cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia, z tym zastrzezeniem, ze:
- minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajgcy strony umowy do zadania zmiany wynagrodzenia
wynosi 15 % w stosunku do cen lub kosztéw z miesigca, w ktérym ztozono oferte Wykonawcy,

- poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika zmiany cen materiatéw lub kosztow
ogtoszonego w komunikacie prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, ustalonego w stosunku do kwartatu, w ktorym
zostata ztozona oferta Wykonawcy; poziom zmiany bedzie stanowit réznice ceny materiatéw lub kosztéw ogtoszonych w
komunikacie prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego z miesigca, za ktéry wnioskowana jest zmiana a poziomem cen
materiatdw/kosztow wynikajacych

z komunikatu Prezesa GUS za miesigc, w ktérym zostata ztozona oferta Wykonawcy,

- sposob okredlenia wptywu zmiany ceny materiatow lub kosztéw na koszt wykonania zamowienia nastgpi na podstawie
whniosku strony wnioskujgcej o zmiane i dokumentéw dotaczonych do tego wniosku potwierdzajacych m.in. rzeczywiste
zastosowanie poszczegdlnych materiatdw/poniesienie poszczegdinych kosztéw w ramach niniejszego zamdwienia, a takze
na podstawie komunikatéw Prezesa GUS, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ na
podstawie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony Umowy,

- wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazac
zwigzek pomiedzy wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany cen materiatéw lub kosztow
zwigzanych z realizacjg zamowienia,

- maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza zamawiajacy, to fgcznie 30 % w stosunku do wartosci
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy;

- zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ co kwartat, poczawszy najwczesniej od drugiego kwartatu obowigzywania niniejszej
Umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjg
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-08-27 08:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: e-Zamodwienia https://ezamowienia.gov.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-08-27 10:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-09-25

2026-08-06 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Świadczenie kompleksowej usługi teleopieki (opieki na odległość) dla jednocześnie maksymalnie 190 osób korzystających ze wsparcia Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kędzierzynie-Koźlu
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 004501207
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Mikołaja Reja 2A
	1.5.2.) Miejscowość: Kędzierzyn-Koźle
	1.5.3.) Kod pocztowy: 47-224
	1.5.4.) Województwo: opolskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL524 - Opolski
	1.5.7.) Numer telefonu: 77/483-59-49
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zp@mops-kkozle.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.mops-kkozle.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka budżetowa
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ochrona socjalna

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
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	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
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	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym składanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między Zamawiającym a Wykonawcami, odbywać się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej przy użyciu Platformy e-Zamówienia, która jest dostępna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl. Zamawiający dopuszcza przekazywanie korespondencji (innej niż oferta Wykonawcy i załączniki do oferty) za pośrednictwem poczty elektronicznej i adresu zp@mops-kkozle.pl za potwierdzeniem otrzymania wiadomości. Strona internetowa prowadzonego postępowania, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia [link prowadzący bezpośrednio do widoku postępowania na Platformie e-Zamówienia]: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-37370e67-6ff4-4c06-b605-ddb86442537a
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego komunikacja między Zamawiającym a wykonawcami odbywa się przy użyciu Platformy e-Zamówienia pod adresem https://ezamowienia.gov.pl. 2. Wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują za pośrednictwem dedykowanego formularzy dostępnych na Platformie e-Zamówienia pod adresem https://ezamowienia.gov.pl. Zamawiający dopuszcza przekazywanie korespondencji (innej niż oferta Wykonawcy i załączniki do oferty) za pośrednictwem poczty elektronicznej i adresu zp@mopskkozle. pl. W przypadku nie potwierdzenia otrzymania wiadomości elektronicznej uznaje się, że wiadomość została prawidłowo dostarczona na podstawie wydruku elementów wysłanych z poczty elektronicznej Zamawiającego zp@mops-kkozle.pl. 3. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia, dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl. 4. Przeglądanie i pobieranie publicznej treści dokumentacji postępowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamówienia ani logowania. 5. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych lub dokumentów elektronicznych będących kopią elektroniczną treści zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe odwzorowania) musi być zgodny z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych. 6. Dokumenty elektroniczne, o których mowa w § 2 ust. 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych i przekazuje się jako załączniki. 7. Sporządzanie i przekazywanie informacji w tym dokumentów elektronicznych musi być zgodne z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie. 8. Wykonawca przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia oraz zobowiązuje się korzystając z Platformy e-Zamówienia przestrzegać postanowień jej regulaminu. 9. Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż wymienione w § 2 ust. 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych, przekazywane w postępowaniu sporządza się w postaci elektronicznej: a. w formatach danych określonych w przepisach rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności (i przekazuje się jako załącznik), lub b. jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej (np. w treści wiadomości e-mail lub w treści „Formularza do komunikacji”). 10. W przypadku załączników, które są zgodnie z ustawą Pzp lub rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogą być opatrzone, zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia/podmiotu udostępniającego zasoby, podpisem zewnętrznym lub wewnętrznym. 11. Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): 1. Zamawiający jako administrator danych osobowych, obowiązany jest do spełnienia obowiązku informacyjnego z art. 13 RODO względem osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio pozyskał. Dotyczy to w szczególności: 1) wykonawcy będącego osobą fizyczną, 2) wykonawcy będącego osobą fizyczną, prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą, 3) pełnomocnika wykonawcy będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe zamieszczone w pełnomocnictwie), 4) członka organu zarządzającego wykonawcy, będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK), 5) osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: - administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Mikołaja Reja 2a, 47-224 Kędzierzyn- Koźle, - kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@mops-kkozle.pl, - Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego oraz w celu realizacji umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., - odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą: osoby i podmioty uczestniczące w realizacji zlecenia oraz osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o ustawę z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych; - Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą przez okres 10 lat, - podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże odmowa podania danych skutkować będzie odmową zawarcia umowy, - Pani/Pana dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Posiada Pani/Pan: − na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; − na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych; − na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; − prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; Nie przysługuje Pani/Panu: − w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; − prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; − na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. ust. 1 lit. c RODO.
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	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85312400-3 - Usługi opieki społecznej nieświadczone przez ośrodki pobytowe
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2026-09-01 do 2029-02-28
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Zamawiający dokona oceny ofert, które nie zostały odrzucone, na podstawie następujących kryteriów oceny ofert. Opis kryteriów oceny	Znaczenie (waga kryterium)	Maksymalna liczba punktów Kryterium cena brutto oferty (C)	60 %	60 pkt Właściwości funkcjonalne urządzenia (F)	40 %	40 pkt  Szczegółowy opis kryteriów oceny znajduje się w Rozdziale 21 SWZ.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Właściwości funkcjonalne urządzenia
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: a)	Polisa OC – dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia (rekomendowana suma gwarancyjna min. 160 000,00 zł). b)	 wykaz osób które będą obsługiwać alerty, wraz z informacjami o ich uprawnieniach stanowiące Załącznik nr 6 do SWZ, c)	Jeżeli Wykonawca będzie polegał na potencjale technicznym innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków, Wykonawca zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności załączając do oferty pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Tak
	5.10.) Przedmiotowe środki dowodowe podlegające uzupełnieniu po złożeniu oferty:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-08-27 08:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: e-Zamówienia https://ezamowienia.gov.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-08-27 10:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-09-25



