Ogtoszenie nr 2026/BZP 00371915 z dnia 2026-07-31

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Audyt dziatan marketingowych oraz przygotowanie kompleksowej strategii marketingowej na lata 2028-2032 dla
Matopolskiego Centrum Kultury SOKOL w Nowym Saczu

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Matopolskie Centrum Kultury SOKOt w Nowym Saczu
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000281499

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Jana Dtugosza 3

1.5.2.) Miejscowosé: Nowy Sacz

1.5.3.) Kod pocztowy: 33-300

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL218 - Nowosadecki

1.5.7.) Numer telefonu: 184482610

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@mcksokol.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.mcksokol.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-10a4d00e-24b0-4c28-aa47-c9e506f30e85

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - inny zamawiajacy

Instytucja Kultury

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

Dziatalno$¢ kulturalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Audyt dziatan marketingowych oraz przygotowanie kompleksowej strategii marketingowej na lata 2028-2032 dla
Matopolskiego Centrum Kultury SOKOL w Nowym Saczu

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-10a4d00e-24b0-4¢28-aa47-c9e506f30e85
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00371915

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-07-31

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00057869/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.6 Audyt dziatan marketingowych oraz przygotowanie kompleksowej strategii marketingowej na lata 2028-2032 dla
Matopolskiego Centrum Kultury SOKOL w Nowym Saczu
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2.11.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00283266

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: VI1.271.4/26

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamoéwienia: 201974,66 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga: Audyt dziatan marketingowych oraz przygotowanie kompleksowej strategii
marketingowej na lata 2028—2032 dla Matopolskiego Centrum Kultury SOKOt. w Nowym Saczu.
A. CHARAKTER ZAMOWIENIA
1) Przedmiotem zamdwienia jest realizacja rocznego, etapowego procesu strategicznego obejmujacego:
"~ kompleksowy audyt dziatan marketingowych i komunikacyjnych,
" aktualizacje diagnozy strategicznej (w tym SWOT 2026),
realizacje badan odbiorcéw (jakosciowych i ilosciowych),
audyt cyfrowy oraz analize $ciezek odbiorcy,

" benchmarking instytucji poréwnawczych,

" opracowanie strategii marketingowej na lata 2028-2032,

" opracowanie planu wdrozenia,

" wdrozenie standardéw pracy i raportowania,

" transfer kompetenciji do zespotu Zamawiajacego,

" opracowanie zatacznika strategicznego dotyczacego horyzontu innowaciji (Marketing 6.0).

2) Projekt obejmuije:

" wszystkie komérki organizacyjne funkcjonujace w strukturze Matopolskiego Centrum Kultury SOKOL,

" projekty cykliczne realizowane przez MCK SOKOL, w tym: Miedzynarodowy Festiwal Dzieciecych Zespotéw Regionalnych
SWIETO DZIECI GOR, Miedzynarodowy Festiwal i Konkurs Sztuki Wokalnej im. Ady Sari, Matopolski Festiwal Orkiestr
Detych ECHO TROMBITY, Festiwal Teatrow Dzieci i Mtodziezy BAJDUREK, Wiosenny Festiwal Artystow Piosenki
PAMIETAJCIE O OGRODACH, Sadecki Festiwal Muzyki Organowej L'ARTE ORGANICA, Konkurs Muzyk,
Instrumentalistéw, Spiewakéw Ludowych i Druzbéw Weselnych DRUZBACKA, Matopolskie Spotkania Teatréw Amatorskich
POSIADY TEATRALNE NA ORAWIE, Dyskusyjny Klub Filmowy KOT, Miodziezowy Klub Filmowy LEZAK, Filminek, UFIS,
MAF, KinoTerapia, KinoSzkota, Kino ze szminka, Wrzatek, LatoArt, SlowArt, pozostate warsztaty edukacyjne w BWA
SOKOL, Prezentacje Nowotarskie, Mam wam co$ do powiedzenia, Swieto Karpat, Spotkania ze stowem, Karpackie
Koledowanie, lekcje Regionalne, Konkurs Dudziarski, pozostata oferta edukacyjna Instytutu Dziedzictwa Niematerialnego
Ludoéw Karpackich,

" kanaty komunikacyjne wykorzystywane przez MCK SOKOL.: Facebook — 5 gtéwnych profili, Instagram — 4 gtéwne profile,
YouTube — 2 profile,

" gtéwne serwisy internetowe: mcksokol.pl, kinosokol.pl, bwasokol.pl, dziedzictwokarpat.pl, swietodziecigor.pl,
etnozagroda.pl, adasari.pl, echotrombity.pl, kultura-regionow.pl, karpatyoffer.pl.

3) Strategia marketingowa musi by¢ zgodna ze ,Strategiag Rozwoju MCK SOKOL. na lata
2023-2029” oraz uwzgledniac¢ jej system monitoringu i zasady formutowania celéw.

B. CHARAKTER PROCESOWY | CIAGLOSC WSPOLPRACY
1) Zaméwienie ma charakter procesowy i obejmuje statg wspotprace z Zamawiajacym przez caty okres realizacji projektu.
2) Wykonawca zobowigzany jest do:
" systematycznej wspotpracy z przedstawicielami wszystkich kluczowych obszaréw Zamawiajacego,
" biezacej wymiany danych przekazywanych etapowo,
" organizacji i prowadzenia cyklicznych spotkan roboczych (w miare potrzeb),
" udziatu w warsztatach uzgodnieniowych i decyzyjnych,
" biezacych konsultacii strategicznych i wdrozeniowych,
" koordynacji dziatan badawczych i diagnostycznych w komérkach MCK.
3) Wykonawca zapewnia dostepnos¢ zespotu eksperckiego przez caty okres realizacji zamowienia.
Wspodtpraca ma charakter ciagty i wymaga biezgcej koordynacji dziatan analitycznych, warsztatowych i wdrozeniowych w
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odniesieniu do wszystkich obszaréw dziatalnosci Zamawiajgcego.

C. ETAPY REALIZACJI

* ETAP 1 — Diagnoza strategiczna i audyt stanu obecnego obejmujgca wszystkie komorki organizacyjne i obszary
dziatalnosci MCK SOKOL

* ETAP 2 — Badania odbiorcéw oraz audyt cyfrowy i analiza $ciezek odbiorcy; zakres badan powinien uwzgledniac¢ specyfike
poszczegdlinych komérek organizacyjnych MCK SOKOL. oraz zréznicowanie grup odbiorcéw, tak aby mozliwe byto
wypracowanie rekomendacji dostosowanych do ich odrebnych funkcji programowych i komunikacyjnych instytuc;ji

* ETAP 3 — Synteza diagnozy i opracowanie strategii marketingowej 2028-2032

* ETAP 4 — Warsztaty decyzyjne i finalizacja dokumentow

* ETAP 5 — Plan wdrozenia i transfer kompetenc;ji.

D. WYMAGANY SKLAD ZESPOLU

1) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zespét realizujgcy zamowienie.
2) Zespot musi obejmowac minimum cztery osoby fizyczne uczestniczace w realizacji zaméwienia. Jedna osoba moze
petni¢ wiecej niz jedng funkcje w zespole.

3) W sktad zespotu musza wchodzi¢ co najmniej nastepujace role:

a) Kierownik projektu / Lider strategii,

b) Ekspert ds. badan i analizy danych,

c) Ekspert ds. komunikacji i marki,

d) Ekspert ds. analityki cyfrowej i UX,

e) Ekspert ds. transferu kompetencji i szkolen,

f) Asystent projektu.

4) Wymagania kompetencyjne dla zespotu
Osoby wskazane do realizacji zamoéwienia musza spetnia¢ nastepujace wymagania:
a) Kierownik projektu / Lider strategii
" stopien naukowy doktora w obszarze nauk spotecznych, ekonomicznych lub humanistycznych,
" minimum 10 lat do$wiadczenia zawodowego w obszarze marketingu, komunikacji, strategii lub zarzadzania projektami,
" udziat w realizacji co najmniej 3 projektéw strategicznych,
" doswiadczenie w prowadzeniu warsztatéw strategicznych lub szkoleniowych,
" do$wiadczenie we wspétpracy z instytucjg publiczna, samorzadowa lub instytucja kultury.
b) Ekspert ds. badan i analizy danych
"~ minimum 5 lat do$wiadczenia w realizacji badan jakosciowych i/lub iloéciowych,
" udziat w co najmniej 2 projektach badawczych obejmujacych analize danych,
" doswiadczenie w opracowywaniu wnioskéw strategicznych na podstawie danych.
c) Ekspert ds. komunikacji i marki
"~ minimum 5 lat do$wiadczenia w obszarze komunikacji marketingowej,
" udziat w co najmniej 2 projektach obejmujacych opracowanie koncepcji komunikacyjnej lub standardéw komunikadiji.
d) Ekspert ds. analityki cyfrowej i UX
" minimum 3 lata do$wiadczenia w analizie serwiséw internetowych lub danych cyfrowych,
" udziat w co najmniej 2 projektach obejmujacych audyt cyfrowy lub analize $ciezki uzytkownika.
e) Ekspert ds. transferu kompetenciji i szkoleh
"~ minimum 3 lata do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen lub warsztatéw,
" udziat w co najmniej 2 projektach obejmujacych element transferu kompetencii.

5) Skfad zespotu musi by¢ utrzymany przez caty okres realizacji zaméwienia. Zmiana cztonka zespotu mozliwa jest
wytacznie za zgodg Zamawiajacego oraz pod warunkiem zapewnienia osoby o rownowaznych lub wyzszych
kompetencjach.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia zawarty jest w Zatgczniku nr 3 do SWZ.
4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 79342000-3 - Ustugi marketingowe
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

79300000-7 - Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka
79310000-0 - Ustugi badania rynku
79413000-2 - Ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania obrotem

79411100-9 - Ustugi doradcze w zakresie rozwoju dziatalno$ci gospodarczej

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy
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| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 2

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 198000 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 293847 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 198000 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamowienie zostato udzielone wykonawcom wspodlnie ubiegajagcym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 7342559820

7.3.3) Ulica: ul. Stanistawa Staszica 1

7.3.4) Miejscowos¢: Nowy Sacz

7.3.5) Kod pocztowy: 33-300

7.3.6.) Wojewodztwo: matopolskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-07-14
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 198000 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej:
do 2027-12-01
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