Ogtoszenie nr 2026/BZP 00368887 z dnia 2026-07-29

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Badania opinii spotecznej na potrzeby Urzedu Miasta Poznania

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Miasto Poznan - Urzad Miasta Poznania
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 631257822

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Kolegiacki 17

1.5.2.) Miejscowos¢: Poznan

1.5.3.) Kod pocztowy: 61-841

1.5.4.) Wojewédztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznan

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zpb@um.poznan.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.poznan.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Badania opinii spotecznej na potrzeby Urzedu Miasta Poznania

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-44720f68-b428-4c29-ad39-1e684760e4c7
2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00368887

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-07-29

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00030424/13/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.72 Badania opinii spotecznej na potrzeby Urzedu Miasta Poznania

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/poznan

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/poznan

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Zawarto w pkt VIII. SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZPb-11.271.85.2026.KS

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

1) Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie badan opinii spotecznej na potrzeby Urzedu Miasta Poznania zgodnie z
ponizszym zestawieniem oraz Opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy:

1. Zamowienie podstawowe: Realizacja ankiet telefonicznych (CATI) na prébach reprezentatywnych po 1000 wywiaddéw:
1.1. do 15 zmiennych + do 25 zmiennych metryczkowych (z raportem),

1.2. do 25 zmiennych + do 25 zmiennych metryczkowych (z raportem);

2. Zamoéwienie podstawowe: Realizacja badan jakosciowych technikg zogniskowanych wywiadéw grupowych — FGI:

2.1. jednego FGI z grupg minimum 6-osobowa, ktérych cecha dotyczy powyzej 30% w odniesieniu do populacji danej grupy
celowej,

2.2. jednego FGI z grupg minimum 6-osobowa, ktérych cecha dotyczy 5%-30% w odniesieniu do populacji danej grupy
celowej,

2.3. przygotowania raportu koncowego — FGl;

3. Zakres w prawie opcji: Realizacja ankiet telefonicznych (CATI) na probach celowych po 500 wywiadow:

3.1. na probie celowej z osobami, ktérych cecha dotyczy 10-29,99% w odniesieniu do populacji danej grupy celowej (z
raportem),

3.2. na probie celowej z osobami, ktérych cecha dotyczy 30-45% w odniesieniu do populacji danej grupy celowej (z
raportem),

3.3. na probie celowej z osobami, ktérych cecha dotyczy powyzej 45% w odniesieniu do populacji danej grupy celowej (z
raportem).

2) Szczegotowy opis warunkow realizacji przedmiotu zamoéwienia okreslony zostat we Wzorze umowy wraz z zatgcznikami,
stanowigcym zatacznik nr 8 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 79315000-5 - Ustugi badan spotecznych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Zamawiajacy, na podstawie art. 441 ust. 1 ustawy, przewiduje mozliwos¢ skorzystania z Prawa opcji, polegajgcego na
realizacji przez Wykonawce wywiadéw kwestionariuszowych (ankietowych) technikg CATI, {j. telefonicznych wywiadéw
wspomaganych komputerowo na probach celowych po 500 wywiadow.
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Zamawiajacy moze ztozy¢ jednostronne oswiadczenie woli o wykonaniu Opcji, natomiast Wykonawca zobowigzany jest
Swiadczy¢ odpowiednio ustugi objete Opcjg. Szczegotowe zapisy odnosnie do prawa opcji okreslono w § 9 Wzoru umowy.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 3 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Opis kryteriow, ktéorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag
tych kryteridw i sposobu oceny ofert okreslono szczegétowo w pkt XI. SWZ.

4.3.2.) Spos6b okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zamdwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Dodatkowe doswiadczenie Eksperta ds. badan ilosciowych
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie 0sdb wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Dodatkowe doswiadczenie Eksperta ds. badan jakosciowych
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

Warunki zostang spetnione, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

a) Wykonawca samodzielnie lub jeden z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia lub podmiot, na
zasobach ktorego Wykonawca polega:

a.a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w
tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej 3 ustugi (kazda na podstawie odrebnej umowy), polegajace na realizacji badan o
tematyce spotecznej, wykonanych technikg CATI, kazda na prébie reprezentatywnej dla populacji ogoélnopolskiej lub
regionalnej lub lokalnej, obejmujgcej co najmniej 1000 respondentow i kazda na kwote nie mniejszg niz 30 000 zt brutto;
a.b) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w
tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej 3 ustugi (kazda na podstawie odrebnej umowy), polegajace na realizacji badan o
tematyce spotecznej, wykonanych technikg CATI, kazda na prébie celowej co najmniej 500 respondentéw i kazda na kwote
nie mniejszg niz 30 000 zt brutto;

a.c) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w
tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej 3 ustugi (kazda realizowana na podstawie odrebnej umowy), polegajace na
realizacji badan jakosciowych o tematyce spotecznej, wykonanych technika FGI.

b) Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem sktadajacym sie z min. 3 oséb:

b.a. Koordynator zespotu badawczego posiada:

a) wyksztatcenie wyzsze (co najmniej magisterskie) z nauk spotecznych np. socjologii lub psychologii lub pokrewne,

b) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, koordynowat co najmniej:

-2 ustugi polegajace na realizacji badan z wykorzystaniem metod iloSciowych, kazda na probie reprezentatywnej co najmniej
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1000 respondentéw,

-2 ustugi polegajace na realizacji badan z wykorzystaniem metod ilosciowych, kazda na probie celowej co najmniej 500
respondentéw,

-2 ustugi polegajace na realizacji badan z wykorzystaniem metod jakosciowych FGI.

b.b. Ekspert ds. badan ilosciowych posiada:

a) wyksztatcenie wyzsze (co najmniej magisterskie) z nauk spotecznych np. socjologii lub psychologii lub pokrewne lub
Scistych,

b) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert:

-wykonat analize wynikdw co najmniej 5 badan ilosciowych, z ktérych kazde zostato zrealizowane na probie
reprezentatywnej co najmniej 1000 respondentow lub celowej co najmniej 500 respondentéw;

-brat udziat w opracowaniu co najmniej 4 raportow badawczych zawierajgcych analize statystyczna, interpretacje wynikow
oraz wnioski lub rekomendacje.

b.c. Ekspert ds. badan jakosciowych posiada:

a) wyksztatcenie wyzsze (co najmniej magisterskie) z nauk spotecznych np. socjologii lub psychologii lub pokrewne,

b) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert:

-koordynowat co najmniej 10 zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI), o tematyce spotecznej,

-uczestniczyt w realizacji oraz jest autorem (tj. twoérca wszystkich merytorycznych rozdziatéw/czesci raportu) lub
wspotautorem (tj. twdrca co najmniej jednego merytorycznego rozdziatu/czesci raportu) co najmniej 3 raportow koncowych z
projektow badawczych o tematyce spotecznej z wykorzystaniem zogniskowanych wywiadow grupowych, w ktorych byt
odpowiedzialny za konstrukcje narzedzi badawczych, analize i interpretacje danych jakosciowych w ramach kazdego z nich.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1) Wykaz ustug wykonanych
w okresie ostatnich 3 lat/5 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju,
wartosci i daty wykonania oraz podmiotéw, na rzecz ktdrych ustugi te zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajacych,
czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie — zatacznik nr 6 do SWZ.

Dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — inne odpowiednie
dokumenty.

2) Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego wraz z informacjg na temat ich kwalifikacji:
wyksztatcenia i doSwiadczenia niezbednych do wykonywania przedmiotowego zaméwienia oraz informacjg o podstawie
dysponowania tymi osobami — zatgcznik nr 7 do SWZ.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkow dowodowych:
Zamawiajacy nie wymaga ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Dokumenty/o$wiadczenia sktadajace sie na oferte:

1) Formularz ofertowy — zatacznik nr 1 do SWZ,

2) Formularz cenowy — stanowigcy zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego.

Inne dokumenty sktadane wraz z oferta;

3) Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu — zatacznik nr 2a
do SWzZ,

4) Oswiadczenie Podmiotu udostepniajacego zasoby o niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu — zatgcznik nr 2b do SWZ, jesli dotyczy,

5) Oswiadczenia Podmiotu udostepniajacego zasoby — zatacznik nr 3 do SWZ, jesli dotyczy,

6) Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia — zatacznik nr 4 do SWZ, jesli dotyczy,
7) Zastrzezenie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa — zatgcznik nr 5 do SWZ, jesli dotyczy,

8) Petnomocnictwo, jesli dotyczy.

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zaméwienie przez Wykonawcéw (np. w ramach konsorcjum, spotki cywilnej),
oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt VI. 1. SWZ, stanowigce zatacznik nr 2a do SWZ, sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o zamdéwienie. Oswiadczenie to musi potwierdzaé brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.
2. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia (np. konsorcjum, spétka cywilna):

1) ustalajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, sktadajgc stosowne petnomocnictwo,
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2) skladajg oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére czesci zamowienia wykonajg poszczegolni Wykonawcy — zatacznik nr 4
do SWZ.

3. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie, przedmiotowe zamdwienie realizowac beda ci
Wykonawcy, ktérzy posiadajg doswiadczenie niezbedne do jego realizacji — wskaza¢ odpowiednio w zataczniku nr 4 do
SWZ.

4. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie, przedmiotowe zamdwienie realizowac¢ beda ci
Wykonawcy, ktérych personel posiada wymagane kwalifikacje zawodowe — wskaza¢ odpowiednio w zatgczniku nr 4 do
SWz.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy
na warunkach okreslonych w § 11 Wzoru umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-08-06 09:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/poznan
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-08-06 09:10

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-09-04

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjacji: Tak

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1
ustawy oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspierania agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego. Na potwierdzenie niepodlegania
wykluczeniu z postepowania Wykonawca ztozy aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenie w zakresie art. 7 ust. 1
Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczehnstwa narodowego - nr 2a do SWZ i (jezeli dotyczy) zatgcznik nr 2b do SWZ.

2. Z uwagi na oczekiwanie na wejscie w zycie art. 5 ust. 3 pkt 2 i ust. 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 r. o certyfikacji
wykonawcdw zamoéwien publicznych oraz wynikajacy z tego brak mozliwosci okreslenia poziomu zdolnosci dotyczgcego
wymaganego doswiadczenia Wykonawcy oraz kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia osob, ktére bedg realizowaty
zamédwienie, spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt V. 1. 2) SWZ, podlega weryfikacji na
podstawie podmiotowych srodkow dowodowych wskazanych w pkt VI. 6. SWZ. Zamawiajacy nie zgda podmiotowych
srodkéw dowodowych na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia z postepowania.

3. Termin wykonania zaméwienia: 3 miesigce od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania maksymalnej wartosci umowy
okreslonej w § 8 ust. 1 Wzoru umowy, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastapi pierwsze.

2026-07-29 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie 0 zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy - Ustugi
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