Ogtoszenie nr 2026/BZP 00365217 z dnia 2026-07-28

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Wsparcie eksperckie doradcy zawodowego w punkcie informacyjnym w Centrum Integracji Cudzoziemcéw w Ostrowie
Wielkopolskim

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 631284322

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Nowowiejskiego

1.5.2.) Miejscowos¢: Poznan

1.5.3.) Kod pocztowy: 61-731

1.5.4.) Wojewodztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznan

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: rops@rops.poznan.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://rops.poznan.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

Polityka spoteczna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Tak
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Wsparcie eksperckie doradcy zawodowego w punkcie informacyjnym w Centrum Integracji Cudzoziemcéw w Ostrowie
Wielkopolskim

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-f117f475-cb3e-4c31-96ad-b7c748a2f79f
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00365217

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-07-28

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00041658/12/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.36 Wsparcie eksperckie doradcy zawodowego w punkcie informacyjnym w Centrum Integracji Cudzoziemcéw w
Ostrowie Wielkopolskim

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zamoéwienie moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie
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2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu
projekt Wsparcie wielkopolskich migrantow
2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
www.e-propublico.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: www.e-propublico.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 13.1. W niniejszym postepowaniu
komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, za posrednictwem
Platformy on-line dziatajacej pod adresem https://e-propublico.pl.

13.2. Korzystanie z Platformy przez Wykonawce jest bezptatne.

13.3. Na Platformie postepowanie prowadzone jest pod nazwg; "Wsparcie eksperckie doradcy zawodowego w punkcie
informacyjnym w Centrum Integracji Cudzoziemcéw w Ostrowie Wielkopolskim” — znak sprawy: ROPS.XI1.261.31.2026.

13.4. Wykonawca przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy
okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://e-propublico.pl oraz uznaje go za wigzacy.

13.5. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu musi posiadaé¢ konto na Platformie.

13.6. Do zlozenia oferty konieczne jest posiadanie przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy waznego
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub podpisu osobistego.

13.7. llekro¢ w niniejszej SWZ jest mowa o:

1) podpisie zaufanym — nalezy przez to rozumie¢ podpis, o ktérym mowa art. 3 pkt 14a ustawy z 17 lutego 2005 r. o informatyzac;ji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1703);

2) podpisie osobistym — nalezy przez to rozumie¢ podpis, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 9 ustawy z 6 sierpnia 2010 r. o dowodach
osobistych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1753).

13.8. Zalecenia Zamawiajgcego odnosnie podpisu elektronicznego:

1) zalecenia odno$nie kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

a) dokumenty sporzadzone i przesytane w formacie .pdf zaleca sie podpisywac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie
PAdES;

b) dokumenty sporzadzone i przesytane w formacie innym niz .pdf (np.: .doc, .docx, .xIsx, .xml) zaleca sie podpisywaé
kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie XAdES;

c) do sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego zaleca sie stosowanie algorytmu SHA-2 (lub wyzszego).

2) zalecenia odnos$nie podpisu zaufanego:

a) maksymalny rozmiar pojedynczego pliku to 10 MB;

b) dokumenty sporzadzone i przesytane w formacie .pdf zaleca sie podpisywac¢ formatem PAdES;

c) dokumenty sporzadzone i przesytane w formacie innym niz .pdf (np.: .doc, .docx, .xIsx) zaleca sie podpisywac formatem XAdES.
3) zalecenia odno$nie elektronicznego podpisu osobistego:

a) maksymalny rozmiar pojedynczego pliku to 10 MB;

b) do dokumentéw sporzadzonych i przesytanych w formacie .pdf zaleca sie stosowac¢ podpis wewnetrzny (otoczony);

c) do dokumentéw sporzadzonych i przesytanych w formacie innym niz .pdf zaleca sie stosowaé¢ podpis zewnetrzny lub otaczajacy.
13.9. Zamawiajacy okres$la nastepujace wymagania sprzetowo — aplikacyjne pozwalajace na korzystanie z Platformy:

1) staty dostep do sieci Internet;

2) posiadanie dowolnej i aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail),

3) komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7 (lub nowszym) albo Linux,

4) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa - Platforma wspotpracuje z najnowszymi, stabilnymi wersjami wszystkich
gtéwnych przegladarek internetowych (Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera),

5) wtaczona obstuga JavaScript oraz Cookies.

Ze wzgledu na ograniczenie iloSci znakéw dalsza cze$¢ znajduje sie w SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski
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3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): W zwigzku z otrzymana korespondencja, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Poznaniu przetwarza¢ bedzie Panstwa dane osobowe. Na podstawie art. 13 tzw. Rozporzadzenia RODO, (czyli Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE)
informujemy:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu z siedziba ul.
Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznan, tel. (61) 85 67 300, fax (61) 85 15 635, e-mail: rops@rops.poznan.pl, www.rops.poznan.pl.
Celem przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zatatwienie wniesionej korespondencyjnie Panstwa sprawy, w tym rowniez
archiwizacja. Przetwarzanie odbywa sie:

1) Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego — w zakresie
spraw administracyjnych, w tym tez przekazania sprawy do innego organu wiasciwego miejscowo lub rzeczowo;

2) Zgodnie z art. 6 ust 1 lit. b i c RODO oraz ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, lub ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych — w zakresie czynnosci zawierania umow cywilnoprawnych, postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, w tym tez o warto$ci nieprzekraczajacej kwoty wskazanej na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy (zamoéwienie o
wartosci nizszej niz 130 000 zitotych netto);

3) Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. e RODO — w zakresie pozostatej korespondenc;ji.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym organom publicznym w zakresie
niezbednym do wykonania naszych obowigzkéw. Panstwa dane osobowe mogg by¢ powierzane rowniez podmiotom wspierajgcym
nas w zakresie obstugi teleinformatycznej, technicznej, szkoleniowej, ubezpieczeniowej oraz nadzorujgcym nas (np. audyty, kontrole,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego).

Nie przekazujemy Panstwa danych osobowych do krajow trzecich (poza EOG) lub organizacji miedzynarodowych. Nigdy nie
podejmujemy dziatan, ktdre opierajq sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu Panstwa danych.

W ramach ochrony swoich praw, majg Panstwo prawo zgda¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, lub
ograniczenia przetwarzania. Majg Panstwo réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(www.uodo.gov.pl).

Panstwa dane osobowe sg przechowywane przez okres wymagany obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie instrukciji
kancelaryjnej i jednolitych rzeczowych wykazow akt.

WyznaczyliSmy Inspektora ochrony danych, z ktérym mozecie Panstwo kontaktowac¢ sie telefonicznie - (61) 85 67 340 lub e-mailowo
— iod@rops.poznan.pl w sprawach dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych.

[ SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ROPS.XI11.261.31.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Tak

4.1.14.) Okreslenie aspektow spotecznych, sSrodowiskowych lub etykiet w opisie przedmiotu zaméwienia:

Zamawiajacy uwzglednit wymagania w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz projektowania z
przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow, zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Wsparcie eksperckie doradcy zawodowego w punkcie informacyjnym w Centrum Integracji Cudzoziemcéw w Ostrowie
Wielkopolskim w zwiazku z realizacja projektu "Wsparcie wielkopolskich migrantow" wspéifinansowanego przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz z budzetu panstwa w ramach FEW na lata 2021 -
2027. Dziatanie FEWP.06.12 Integracja spoteczno - gospodarcza obywateli panstw trzecich, w tym migrantéw. Szczegotowy
opis przedmiotu zaméwienia zostat okreslony w zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85312320-8 - Ustugi doradztwa

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2027-12-17
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie
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4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: 21.3. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktéw obliczonych
w oparciu o ustalone kryteria oceny.

21.4. Zamawiajacy poprawi w ofercie:

1) oczywiste omyiki pisarskie,

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

3) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z dokumentami zamdéwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty

- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

21.5. Jezeli zaoferowana cena, lub jej istotne czesci sktadowe, wydajg sie razaco niskie w stosunku do przedmiotu zaméwienia lub
budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
dokumentach zaméwienia lub wynikajacymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy zazgda od Wykonawcy wyjasnien, w tym ztozenia
dowodow w zakresie wyliczenia ceny, lub jej istotnych czesci skladowych. Wyjasnienia moga dotyczy¢ zagadnieh wskazanych w art.
224 ust. 3 ustawy Pzp.

21.6. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy.

21.7. Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi
dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

21.8. Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie udzielit wyjasnien w wyznaczonym terminie, lub jezeli ztozone wyjasnienia
wraz z dowodami nie uzasadniajg razgaco niskiej ceny tej oferty.

Szczegoty opisane w SWZ.

4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriéw oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zamdwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Znajomos$¢ jezykéw obcych
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

a) Na potwierdzenie tego warunku Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze dysponuje co najmniej jedng osobg
(prowadzaca wsparcie doradcy zawodowego) posiadajaca niezbedng zdolnosé do wykonania zamoéwienia, tj. posiada
wiedze (wyksztatcenie wyzsze ze specjalizacjg doradcy zawodowego lub ukonczenie studiéw podyplomowych z zakresu
doradztwa zawodowego), zatrudnia lub wspotpracuje z osobami posiadajacymi wiedze (wyksztatcenie wyzsze ze
specjalizacjg doradcy zawodowego lub ukonczenie studiéw podyplomowych z zakresu doradztwa zawodowego),
skierowang przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialng za Swiadczenie ustug,
wraz z informacjami na temat jej kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do
wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nig czynnosci oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tg osobg.

b) Na potwierdzenie tego warunku Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca oswiadczyt, ze dysponuje co najmniej jedng
0sobg (prowadzaca wsparcie doradcy zawodowego) posiadajgca znajomos¢ jezyka polskiego i angielskiego w stopniu
umozliwiajgcym prowadzenie wsparcia.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: nie dotyczy

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: Wykaz
0so6b

Wykaz osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
$wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o
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podstawie do dysponowania tymi osobami - potwierdzajacy warunki udziatu w postepowaniu opisane w pkt 7.2 SWZ i przygotowany
zgodnie z zatgcznikiem do SWZ: Wykaz oséb.

UWAGA!

W RAMACH INFORMACJI DOTYCZACYCH KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH WYKONAWCA ZOBOWIAZANY JEST WPISAC
NUMER DYPLOMU UKONCZENIA STUDIOW WYZSZYCH LUB NUMER DYPLOMU UKONCZENIA STUDIOW
PODYPLOMOWYCH.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
nie dotyczy

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:
nie dotyczy

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

12.1. Wykonawcy mogg wspélnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy zobowigzani sg do
ustanowienia petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdéwienia publicznego.

12.2. Petnomocnictwo nalezy dotaczy¢ do oferty i powinno ono zawiera¢ w szczegélno$ci wskazanie:

1) postepowania o udzielenie zamoéwienie publicznego, ktérego dotyczy;

2) wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie wspélnie o udzielenie zaméwienia;

3) ustanowionego petnomocnika oraz zakresu jego umocowania.

12.3. W przypadku wspodlnego ubiegania sie 0 zamowienie przez Wykonawcow, dokument "Oswiadczenia o niepodleganiu
wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu”, o ktérym mowa w pkt. 9.1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow wspélnie
ubiegajacych sie o zaméwienie. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Poza zmianami umowy dopuszczonymi w art. 455 ustawy Prawo Zamoéwienh Publicznych, dopuszcza sie mozliwosé zmian
postanowien zawartej umowy, w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany terminu wykonania ustugi z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

2) ustawowej zmiany stawki podatku VAT,

3) zmiany przepiséw prawa zwigzanych z przedmiotem zamowienia,

4) gdy koniecznos¢ zmiany spowodowana jest okolicznosciami pozostajagcymi poza kontrolg Stron, ktérych dziatajac z
nalezytg starannoscig Strony nie mogty przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Dotyczy to w szczegdInosci okolicznosci o
charakterze sity wyzszej takich jak np. stan zagrozenia epidemicznego.

Szczegoty w zatgczniku nr 4 do SWZ - Wzér umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-08-05 09:00
8.2.) Miejsce skiadania ofert: www.e-propublico.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-08-05 09:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

2026-07-28 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2026/BZP 00365217 z dnia 2026-07-28

2026-07-28 Biuletyn Zamowiert Publicznych o 0 zaméwieniu - Zams udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi
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	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.13.) O zamówienie mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 361 ustawy – usługi społeczne: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Tak
	2.15.) Nazwa projektu lub programu
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: www.e-propublico.pl
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 13.1.	W niniejszym postępowaniu komunikacja Zamawiającego z Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem Platformy on-line działającej pod adresem https://e-propublico.pl. 13.2.	Korzystanie z Platformy przez Wykonawcę jest bezpłatne. 13.3.	Na Platformie postępowanie prowadzone jest pod nazwą: ”Wsparcie eksperckie doradcy zawodowego w punkcie informacyjnym w Centrum Integracji Cudzoziemców w Ostrowie Wielkopolskim” – znak sprawy: ROPS.XII.261.31.2026. 13.4.	Wykonawca przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://e-propublico.pl oraz uznaje go za wiążący. 13.5.	Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu musi posiadać konto na Platformie. 13.6.	Do złożenia oferty konieczne jest posiadanie przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy ważnego kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub podpisu osobistego. 13.7.	Ilekroć w niniejszej SWZ jest mowa o: 1)	podpisie zaufanym – należy przez to rozumieć podpis, o którym mowa art. 3 pkt 14a ustawy z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1703); 2)	podpisie osobistym – należy przez to rozumieć podpis, o którym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 9 ustawy z 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1753). 13.8.	Zalecenia Zamawiającego odnośnie podpisu elektronicznego: 1)	zalecenia odnośnie kwalifikowanego podpisu elektronicznego: a)	dokumenty sporządzone i przesyłane w formacie .pdf zaleca się podpisywać kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PAdES; b)	dokumenty sporządzone i przesyłane w formacie innym niż .pdf (np.: .doc, .docx, .xlsx, .xml) zaleca się podpisywać kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie XAdES; c)	do składania kwalifikowanego podpisu elektronicznego zaleca się stosowanie algorytmu SHA-2 (lub wyższego). 2)	zalecenia odnośnie podpisu zaufanego: a)	maksymalny rozmiar pojedynczego pliku to 10 MB; b)	dokumenty sporządzone i przesyłane w formacie .pdf zaleca się podpisywać formatem PAdES; c)	dokumenty sporządzone i przesyłane w formacie innym niż .pdf (np.: .doc, .docx, .xlsx) zaleca się podpisywać formatem XAdES. 3)	zalecenia odnośnie elektronicznego podpisu osobistego: a)	maksymalny rozmiar pojedynczego pliku to 10 MB; b)	do dokumentów sporządzonych i przesyłanych w formacie .pdf zaleca się stosować podpis wewnętrzny (otoczony); c)	do dokumentów sporządzonych i przesyłanych w formacie innym niż .pdf zaleca się stosować podpis zewnętrzny lub otaczający. 13.9.	Zamawiający określa następujące wymagania sprzętowo – aplikacyjne pozwalające na korzystanie z Platformy: 1)	stały dostęp do sieci Internet; 2)	posiadanie dowolnej i aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), 3)	komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7 (lub nowszym) albo Linux, 4)	zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa - Platforma współpracuje z najnowszymi, stabilnymi wersjami wszystkich głównych przeglądarek internetowych (Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera), 5)	włączona obsługa JavaScript oraz Cookies. Ze względu na ograniczenie ilości znaków dalsza część znajduje się w SWZ.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): W związku z otrzymaną korespondencją, Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu przetwarzać będzie Państwa dane osobowe. Na podstawie art. 13 tzw. Rozporządzenia RODO, (czyli Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) informujemy: Administratorem Państwa danych osobowych jest Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu z siedzibą ul. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznań, tel. (61) 85 67 300, fax (61) 85 15 635, e-mail: rops@rops.poznan.pl, www.rops.poznan.pl. Celem przetwarzania Państwa danych osobowych jest załatwienie wniesionej korespondencyjnie Państwa sprawy, w tym również archiwizacja. Przetwarzanie odbywa się: 1) Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego – w zakresie spraw administracyjnych, w tym też przekazania sprawy do innego organu właściwego miejscowo lub rzeczowo; 2) Zgodnie z art. 6 ust 1 lit. b i c RODO oraz ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, lub ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych – w zakresie czynności zawierania umów cywilnoprawnych, postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w tym też o wartości nieprzekraczającej kwoty wskazanej na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy (zamówienie o wartości niższej niż 130 000 złotych netto); 3) Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. e RODO – w zakresie pozostałej korespondencji.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Państwa dane osobowe mogą być przekazywane innym organom publicznym w zakresie niezbędnym do wykonania naszych obowiązków. Państwa dane osobowe mogą być powierzane również podmiotom wspierającym nas w zakresie obsługi teleinformatycznej, technicznej, szkoleniowej, ubezpieczeniowej oraz nadzorującym nas (np. audyty, kontrole, Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego). Nie przekazujemy Państwa danych osobowych do krajów trzecich (poza EOG) lub organizacji międzynarodowych. Nigdy nie podejmujemy działań, które opierają się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu Państwa danych. W ramach ochrony swoich praw, mają Państwo prawo żądać dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, lub ograniczenia przetwarzania. Mają Państwo również prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl). Państwa dane osobowe są przechowywane przez okres wymagany obowiązującymi przepisami prawa w zakresie instrukcji kancelaryjnej i jednolitych rzeczowych wykazów akt. Wyznaczyliśmy Inspektora ochrony danych, z którym możecie Państwo kontaktować się telefonicznie - (61) 85 67 340 lub e-mailowo – iod@rops.poznan.pl w sprawach dotyczących przetwarzania Państwa danych osobowych.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ROPS.XII.261.31.2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Tak
	4.1.14.) Określenie aspektów społecznych, środowiskowych lub etykiet w opisie przedmiotu zamówienia:
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85312320-8 - Usługi doradztwa
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2027-12-17
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 21.3.	Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów obliczonych w oparciu o ustalone kryteria oceny. 21.4.	Zamawiający poprawi w ofercie: 1)	oczywiste omyłki pisarskie, 2)	oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, 3)	inne omyłki polegające na niezgodności oferty z dokumentami zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty  - niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 21.5.	Jeżeli zaoferowana cena, lub jej istotne części składowe, wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia lub budzą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w dokumentach zamówienia lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający zażąda od Wykonawcy wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny, lub jej istotnych części składowych. Wyjaśnienia mogą dotyczyć zagadnień wskazanych w art. 224 ust. 3 ustawy Pzp. 21.6.	Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy. 21.7.	Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia. 21.8.	Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie udzielił wyjaśnień w wyznaczonym terminie, lub jeżeli złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają rażąco niskiej ceny tej oferty. Szczegóły opisane w SWZ.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Znajomość języków obcych
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: nie dotyczy
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Wykaz osób Wykaz osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - potwierdzający warunki udziału w postępowaniu opisane w pkt 7.2 SWZ i przygotowany zgodnie z załącznikiem do SWZ: Wykaz osób. UWAGA! W RAMACH INFORMACJI DOTYCZĄCYCH KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH WYKONAWCA ZOBOWIĄZANY JEST WPISAĆ NUMER DYPLOMU UKOŃCZENIA STUDIÓW WYŻSZYCH LUB NUMER DYPLOMU UKOŃCZENIA STUDIÓW PODYPLOMOWYCH.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-08-05 09:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: www.e-propublico.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-08-05 09:30
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni



