Ogtoszenie nr 2026/BZP 00359562 z dnia 2026-07-23

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
»Utrzymanie i rewitalizacja portali Muzeum POLIN (w tym ,,Wirtualny Sztetl” i ,,Polscy Sprawiedliwi’) w podziale na 2 czesci

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 140313762

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Anielewicza 6

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-157

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@polin.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://polin.pl/pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzgdowe
instytucje kultury

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

LUtrzymanie i rewitalizacja portali Muzeum POLIN (w tym ,Wirtualny Sztetl” i ,Polscy Sprawiedliwi”) w podziale na 2 czesci
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-44d446fa-6a29-4e7c-a538-7587340b0c39
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00359562

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-07-23

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00613719/12/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.48 Utrzymanie i rewitalizacja portali Muzeum POLIN (w tym ,Wirtualny Sztetl” i ,Polscy Sprawiedliwi’) w podziale na 2
czesci

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://polin.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Tak

3.3.) Informacje na temat sposobu udostepnienia zastrzezonych dokumentéw zaméwienia

5. Zamawiajacy informuje, ze w zakresie czesci 1 i 2 zamdwienia dopuszcza na wniosek Wykonawcy (wzér, ktérego stanowi
zatgcznik nr 1 do OPZ) udostepnienie dokumentacji technicznej portali jakie znajdujg sie w dyspozycji Zmawiajacego i ktére
stanowig informacje poufng, po uprzednim przestaniu przez Wykonawce wniosku o udostepnienie dokumentacji technicznej
portali i oswiadczeniu o zachowaniu poufnosci powierzonych informacji wedtug w/w Zatacznika.

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServiet

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: \Wymagania techniczne i organizacyjne
wysylfania i odbierania korespondenciji elektronicznej przekazywanej przy ich uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z
platformy zakupowej Zamawiajacego MarketPlanet pod adresem https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o danych) (Dz. Urz. UEL 119 z
dnia 4 maja 2016 r., str. 1; zwanym dalej ,RODQ”) informujemy, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN,

2) administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-mail: iod@polin.pl,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z przedmiotowym
postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjaciji,

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu o art. 74 ustawy,

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamodwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy;

6) obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisanych ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosownie do art. 22
RODO,

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych (w przypadku, gdy skorzystanie z tego
prawa wymagatoby po stronie administratora niewspdtmiernie duzego wysitku moze zostaé Pani/Pan zobowigzana do wskazania
dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie
zamowienia),

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie
moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow),

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
okresu trwania postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu oraz przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego),

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO,

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

10) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych
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osobowych przez administratora. Organem wtasciwym dla przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa,

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: DPr.271.4.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 2

4.1.10.) Oferte mozna skladaé na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktéra mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegdétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesé 1

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

CZESC 1: Rewitalizacja portalu ,Wirtualny Sztetl” wraz ze stworzeniem projektu i implementacji nowego interfejsu portalu i
petnieniem ustugi opieki deweloperskiej nad portalem

1. Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia dla wszystkich czesci zamdwienia zawiera Opis Przedmiotu Zamédwienia
(dalej: ,OPZ"), stanowiacy zatacznik nr 1 do SWZ.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ opcjonalnego zwiekszenia zakresu zamowienia o maksymalnie 300 godzin
programistycznych w zakresie nie ujetym w podstawowym zakresie zamoéwienia Czesci 1.

Skorzystanie przez Zamawiajgcego z zastrzezonego prawa opcji ma charakter fakultatywny, co oznacza, ze w razie nie
skorzystania, jak i czeSciowego skorzystania przez Zamawiajacego z tego prawa, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
roszczenie o wykonanie zamoéwienia opcjonalnego, ani roszczenie odszkodowawcze

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesiace
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposé6b oceny ofert: czesci 1 zaméwienia:

Cena brutto za realizacje zamoéwienia podstawowego wraz z maksymalnym zakresem zamowienia opcjonalnego - 60,00 pkt
w tym:

a) C1 - tgcznie razem za wynagrodzenie za etap 1A i 1B — 40 pkt.

b) C2 - tgcznie razem wynagrodzenie Swiadczenia ustugi opieki deweloperskiej nad portalem ,Wirtualny Sztetl” — 15 pkt.

c) C3 - tacznie razem wynagrodzenie za 300 godzin Swiadczenia prac programistycznych — 5 pkt.

C=C1+C2+C3

3. Kryterium - Parametry swiadczenia ustugi (SLA) - 40,00 pkt (dotyczy wszystkich czesci zaméwienia) — (SLA)
1) Czas naprawy problemu typu A (awaria krytyczna) — (SLA1)

w ciggu 6 godzin (liczonych od czasu reakgciji) - O pkt

w ciggu 5 godzin (liczonych od czasu reakgciji) - 5 pkt

w ciggu 4 godzin (liczonych od czasu reakc;ji) - 10 pkt

w ciggu 3 godzin (liczonych od czasu reakc;ji) - 20 pkt

2) Czas naprawy problemu typu B (awaria) (SLA2):
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w ciggu 8 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 0 pkt
w ciggu 7 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 4 pkt
w ciggu 6 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 8 pkt
w ciggu 5 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 10 pkt

3) Czas wdrozenia zadania typu C (dziatanie biezace, wysoki priorytet) (SLA3)
w ciggu 24 godzin (liczonych od zgtoszenia) - 0 pkt
w ciggu 20 godzin (liczonych od zgtoszenia) - 4 pkt
w ciaggu 14 godzin (liczonych od zgtoszenia) - 7 pkt
w ciggu 8 godzin (liczonych od zgtoszenia) - 10 pkt

(SLA) = (SLA 1) + (SLA 2) + (SLA 3)

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktéra po zsumowaniu liczby punktéw uzyskanych we wskazanych wyzej
kryteriach, uzyska najwieksza liczbe punktéw, wedtug wzoru:

Czes¢ 1 zaméwienia:

P=C + (SLA)

gdzie:

P to catkowita liczba punktéw przyznanych ofercie w czesci 1 zamédwienia,

C to liczba punktéw przyznanych badanej ofercie w kryterium ,Cena” czesci 1 zamdwienia,
SLA to liczba punktéw przyznanych badanej ofercie w kryterium ,Parametry Swiadczenia ustugi (SLA)

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: ,Parametry Swiadczenia ustugi (SLA)

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 2
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

CZESC 2: Rewitalizacja portalu ,Polscy Sprawiedliwi” wraz z petnieniem ustugi opieki deweloperskiej nad portalem
1. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdéwienia dla wszystkich czesci zamdéwienia zawiera Opis Przedmiotu Zaméwienia
(dalej: ,OPZ”), stanowigcy zatacznik nr 1 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systemow
4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ opcjonalnego zwiekszenia zakresu zamowienia o maksymalnie 200 godzin
programistycznych w zakresie nie ujetym w podstawowym zakresie zamoéwienia Czesci 2.

Skorzystanie przez Zamawiajacego z zastrzezonego prawa opcji ma charakter fakultatywny, co oznacza, ze w razie nie
skorzystania, jak i czeSciowego skorzystania przez Zamawiajacego z tego prawa, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
roszczenie o wykonanie zamdwienia opcjonalnego, ani roszczenie odszkodowawcze.

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:
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4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: czesci 2 zamoéwienia:

Cena brutto za realizacje zamoéwienia podstawowego wraz z maksymalnym zakresem zaméwienia opcjonalnego - 60,00 pkt
w tym:

a) C1 - tacznie razem za wynagrodzenie za etap 2A i 2B — 40 pkt.

b) C2 - facznie razem wynagrodzenie $wiadczenie ustugi opieki deweloperskiej nad portalem — 15 pkt.

c) C3 - facznie razem wynagrodzenie za 200 godzin $wiadczenia prac programistycznych — 5 pkt.

C=C1+C2+C3

3. Kryterium - Parametry $wiadczenia ustugi (SLA) - 40,00 pkt (dotyczy wszystkich czesci zamdwienia) — (SLA)
1) Czas naprawy problemu typu A (awaria krytyczna) — (SLA1)

w ciggu 6 godzin (liczonych od czasu reakgciji) - O pkt

w ciggu 5 godzin (liczonych od czasu reakgciji) - 5 pkt

w ciggu 4 godzin (liczonych od czasu reakc;ji) - 10 pkt

w ciggu 3 godzin (liczonych od czasu reakc;ji) - 20 pkt

2) Czas naprawy problemu typu B (awaria) (SLA2):

w ciggu 8 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 0 pkt
w ciggu 7 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 4 pkt
w ciggu 6 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 8 pkt
w ciggu 5 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 10 pkt

3) Czas wdrozenia zadania typu C (dziatanie biezace, wysoki priorytet) (SLA3)
w ciggu 24 godzin (liczonych od zgtoszenia) - 0 pkt
w ciggu 20 godzin (liczonych od zgtoszenia) - 4 pkt
w ciggu 14 godzin (liczonych od zgtoszenia) - 7 pkt
w ciggu 8 godzin (liczonych od zgtoszenia) - 10 pkt

(SLA) = (SLA 1) + (SLA 2) + (SLA 3)

4. Za najkorzystniejszg uznana zostanie ta z ocenianych ofert, ktéra uzyska najwyzszg oceng punktowa.
Czesc¢ 2 zaméwienia:

P =C + (SLA)

gdzie:

P to catkowita liczba punktdéw przyznanych ofercie w czesci 2 zamdwienia,

C to liczba punktéw przyznanych badanej ofercie w kryterium ,Cena” czesci 2 zamodwienia,
SLA to liczba punktéw przyznanych badanej ofercie w kryterium ,Parametry swiadczenia ustugi (SLA)

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Parametry Swiadczenia ustugi (SLA)

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 6

Art. 109 ust. 1 pkt 7
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Art. 109 ust. 1 pkt 8
Art. 109 ust. 1 pkt 9

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze:

w zakresie doswiadczenia dotyczy wszystkich czesci zamdwienia - posiada niezbedne doswiadczenie umozliwiajace
realizacje zamowienia na odpowiednim poziomie jakosci, tj. wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie (a w przypadku
swiadczen okresowych lub ciggtych — wykonuje) co najmniej 3 ustugi polegajace na swiadczeniu statej opieki
deweloperskiej, w zakres ktorej wchodzg m.in.: ustugi Swiadczenia serwisu, w tym catodobowego monitorowania
poprawnosci dziatania systemu, analizowania i usuwania btedow, optymalizacji Srodowisk, zmian w konfiguracji serweréw i
ich dopasowaniu do aktualnych potrzeb portalu internetowego dziatajacego w oparciu o CMS Drupal lub oprogramowanie
réwnowazne*, ktére byty wykonywane przez okres minimum 6 miesiecy kazda

(UWAGA: 1 ustuga = 1 umowa)

* Za oprogramowanie rownowazne Zamawiajacy uzna system klasy CMS typu open-source, dostepny w oficjalnej
dystrybucji bez optat licencyjnych, ktéry na dzien skladania ofert spetnia tgcznie nastepujace wymagania:

1. Dojrzatos¢ i skala rozwigzania: Oprogramowanie posiada udokumentowana, znaczaca skale wykorzystania rynkowego
(np. wg ogdlnodostepnych raportéw analitycznych typu BuiltWith, W3Techs lub réwnowaznych), co gwarantuje dostepnos¢
wsparcia technicznego, dokumentacji oraz ciggto$¢ rozwoju systemu.

2. Funkcjonalno$¢: Zapewnia realizacje bazowych funkcjonalnosci dostepnych w systemie referencyjnym Drupal, w
szczegolnosci:

o elastyczne zarzadzanie zroznicowanymi typami tresci i polami;

0 zaawansowany, wielopoziomowy system zarzgadzania uprawnieniami i rolami uzytkownikéw;

o architekture umozliwiajacg modyfikacje oraz tworzenie dedykowanych modutéw funkcjonalnych.

3. Bezpieczenstwo: Oferuje standard bezpieczehstwa nie nizszy niz system referencyjny, w tym:

o udokumentowang odpornos$¢ na 10 najwiekszych zagrozen wedtug aktualnego standardu OWASP Top 10;

o wbudowany mechanizm raportowania btedéw i logowania zdarzen systemowych;

o przechowywanie haset uzytkownikéw z wykorzystaniem silnych, nowoczesnych algorytméw kryptograficznych (funkcje
skrotu z solg).

Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania rownowazne, jest obowigzany wykazac w ofercie, ze oferowane przez niego
oprogramowanie spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajacego.

UWAGA!

W przypadku, gdy ww. zakres ustug, bedzie stanowit czes¢ ustugi o szerszym zakresie, wykonawca zobowigzany jest
wyodrebni¢ rodzajowo ustugi niezbedne do wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu.

W odniesieniu do ustug powtarzajgcych sie lub ciagtych - (tj. ustug wykonywanych/niezakonczonych) weryfikacja w zakresie
spetnienia warunku odnoszacego sie do zakresu i terminu ustugi, zostanie dokonana na dzieh uptywu terminu sktadania
ofert.

1) w zakresie potencjat kadrowego — dysponuje lub bedzie dysponowat osobami
legitymujacymi sie nastepujacym doswiadczeniem zawodowym, ktére skieruje do realizacji zamdwienia w zakresie:

czesci 1 zamowienia min. 2 programistow:

Zamawiajacy wymaga, aby kazda osoba skierowana do realizacji zamowienia w roli programisty legitymowata sie co
najmniej nastepujacymi kompetencjami i doswiadczeniem:

¢) minimalnie 3-letnie do$wiadczenie w utrzymaniu serwisowym co najmniej 3 portali internetowych dziatajgcych
produkcyjnie, w szczegdlnosci dziatajacych w oparciu o CMS Drupal lub CMS réwnowazny i skonteneryzowane srodowisko
aplikacji webowych;

d) min 3-letnie doswiadczenie w optymalizacji sSrodowisk portali internetowych oraz w zmianach w konfiguracji systeméw
operacyjnych i ich dopasowaniu do aktualnych potrzeb portalu internetowego pracujacego na danym systemie operacyjnym;
e) posiadat doswiadczenie w roli programisty w co najmniej 3 réznych projektach polegajacych na projektowaniu i wdrozeniu
portali internetowych lub aplikacji webowych skierowanych do szerokiego grona odbiorcéw, tj dostepnych publicznie bez
ograniczen co do grup docelowych;

f) brat udziat w roli programisty w co najmniej 3 projektach polegajacych na budowie lub dostosowaniu portali internetowych
do wymagan opisanych w standardach WCAG

czesci 2 zamowienia min. 2 programistow:

Zamawiajacy wymaga, aby kazda osoba skierowana do realizacji zamowienia w roli programisty legitymowata sie co
najmniej nastepujacymi kompetencjami i doswiadczeniem:
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a) minimalnie 3-letnie do$wiadczenie w utrzymaniu serwisowym co najmniej 3 portali internetowych dziatajacych
produkcyjnie, w szczegolnosci dziatajgcych w oparciu o CMS Drupal lub CMS rownowazny i skonteneryzowane srodowisko
aplikacji webowych;

b) min 3-letnie doswiadczenie w optymalizacji Srodowisk portali internetowych oraz w zmianach w konfiguracji systeméw
operacyjnych i ich dopasowaniu do aktualnych potrzeb portalu internetowego pracujgcego na danym systemie operacyjnym;
c) doswiadczenie w roli programisty w co najmniej 3 réznych projektach polegajgcych na projektowaniu i wdrozeniu portali
internetowych lub aplikacji webowych skierowanych do szerokiego grona odbiorcéw tj. dostepnych publicznie bez
ograniczenh co do grup docelowych;

d) doswiadczenie programisty w co najmniej 3 projektach polegajacych na budowie lub dostosowaniu portali internetowych
do wymagan opisanych w standardach WCAG 2.1.

UWAGA:

W przypadku ztozenia przez Wykonawce oferty na wiecej niz jedng czes¢ zamdwienia Zamawiajacy nie dopuszcza, zeby
osoby wskazane na warunek tj. programisci w zakresie poszczegolnych czesci zamdwienia taczyly sie tj. zeby byly to te
same osoby.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zamawiajacy wezwie
Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia
wezwania, nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia oraz
spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu (aktualnych na dzien ztozenia):
potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia:
a) oSwiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 594), z innym wykonawca,
ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowag lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej same;j
grupy kapitatowej — Zatacznik nr 6 do SWZ;
b) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej zlozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji (jezeli wykonawca wskaze w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy dane
umozliwiajgce dostep do tych srodkéw, zamawiajgcy samodzielnie pobierze odpis z ogélnodostepnych rejestrow);
c) oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie
podstaw wykluczenia z postgpowania wskazanych przez Zamawiajacego, o ktérych mowa w:

" art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp

" art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, dotyczaca wydania prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o
zaleganiu podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne.

" art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie o zaméwienie publiczne tytutem $rodka
zapobiegawczego,

" art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp,

" art. 109 ust. 1 pkt 5 - 10 ustawy Pzp,

" art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegéInych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024, poz. 507) - Zatgcznika 7 do SWZ;

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu:
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz
5 dni od dnia wezwania, nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia
oraz spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu (aktualnych na dzien ztozenia):

. potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

a) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub cigglych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw,
na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zataczeniem dowodow okreslajacych, czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczenh powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy — wg Zatacznika nr 8 do SWZ.
Jezeli wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych wspaélnie z innymi wykonawcami, wykaz, o
ktérym mowa powyzej dotyczy¢ ustug, w ktdrych wykonaniu wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczen
powtarzajacych sie lub ciagtych, w ktérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.

b) wykazu osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w szczegodlnosci odpowiedzialnych za
S$wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich wiedzy i doswiadczenia niezbednego do wykonania zamoéwienia publicznego, a
takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami - w formie
Zatacznika nr 9, 9a do SWZ (w zaleznosci od czesci zamdwienia)

3. Wykonawca sktada podmiotowe srodki dowodowe okreslone w ust. 2 na wezwanie Zamawiajgcego. Dokumenty te powinny byé
aktualne na dzien ich ztozenia.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:
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petnomocnictwo - jezeli dotyczy

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

1. Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia wadium w wysokosci w zakresie:

cz. 1 zamoéwienia — 4 600,00 zt

cz. 2 zamoéwienia =3 800,00 zt

2. Wadium moze byé wnoszone w jednej lub w kilku nastepujacych formach:

1) pienigdzu;

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z 9 listopada 2000 o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2020 r. poz. 299).

3. Wadium w formie pienigdza nalezy wnies¢ przelewem na konto w Banku: MBANK S.A. nr rachunku 82 1140 1010 0000
2364 9900 1009 z dopiskiem ,Wadium — nr postepowania DPr.271.4.2026 dla czesci .......

4. Za termin wniesienia wadium w formie pienieznej przyjmuje sie termin uznania rachunku Zamawiajacego.

5. Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji musi by¢ ztozone jako oryginat gwarancji lub poreczenia w postaci
elektronicznej i spetnia¢ co najmniej ponizsze wymagania:

1) musi obejmowac¢ odpowiedzialno$¢ za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez Wykonawce okreslone w
ustawie;

2) z treéci porgczenia lub gwarancji powinno jednoznacznej wynika¢ zobowigzanie gwaranta do zapfaty catej kwoty wadium;
3) oswiadczenie zlozone przez gwaranta lub poreczyciela powinno by¢ nieodwotalne i bezwarunkowe oraz ptatne na
pierwsze zadanie;

4) termin obowigzywania poreczenia lub gwarancji nie moze by¢ krotszy niz termin zwigzania oferta;

5) beneficjentem gwarancji musi by¢ Zamawiajacy;

6) w tresci poreczenia lub gwarancji powinna znalez¢ sie nazwa przedmiotowego postepowania oraz jego numer.

6. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, Zamawiajacy wymaga, aby poreczenie
lub gwarancja obejmowata swa trescig wszystkich Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia lub aby
z jej tresci wynikato, ze zabezpiecza oferte Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia.

7. Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium, wniesie wadium w sposob nieprawidtowy lub nie utrzyma wadium
nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania oferta lub ztozy wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktérym mowa w art. 98
ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, zostanie odrzucona.

8. Zamawiajacy dokona zwrotu lub zatrzymania wadium na zasadach okreslonych w art. 98 ustawy Pzp.

6.5.) Zamawiajgcy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zataczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenie, o ktorym mowa w
Rozdziale IX ust. 1 SWZ, sklada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zaméwienie. Oswiadczenia te
potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkdéw udziatu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw
wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

3. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.4
Rozdziat VIl SWZ, wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia moga polega¢ na zdolnosciach tych z
wykonawcow, ktdrzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane. W takim przypadku Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktdérego wynika, ktére ustugi wykonajg
poszczegolni Wykonawcy.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotaczaja
do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegdlni wykonawcy. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ wg
wymogoéw Zatgcznika nr 5 do SWZ.

5. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia obowigzani sg na wezwanie Zamawiajacego, ztozy¢
podmiotowe srodki dowodowe, o ktérych mowa w ust. 2 Rozdziatu IX SWZ, przy czym podmiotowe srodki dowodowe, o
ktérych mowa:

a) w ust. 2 pkt 2.1. Rozdziatu IX SWZ sktada kazdy z Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,
b) w ust 2 pkt 2.2 Rozdziatu IX SWZ sktada odpowiednio Wykonawca/Wykonawcy, ktory/ktdrzy wykazuje/-g spetnienie
warunku

6. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdowienia wymog wskazany w ust. 1 pkt 1.4.
Rozdziatu VII SWZ bedzie uznany za spetniony, jezeli przynajmniej jeden z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zaméwienia wykaze zrealizowanie w catosci wskazanego w pkt 1.4. Rozdziatu VIl SWZ zaméwienia.
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6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
szczegotowo opisane w Zatgczniku nr 10 i 10 a — Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2026-08-18 12:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-08-18 12:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-09-16
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	1.5.4.) Województwo: mazowieckie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@polin.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://polin.pl/pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - państwowe i samorządowe instytucje kultury
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Rekreacja, kultura i religia

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-44d446fa-6a29-4e7c-a538-7587340b0c39
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00359562
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-07-23
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2025/BZP 00613719/12/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Tak
	3.3.) Informacje na temat sposobu udostępnienia zastrzeżonych dokumentów zamówienia
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://polin.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej przekazywanej przy ich użyciu opisane zostały w Regulaminie korzystania z platformy zakupowej Zamawiającego MarketPlanet pod adresem https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1; zwanym dalej „RODO”) informujemy, że: 1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Historii Żydów Polskich POLIN, 2) administrator wyznaczył Inspektora Danych Osobowych, z którym można się kontaktować pod adresem e-mail: iod@polin.pl, 3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji, 4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74 ustawy, 5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisanych ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, 7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO, 8) posiada Pani/Pan: a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagałoby po stronie administratora niewspółmiernie dużego wysiłku może zostać Pani/Pan zobowiązana do wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia), b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników), c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem okresu trwania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu oraz przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego), d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO, 9) nie przysługuje Pani/Panu: a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 10) przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem właściwym dla przedmiotowej skargi jest Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: DPr.271.4.2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Tak
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 2
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72250000-2 - Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: części 1 zamówienia: Cena brutto za realizację zamówienia podstawowego wraz z maksymalnym zakresem zamówienia opcjonalnego - 60,00 pkt w tym: a)	C1 - łącznie razem za wynagrodzenie za etap 1A i 1B – 40 pkt. b)	C2 - łącznie razem wynagrodzenie Świadczenia usługi opieki deweloperskiej nad portalem „Wirtualny Sztetl” – 15 pkt. c)	C3 - łącznie razem wynagrodzenie za 300 godzin świadczenia prac programistycznych – 5 pkt.    C= C1+C2+C3  3.	Kryterium - Parametry świadczenia usługi (SLA) - 40,00 pkt (dotyczy wszystkich części zamówienia) – (SLA) 1)	Czas naprawy problemu typu A (awaria krytyczna) – (SLA1) w ciągu 6 godzin (liczonych od czasu reakcji) - 0 pkt w ciągu 5 godzin (liczonych od czasu reakcji) - 5 pkt w ciągu 4 godzin (liczonych od czasu reakcji) - 10 pkt w ciągu 3 godzin (liczonych od czasu reakcji) - 20 pkt  2)	Czas naprawy problemu typu B (awaria) (SLA2): w ciągu 8 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 0 pkt w ciągu 7 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 4 pkt w ciągu 6 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 8 pkt w ciągu 5 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 10 pkt  3)	Czas wdrożenia zadania typu C (działanie bieżące, wysoki priorytet) (SLA3) w ciągu 24 godzin (liczonych od zgłoszenia) - 0 pkt w ciągu 20 godzin (liczonych od zgłoszenia) - 4 pkt w ciągu 14 godzin (liczonych od zgłoszenia) - 7 pkt w ciągu 8 godzin (liczonych od zgłoszenia) - 10 pkt  (SLA) = (SLA 1) + (SLA 2) + (SLA 3)    Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana ta oferta, która po zsumowaniu liczby punktów uzyskanych we wskazanych wyżej kryteriach, uzyska największą liczbę punktów, według wzoru:  Część 1 zamówienia:  P = C + (SLA)  gdzie:  P to całkowita liczba punktów przyznanych ofercie w części 1 zamówienia,  C to liczba punktów przyznanych badanej ofercie w kryterium „Cena” części 1 zamówienia, SLA to liczba punktów przyznanych badanej ofercie w kryterium „Parametry świadczenia usługi (SLA)
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: „Parametry świadczenia usługi (SLA)
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72250000-2 - Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: części 2 zamówienia: Cena brutto za realizację zamówienia podstawowego wraz z maksymalnym zakresem zamówienia opcjonalnego - 60,00 pkt w tym: a)	C1 - łącznie razem za wynagrodzenie za etap 2A i 2B – 40 pkt. b)	C2 - łącznie razem wynagrodzenie świadczenie usługi opieki deweloperskiej nad portalem – 15 pkt. c)	C3 - łącznie razem wynagrodzenie za 200 godzin świadczenia prac programistycznych – 5 pkt.  C= C1+C2+C3 3.	Kryterium - Parametry świadczenia usługi (SLA) - 40,00 pkt (dotyczy wszystkich części zamówienia) – (SLA) 1)	Czas naprawy problemu typu A (awaria krytyczna) – (SLA1) w ciągu 6 godzin (liczonych od czasu reakcji) - 0 pkt w ciągu 5 godzin (liczonych od czasu reakcji) - 5 pkt w ciągu 4 godzin (liczonych od czasu reakcji) - 10 pkt w ciągu 3 godzin (liczonych od czasu reakcji) - 20 pkt  2)	Czas naprawy problemu typu B (awaria) (SLA2): w ciągu 8 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 0 pkt w ciągu 7 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 4 pkt w ciągu 6 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 8 pkt w ciągu 5 godzin roboczych (liczonych od czasu reakcji) - 10 pkt  3)	Czas wdrożenia zadania typu C (działanie bieżące, wysoki priorytet) (SLA3) w ciągu 24 godzin (liczonych od zgłoszenia) - 0 pkt w ciągu 20 godzin (liczonych od zgłoszenia) - 4 pkt w ciągu 14 godzin (liczonych od zgłoszenia) - 7 pkt w ciągu 8 godzin (liczonych od zgłoszenia) - 10 pkt  (SLA) = (SLA 1) + (SLA 2) + (SLA 3)   4.	Za najkorzystniejszą uznana zostanie ta z ocenianych ofert, która uzyska najwyższą ocenę punktową. Część 2 zamówienia:  P = C + (SLA)  gdzie:  P to całkowita liczba punktów przyznanych ofercie w części 2 zamówienia,  C to liczba punktów przyznanych badanej ofercie w kryterium „Cena” części 2 zamówienia, SLA to liczba punktów przyznanych badanej ofercie w kryterium „Parametry świadczenia usługi (SLA)
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Parametry świadczenia usługi (SLA)
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, następujących podmiotowych środków dowodowych, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia oraz spełnienie warunków udziału w postępowaniu (aktualnych na dzień złożenia): potwierdzających brak podstaw wykluczenia:  a)	oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2024 r. poz. 594), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – Załącznik nr 6 do SWZ; b)	odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji (jeżeli wykonawca wskaże w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy dane umożliwiające dostęp do tych środków, zamawiający samodzielnie pobierze odpis z ogólnodostępnych rejestrów); c)	oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego, o których mowa w: 	art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp 	art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, dotyczącą wydania prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne. 	art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka zapobiegawczego, 	art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, 	art. 109 ust. 1 pkt 5 - 10 ustawy Pzp, 	art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024, poz. 507) - Załącznika 7 do SWZ;
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, następujących podmiotowych środków dowodowych, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia oraz spełnienie warunków udziału w postępowaniu (aktualnych na dzień złożenia): . potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej: a)	wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy – wg Załącznika nr 8 do SWZ. Jeżeli wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług wykonywanych wspólnie z innymi wykonawcami, wykaz, o którym mowa powyżej dotyczyć usług, w których wykonaniu wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub uczestniczy. b)	wykazu osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich wiedzy i doświadczenia niezbędnego do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - w formie Załącznika nr 9, 9a do SWZ (w zależności od części zamówienia) 3.	Wykonawca składa podmiotowe środki dowodowe określone w ust. 2 na wezwanie Zamawiającego. Dokumenty te powinny być aktualne na dzień ich złożenia.
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