Ogtoszenie nr 2026/BZP 00357197 z dnia 2026-07-23

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
"Ustuga wdrozenia i utrzymania systemu contact centre dla projektu 116sos.pl"

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: NAUKOWA | AKADEMICKA SIEC KOMPUTEROWA - PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 010464542

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Kolska 12

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-045

1.5.4.) Wojewodztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@nask.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.nask.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://nask.eb2b.com.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos$¢

telekomunikacja/IT

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowe;j:
"Ustuga wdrozenia i utrzymania systemu contact centre dla projektu 116sos.pl"

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-a218e24d-5726-4368-b0a6-33223ae28bfd
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00357197

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-07-23

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zaméwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00313125

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00357197 z dnia 2026-07-23

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZZPiZ.2611.27.2026.325.PKO[APLIK5]

4.2.) Zamawiajacy udziela zamowienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamoéwienia: 513536,00 PLN

4.4.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.5.1.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga wdrozenia i utrzymania systemu contact centre Genesys Cloud lub systemu
réwnowaznego dla NASK-PIB (dla projektu 116s0s.pl”). Parametry rownowaznos$ci zostaty okreslone w Rozdziale IV
Zatgcznika nr 1 do SWZ-SOPZ, zwanego dalej ,SOPZ”.

1)Przedmiot zaméwienia w ramach zaméwienia podstawowego sktada sie z nastepujacych etapow.

Etap 1: Konfiguracja ustug podstawowych (standardowa konfiguracja Systemu).

Etap 2: Konfiguracja ustug customowych, w tym:

a) Obstuga interwenc;ji kryzysowych.

Etap 3: Szkolenia i uruchomienie produkcyjne Systemu.

Etap 4: Okres stabilizacji Systemu.

Etap 5: Utrzymanie Systemu.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia wraz z zatgcznikami zawarty jest w Zataczniku nr 1 do SWZ.

3. Termin wykonania zamdwienia:

1) Zaméwienie podstawowe — przedmiot zamdwienia podstawowego zostat opisany w Rozdziale Il SOPZ. Okres
Swiadczenia ustugi wynosi 19 miesiecy, liczonych od dnia zawarcia umowy. Licencje na okres 19 miesiecy zostang
przekazane Zamawiajgcemu w Etapie 1.

2) Przedmiot zamowienia zostanie zrealizowany w 5 Etapach w nastepujacych terminach:

a) Etap 1: wymagany termin realizacji Etapu 1 wynosi do 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, ale nie wczes$niej
niz 7 dni kalendarzowych od dnia 9 lipca 2026 r., w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie (termin) nastapi jako pierwsze;

b) Etap 2: wymagany termin realizacji Etapu 2 wynosi do 14 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia Etapu 1 (1j. od dnia
podpisania przez Strony protokotu odbioru Etapu 1);

c) Etap 3: wymagany termin realizacji Etapu 3 wynosi do 10 dni kalendarzowych od dnia zakornczenia Etapu 2 (tj. od dnia
podpisania przez Strony protokotu odbioru Etapu 2);

d) Etap 4: wymagany termin realizacji Etapu 4 wynosi jeden miesigc od dnia zakonczenia Etapu 3 (tj. od dnia podpisania
przez Strony protokotu odbioru Etapu 3);

e) Etap 5: wymagany termin realizacji Etapu 5 to 17 miesiecy od dnia zakonczenia Etapu 4 (tj. od dnia podpisania przez
Strony protokotu odbioru Etapu 4);

3) Prawo Opcji w zakresie okreslonym w §2 ust. 5 pkt 1) Zatgcznika nr 4 do SWZ- wzoru umowy, zwanego dalej ,Umowg” -
wymagany termin realizacji wynosi do 7 dni kalendarzowych od daty ztozenia oswiadczenia o skorzystaniu z Prawa Opcji w
tym zakresie;

4) Prawo Opcji w zakresie okreslonym w §2 ust. 5 pkt 2) Umowy - wymagany termin realizacji wynosi maksymalnie 10
kolejnych miesiecy od dnia nastepnego po dniu zakohczenia trwania ustugi utrzymania Sytemu w ramach zamowienia
podstawowego a wskazanego w oswiadczeniu o skorzystaniu z Prawa Opcji w tym zakresie;

5) Prawo Opcji w zakresie okreslonym w §2 ust. 5 pkt 3) Umowy — wymagany termin realizacji zostat opisany w §2 ust. 6 pkt
9) Umowy, natomiast terminy poszczegoélnych prac zostang okreslone kazdorazowo w zleceniu, o ktorym mowa w §7 ust. 6
Umowy.

6) Terminy realizacji poszczegolnych Etapéw lub Prawa Opcji, oznaczonych powyzej, beda liczone zgodnie z art. 112
ustawy - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 795 ze zm.).

4. W przypadkach, kiedy w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia wskazane zostaty znaki towarowe, patenty,
pochodzenie, zrodto lub szczegdlny proces, ktéry charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego
Wykonawce co prowadzitoby do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektorych wykonawcéw lub produktéw, oznacza to,
ze Zamawiajgcy nie moze opisa¢ przedmiotu zamowienia za pomocg dostatecznie doktadnych okreslen i jest to
uzasadnione specyfikg przedmiotu zamoéwienia. W takich sytuacjach ewentualne wskazania na znaki towarowe, patenty,
pochodzenie, zrédto lub szczegdlny proces, nalezy odczytywaé z wyrazami ,Jub réwnowazne”.

5. W przypadku, gdy w opisie przedmiotu zamodwienia zostaty zastosowane odniesienia do norm, ocen technicznych,
specyfikacji technicznych i systemow referencyjnych, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy Pzp,
zamawiajacy zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza zastosowanie rozwigzan rownowaznych. Kazdorazowo, gdy
wskazana jest w niniejszej SWZ norma, ocena techniczna, specyfikacja techniczna lub system referencji technicznych
nalezy przyjac, ze w odniesieniu do nich uzyto sformutowania ,lub rownowazne”.

6. Pod pojeciem rozwigzan rownowaznych Zamawiajgcy rozumie takie rozwigzanie, ktére w rownowaznym stopniu spetnia
warunki okreslone w SOPZ.

7. Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania rbwnowazne opisywane przez Zamawiajgcego, jest obowigzany
udowodni¢ w ofercie, w szczegdlnosci za pomoca przedmiotowych $rodkéw dowodowych, o ktérych mowa w art. 104-107
ustawy Pzp, ze proponowane przez niego rozwigzania w rownowaznym stopniu spetniajg wymagania okreslone w opisie
przedmiotu zamodwienia. Dowody, w szczegodlnosci przedmiotowe srodki dowodowe, o ktdrych mowa w art. 104-107 ustawy
Pzp, potwierdzajace, ze proponowane przez Wykonawce rozwigzania w rownowaznym stopniu spetniajg wymagania
okreslone w opisie przedmiotu zamowienia nie podlegajg uzupetnieniu.

2026-07-23 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o wyniku postepowania - - Ustugi



Ogtoszenie nr 2026/BZP 00357197 z dnia 2026-07-23

8. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci prowadzenia negocjacji w celu ulepszenia tresci ofert ztozonych w odpowiedzi na
ogtoszenie o zamodwieniu.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci prowadzenia negocjacji w celu ulepszenia tresci ofert ztozonych w odpowiedzi na
ogtoszenie o zamodwieniu.

10. Zamawiajacy wymaga, aby oferowany przedmiot zaméwienia, w tym wszystkie produkty ICT, ustugi ICT oraz procesy
ICT wykorzystywane do realizacji zamowienia nie obejmowat:

1) produktéw ICT, ustug ICT lub procesow ICT wskazanych w rekomendaciji, o ktérej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5
lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2026 r. poz. 20 i 252), stwierdzajacej ich negatywny
wplyw na podstawowy interes bezpieczenstwa panstwa,

2) produktu ICT, ktérego typ zostat okreslony w decyzji w sprawie uznania dostawcy za dostawce wysokiego ryzyka, o ktorej
mowa w art. 67b ust. 15 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, lub ustuge ICT, lub
proces ICT, okre$lone w tej decyzji.

Jezeli Wykonawca zaoferuje rozwigzanie, o ktérym mowa w pkt 1) lub 2) powyzej, oferta podlega¢ bedzie odrzuceniu na
podstawie art. 226 ust. 1 pkt 17) lub pkt 19) ustawy Pzp.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

72265000-0 - Ustugi konfiguracji oprogramowania
72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania
72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

72514200-3 - Ustugi rozbudowy systemow komputerowych

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 631575,48 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 631575,48 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 631575,48 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamoéwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie

7.2.) Wielko$é przedsiebiorstwa wykonawcy: Sredni przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: DAMOVO POLSKA Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 5272309027

7.3.3) Ulica: ul. Postepu 21
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00357197 z dnia 2026-07-23

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa
7.3.5) Kod pocztowy: 02-676
7.3.6.) Wojewodztwo: mazowieckie
7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-07-10
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 631575,48 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 19 miesigce

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

1. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w 5 Etapach w nastepujacych terminach:

1) Etap 1: wymagany termin realizacji Etapu 1 wynosi do 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, ale nie wczes$niej
niz 7 dni kalendarzowych od dnia 9 lipca 2026 r., w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie (termin) nastgpi jako pierwsze;

2) Etap 2: wymagany termin realizacji Etapu 2 wynosi do 14 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia Etapu 1 (1j. od dnia
podpisania przez Strony protokotu odbioru Etapu 1);

3) Etap 3: wymagany termin realizacji Etapu 3 wynosi do 10 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia Etapu 2 (tj. od dnia
podpisania przez Strony protokotu odbioru Etapu 2);

4) Etap 4: wymagany termin realizacji Etapu 4 wynosi jeden miesigc od dnia zakonczenia Etapu 3 (tj. od dnia podpisania
przez Strony protokotu odbioru Etapu 3);

5) Etap 5: wymagany termin realizacji Etapu 5 to 17 miesiecy od dnia zakoriczenia Etapu 4 (1j. od dnia podpisania przez
Strony protokotu odbioru Etapu 4).

6) Prawo Opcji w zakresie okre$lonym w §2 ust. 5 pkt 1) - wymagany termin realizacji wynosi do 7 dni kalendarzowych od
daty zlozenia o$wiadczenia o skorzystaniu z Prawa Opcji w tym zakresie;

7) Prawo Opcji w zakresie okreslonym w §2 ust. 5 pkt 2) - wymagany termin realizacji wynosi maksymalnie 10 kolejnych
miesiecy od dnia nastepnego po dniu zakohczenia trwania ustugi utrzymania Sytemu w ramach zamowienia podstawowego
a wskazanego w oswiadczeniu o skorzystaniu z Prawa Opcji w tym zakresie;

8) Prawo Opcji w zakresie okreslonym w §2 ust. 5 pkt 3) — wymagany termin realizacji zostat opisany w §2 ust. 6 pkt 9),
natomiast terminy poszczegdlnych prac zostang okreslone kazdorazowo w zleceniu, o ktérym mowa w §7 ust. 6.

2. Terminy realizacji poszczegolnych Etapow lub Prawa Opciji, oznaczonych powyzej, bedg liczone zgodnie z art. 112
ustawy - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1071).
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	7.3.3) Ulica: ul. Postępu 21
	7.3.4) Miejscowość: Warszawa
	7.3.5) Kod pocztowy: 02-676
	7.3.6.) Województwo: mazowieckie
	7.3.7.) Kraj: Polska
	7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie
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	8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-07-10
	8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 631575,48 PLN
	8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 19 miesiące
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