Ogtoszenie nr 2026/BZP 00350771 z dnia 2026-07-20

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Serwis i asysta techniczna MSIP w okresie 07.2026 - 07.2027

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Miasto Gliwice

1.3.) Oddzial zamawiajacego: Wydziat Organizacyjny

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 276255335
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Zwyciestwa 21

1.5.2.) Miejscowos¢: Gliwice

1.5.3.) Kod pocztowy: 44-100

1.5.4.) Wojewodztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL229 - Gliwicki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: za@um.gliwice.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://gliwice.eu/

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajgcego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Serwis i asysta techniczna MSIP w okresie 07.2026 - 07.2027

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-11944f43-11e4-43cc-9984-5127d6d0eab1
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00350771

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-07-20

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00009757/13/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.21 Serwis i asysta techniczna MSIP w okresie 07.2026 - 07.2027

2.11.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zaméwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00309072

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00350771 z dnia 2026-07-20

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZaméwienie udzielane jest w trybie zaméwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Przedmiotem zamdwienia jest pogwarancyjna asysta techniczna oprogramowania Miejskiego Systemu Informac;ji
Przestrzennej, obejmujacego nastepujace jego elementy: Interfejs PESEL, Platforma Infrastruktury Ustug Informacji
Przestrzennej (Platforma UrbanView), Internetowy Serwer Danych Przestrzennych (ISDP), Geoportal toolkit (GPT), System
Obstugi Wnioskéw Administracyjnych (SOWA) - w zakresie modutéw SRODOWISKO, OFERTY INWESTYCYJNE |
PLANOWANIE PRZESTRZENNE, Rozwigzanie Informatyczne dla Wydziatu Planowania Przestrzennego (RIPP), Rejestr
Zmian, do ktérego wytaczne prawa autorskie majgtkowe posiada firma HyperView sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: OR.271.80.2026

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.3.1) Wartos¢ zamoéwienia stanowigcego przedmiot tego postepowania (bez VAT): 186093,60 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego asysty technicznej MSIP w okresie
trwania umowy.

Zakres przewidzianej w umowie asysty technicznej obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

1) usuwanie bteddéw, stwierdzonych w trakcie eksploatacji MSIP;

2) reinstalacje i rekonfiguracje komponentéw MSIP w przypadku awarii oprogramowania lub serwerdéw, na ktérych rezyduje
MSIP, wtacznie z wizyta w siedzibie Zamawiajgcego, jesli jest taka potrzeba;

3) instalacje oprogramowania narzedziowego w szczegoélnosci serwera bazy danych ORACLE, w przypadku koniecznosci
jego aktualizacji do nowszej wersji dla poprawnego lub wydajniejszego dziatania oprogramowania aplikacyjnego MSIP;

4) dostarczanie niezaleznych uaktualnieh oprogramowania (upgrade), przy czym czestotliwosc¢ i zakres uaktualnien jest
zgodny z pracami rozwojowymi prowadzonymi przez Wykonawce;

5) wykonywanie zmian zawartos$ci bazy danych, ktérych nie moga wprowadzi¢ pracownicy Zamawiajacego lub, ktére ze
wzgledu na charakter wymagajq szczegolnych procedur bezpieczenstwa. Zmiany te, nie mogg wigzac sie ze zmiana
schematu bazy danych, chyba, ze Wykonawca zaopiniuje pozytywnie zmiane;

6) zmiane technologiczng, na wniosek Wykonawcy, wdrozonych rozwigzan, o ile nie zmniejszy to funkcjonalnosci i cech
rozwigzan zastepowanych zmiane taka musi zaakceptowa¢ Zamawiajacy;

7) dostosowywanie na wniosek Zamawiajgcego oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 1) umowy do zmian w prawie
w zakresie ewidencji gruntow i budynkéw, w szczegolnosci w zakresie zmian w modelu danych ewidencyjnych,

8) dwa przeglady konserwacyjne MSIP wraz z serwerami, na ktérych MSIP rezyduje w zakresie obejmujacym sprawdzenie
poszczegolnych sktadnikéw systemu, analize logéw celem wykrycia ewentualnych sytuacji niepozadanych;

9) odbywanie do 4 wizyt konsultacyjno-szkoleniowych w okresie realizacji umowy, na zadanie Zamawiajgcego w ustalonych
terminach. Maksymalny czas trwania 1 wizyty wynosi 8 godzin;

10) konsultacje (HELP DESK) dla uzytkownikdw koricowych z zakresu obstugi aplikacji oraz konsultacje z zakresu
administracji i konfiguracji oprogramowania za posrednictwem zdalnych kanatéw komunikac;ji.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesc
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: HyperView sp. z 0.0

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: NIP: 6342834160

7.3.3) Ulica: Chorzowska 50

7.3.4) Miejscowosé¢: Gliwice

7.3.5) Kod pocztowy: 44-100
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00350771 z dnia 2026-07-20

7.3.6.) Wojewodztwo: sSlaskie
7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

| SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-07-13
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 221400,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
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