Ogtoszenie nr 2026/BZP 00331732 z dnia 2026-07-09

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
2026 - (2) Wycieczka Jeziora alpejskie i przejazd kolejka Bernina Express

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: OSRODEK POMOCY SPOrECZNEJ W GLIWICACH
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 003451973

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Gérnych Watéw 9

1.5.2.) Miejscowosé: Gliwice

1.5.3.) Kod pocztowy: 44-100

1.5.4.) Wojewoddztwo: sSlaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL229 - Gliwicki

1.5.7.) Numer telefonu: 32/335 97 00

1.5.8.) Numer faksu: 32 230 80 27

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: ops@ops.gliwice.eu

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://opsgliwice.pl/

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-b3d06e3c-bc24-48a2-8070-1e34e15e2479

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ochrona socjalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
2026 - (2) Wycieczka Jeziora alpejskie i przejazd kolejka Bernina Express

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-b3d06e3c-bc24-48a2-8070-1e34e15e2479
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00331732

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-07-09

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00022611/07/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.11 2026 - (2) Wycieczka Jeziora alpejskie i przejazd kolejkg Bernina Express

2.11.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
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Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00273799

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: OPS-ZP.321.18.2026

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 269500,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

I. Przedmiot zamowienia

PO ZMIANIE

1. Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa organizacja i realizacja wycieczki zagranicznej obejmujacej przejazd koleja
Bernenska (Bernina Express) oraz zwiedzanie jezior alpejskich dla minimum 100 oséb, a maksymalnie 110 uczestnikow,
realizowanej w dwdch turach:

* | termin: 18.09.2026 r.—22.09.2026 r.—minimalna 50 oséb, a maksymalna 55 osoéb, ¢ Il termin: 25.09.2026r.—29.09.2026r.—
minimalna 50 os6b, a maksymalna 55 osob.

2. Ptatnos¢ za wycieczke zostanie rozliczona wg rzeczywistej ilosci uczestnikow. Nazwiska uczestnikéw wycieczki mogg
ulec zmianie. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ bezkosztowej zmiany nazwisk uczestnikow do 7 dni przed wyjazdem.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej ilosci os6b nie pozniej niz 7 dni kalendarzowych przed planowanym
rozpoczeciem wycieczki.

3. Zaméwienie obejmuje zapewnienie wszystkich swiadczen niezbednych do prawidtowej realizacji wycieczki w
szczegolnosci: transportu (opfaty: paliwowe, drogowe, parkingowe), zakwaterowania, wyzywienia, ubezpieczenia, biletow
wstepu, rezerwacji oraz opieki organizacyjnej i przewodnickiej.

Il. Zakres swiadczen Wykonawcy
W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia:

1. Transport:

a) Przejazd autokarem wraz ze wszystkimi optatami drogowymi i parkingowymi, optatami wjazdowymi do miast.

b) Zamawiajacy wyznacza miejsce wyjazdu i przyjazdu z lokalizacji: Gliwice, ul. Kopalniana 1.

c) Wykonawca zapewni autokar spetniajacy wymogi okreslone w Prawie o ruchu drogowym. Wykonawca gwarantuje
transport autokarem w trakcie catej wycieczki o podwyzszonym standardzie spetniajacy norme ekologiczng minimum
EURO-6, wyposazony w klimatyzacje z indywidualnymi nawiewami, WC, nagtosnienie autokaru w tym mikrofon, wygodne
szerokie siedzenia (posiadajgcy regulowane oparcia i podnozki, podtokietniki dla wszystkich pasazeréw, mozliwosc
rozsunigcia foteli)

d) Wykonawca musi rowniez uwzgledni¢ uczestnictwo oséb niepetnosprawnych z ograniczong mozliwoscig poruszania sie.

2. Zakwaterowanie:

a) 2 noclegi w hotelach min.**** w pokojach 2-osobowych i 3-osobowych z fazienkami i WC, t6zka pojedyncze bez
dostawek, nie dopuszcza sie t6zek pietrowych, - 1 x nocleg w hotelu*** w okolicach Tirano, - 1 x nocleg w hotelu*** w
okolicach Mediolanu,

b) nieodptatne zapewnienie przez obiekt poscieli — oddzielnej dla kazdego uczestnika,

c) zakwaterowanie wszystkich uczestnikow danej tury musi zosta¢ zapewnione w tym samym obiekcie noclegowym.
Zamawiajacy nie dopuszcza podziatu grupy na rézne obiekty noclegowe usytuowane w jednym kompleksie,

d) Zamawiajacy, w wyjatkowych sytuacjach zaistniatych po podpisaniu umowy, a nielezacych po stronie Wykonawcy,
dopuszcza mozliwos¢ zmiany hotelu, np. w przypadku jego zamkniecia lub z powodu zaistnienia innych okolicznosci,
uniemozliwiajgcych zakwaterowanie uczestnikow wycieczki, niezaleznych od Wykonawcy, pod warunkiem zapewnienia
hotelu o standardzie i warunkach odpowiadajacym hotelowi zaoferowanemu przez Wykonawce w Szczegétowym programie
wycieczki. W powyzszym przypadku Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego bezzwtocznie, najpdzniej w
terminie do 3 dni od powziecia wiadomosci o koniecznosci dokonania zmiany oraz przedstawi¢ Zamawiajgcemu na pismie
nowy wykaz hoteli wraz z dokumentami potwierdzajgcymi ich standard oraz warunki okreslone w Szczegétowym programie
wycieczki,

e) maksymalna odlegtos¢ hotelu od stacji kolejowej Tirano - 20 km.

3. Wyzywienie:
Wykonawca zapewni uczestnikom: a) 2 x $niadanie w formie bufetu,
b) 2 x obiadokolacja (2-daniowa + napdj)*,
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c) obiad w dniu powrotu (jedno danie gtéwne + napdj).*lub zgodnie ze ztozong ofertg

4. Realizacji programu turystycznego

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia:

a) Przejazdu kolejg Bernenska (Bernina Express) na trasie Chur — Tirano:

o wagony 2 klasy, o rezerwacja miejsc siedzacych, o czas przejazdu ponad 4 godziny.
b) Rejsu statkiem na trasie Menaggio — Bellagio.

5. Opieki organizacyjnej i przewodnickiej Wykonawca zapewni:

a) Opieke polskojezycznego koordynatora/pilota wycieczki podczas catego wyjazdu,

b) ustugi polskojezycznych przewodnikéw lokalnych w miejscach wymaganych programem,
c¢) system stuchawek audio-guide dla kazdego uczestnika podczas zwiedzania.

6. Ubezpieczenia

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszystkim uczestnikom wycieczki kompleksowego ubezpieczenia
obejmujacego caty okres trwania wyjazdu, od momentu wyjazdu z miejsca zbiorki do momentu powrotu.

a) Ubezpieczenia:

* koszty leczenia (KL) wraz z assistance oraz ratownictwem gérskim i transportem medycznym — minimum 50000 euro na
jednego uczestnika*,

* nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — minimum 3 500 euro na jednego uczestnika,

* ubezpieczenie bagazu podréoznego — minimum 200 euro na jednego uczestnika,

* rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o choroby przewlekie — bez dodatkowych kosztéw dla uczestnikéw,

+ catodobowe assistance w jezyku polskim.

Ubezpieczenie musi obejmowac co najmniej:

* koszty hospitalizacji,

* koszty ambulatoryjnego leczenia za granica,

* koszty transportu medycznego do kraju,

* koszty akcji ratowniczych i poszukiwawczych,

« transport zwiok do kraju,

» pomoc assistance dostepna 24 godziny na dobe.*lub zgodnie ze ztozong ofertg

b) Pokrycia sktadek na:

o Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o Turystyczny Fundusz Pomocowy.

7. Wymagania dodatkowe

a) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci
dotyczacymi organizacji imprez turystycznych oraz transportu oséb.

b) Wszystkie Swiadczenia musza byc¢ realizowane w sposéb zapewniajacy bezpieczenstwo uczestnikéw oraz nalezytg
jakos¢ ustug.

c) Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmniejszenia liczby uczestnikdw, przy czym ostateczna liczba uczestnikow zostanie
podana przed rozpoczeciem realizacji kazdej z tur.

d) W cenie oferty nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty niezbedne do realizacji przedmiotu zamowienia (w tym wszystkich
wymaganych opfat rezerwacyjnych i organizacyjnych zwigzanych z realizacjg programu).

e) Odlegtosc¢ przejazdu miedzy przewidzianymi obligatoryjnymi punktami programu wycieczki oraz zaproponowanymi
hotelami ok 50 km, jednak nie wiecej niz 70 km. Wytaczeniu podlega zakwaterowanie w hotelu od stacji kolejowej Tirano (20
km w przypadku powrdzy koleja Bernenska ze stacji Chur — Tirano).

8. OBLIGATORYJNE PUNKTY PROGRAMU WYCIECZKI:

a) podréz czerwonymi panoramicznymi wagonami Kolei Retyckich. Trasa na odcinku Chur — Tirano lub Tirano — Chur w
wagonach 2 klasy z rezerwacjg miejsc siedzacych,

b) przejazd nad Jezioro Como i zwiedzanie miasta Como,

c) rejs po Jeziorze Como z Menaggio do Bellagio lub z Bellagio do Menaggio,

d) Mediolan — zwiedzanie: Piazza Duomo i Katedra, Palazzo Reale (Patac Krélewski), Piazza della Scala i La Scala, Galeria
Wiktora Emanuela Il, Via Dante, Castello Sforzesco,

€) Brescia - spacer po miescie z Forum Romanum i San Salvatore-Santa Giulia,

f) przejazd nad Jezioro Garda, spacer po zabytkowym Sirmione z zamkiem Scaligerich,

g) Werona - zwiedzanie: most Ponte Pietra, katedra Santa Maria Matricolare, Piazza delle Erbe, Piazza Bra, rzymski
amfiteatr “Arena”, Casa di Giulietta (Dom Julii).

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 63511000-4 - Organizacja wycieczek
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:
63510000-7 - Ustugi biur podrozy i podobne

55100000-1 - Ustugi hotelarskie

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

2026-07-09 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o wyniku postepowania - - Ustugi



Ogtoszenie nr 2026/BZP 00331732 z dnia 2026-07-09

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 1

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedziba w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 267190,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzszga ceng lub kosztem: 267190,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 267190,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie

7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéoremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: DOROTA JACYNIAK BIURO PODROZY GOOD LUCK!
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 646 176 53 01

7.3.3) Ulica: Stefana Grota-Roweckiego 44

7.3.4) Miejscowos¢: Tychy

7.3.5) Kod pocztowy: 43-100

7.3.6.) Wojewodztwo: Slgskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

| SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-07-07
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 267190,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
Od 2026-09-18 do 2026-09-29
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