Ogtoszenie nr 2026/BZP 00305132 z dnia 2026-06-24

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Dostawa urzadzen do swiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢, tzw. ,,opasek bezpieczenstwa” wraz z ustuga teleopieki na
rzecz osob starszych zamieszkujacych na terenie Miasta Biategostoku.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE W BIALYMSTOKU
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 002333177

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Malmeda lcchoka 8

1.5.2.) Miejscowos¢: Biatystok

1.5.3.) Kod pocztowy: 15-440

1.5.4.) Wojewodztwo: podlaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL841 - Biatostocki

1.5.7.) Numer telefonu: (85) 879 79 50

1.5.8.) Numer faksu: (85) 879 79 51

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@mopr.bialystok.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: http://bipmopr.um.bialystok.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://moprbialystok.ezamawiajacy.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ochrona socjalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowe;j:
Dostawa urzadzen do swiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢, tzw. ,opasek bezpieczenstwa” wraz z ustugg teleopieki na
rzecz osob starszych zamieszkujgcych na terenie Miasta Biategostoku.

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-6be8e4f3-6bd8-4445-98ff-b56ad062fef1
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00305132

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-06-24

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00037307/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.7 Dostawa urzadzen do swiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ - tzw. “opasek bezpieczenstwa” wraz z ustuga teleopieki

2.11.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
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Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00469510

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZP.26.1.8.2025

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 764214,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz oraz dostarczenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce 600 sztuk urzadzen do
Swiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ — tzw. ,opasek bezpieczenstwa”, wraz z ustuga teleopieki nad seniorami
zamieszkujacymi na terenie Miasta Biategostoku, w ramach Gminnego programu ostonowego ,Wsparcie senioréw Miasta
Biategostoku” na lata 2024-2025 w zwigzku z Programem Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2025, oraz w ramach Gminnego programu ostonowego ,Wsparcie senioréw Miasta Biategostoku” na lata
2026-2030, a takze w przypadku otrzymania srodkéw - w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j
.Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2026.

2. Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegodlnosci:

1) dostawe fabrycznie nowych, nieuzywanych, urzadzen (wyprodukowanych nie wczesniej niz 12 miesigcy przed
dostarczeniem do Zamawiajacego), tj. 600 sztuk skonfigurowanych ,opasek bezpieczenstwa” na nadgarstek, tego samego
producenta i modelu, w dwoch transzach ( pierwsza transza w ilosci 500 sztuk; druga transza w ilosci 100 sztuk i w dwoch
oddzielnych terminach, okreslonych w § pkt 5.1. SWZ, wraz z kartami SIM, o parametrach technicznych spetniajgcych
wymagania ujete w tabeli zamieszczonej w pkt 4.2. SWZ.

2) przeszkolenie pracownikow Zamawiajgcego, zaangazowanych w realizacje przedmiotu za-méwienia, z zakresu obstugi
dostarczonych urzadzen i ich funkcji (dopuszcza sie szkolenia online),

3) zapewnienie dziatajacego sprzetu i wsparcia technicznego dla uzytkownikéw opasek oraz Zamawiajgcego przez caty
okres obowigzywania umowy oraz opieki gwarancyjnej dostarczonego sprzetu przez 24 miesigce od dnia podpisania
protokotu odbioru jakoSciowego bez zastrzezen,

4) Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu dla senioréw zamieszkujacych na terenie Miasta Biategostoku, i
przyzywania natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, oraz bezpieczenstwa dla uzytkownikéw
opasek, wskazanych przez Zamawiajacego, przez prowadzone przez Wykonawce Centrum monitoringu, gwarantujace
szeroko pojety system biezgcego monitorowania stanu seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwalajgcego na
natychmiastowg reakcje — w ilosci ok. 700 abonamentow miesiecznie - przy wykorzystaniu opasek dostarczonych przez
Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu niniejszego zamowienia oraz urzgdzeh Novama by HRP H66 v 3, producenta
Novamed Pharma Sp. z 0.0., i Sidly Care Pro, bedacych w uzytkowaniu senioréw.

5) W celu realizacji przedmiotu niniejszego zamowienia w zakresie ustugi teleopieki, Wykonawca zobowigzany jest w
szczegolnosci do:

a) utrzymywania Centrum monitoringu w statej gotowosci w okresie trwania zamowienia po-przez zatrudnianie odpowiedniej
ilosci przeszkolonych dyspozytoréw, spetniajgcych wymogi okreslone w programie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2025 (np. ratownikdw medycznych i/lub opiekunéw medycznych i/lub
pielegniarek) oraz innych niezbednych oséb w celu zapewnienia gwarancji prawidtowego $wiadczenia ustugi w trybie 24
godziny/7 dni w tygodniu. Centrum powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajace na
monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych od uzytkownikow opasek bezpieczenstwa, automatycznag identyfikacje osoby
wzywajacej pomocy, kontakt glosowy i przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu. W przypadku
wystagpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu uzytkownika opaski powinno nastgpi¢ skuteczne powiadomienie
jednej z os6b wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistniatym problemie, w razie koniecznosci wezwanie stuzb
ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej, a takze prowadzenie telefonicznego nadzorowania
przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do momentu przybycia wezwanych stuzb/oséb,

b) zapewnienia catodobowego dyzuru dyspozytorow Centrum monitoringu, ktérych zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktu
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telefonicznego z uzytkownikami opasek, i podjecie decyzji o sposobie udzielenia pomocy seniorowi, w tym m.in.:

- przyjmowanie zgtoszen od uzytkownikow opasek przychodzacych na numer linii SOS na skutek wcisnigcia przez nich
przycisku SOS, ustalenie przyczyny uzycia przycisku oraz niezwtoczne podejmowanie skutecznych interwenciji,
adekwatnych do sytuacji, np. nawigzanie kontaktu z uzytkownikiem opaski, zapewnienie wsparcia emocjonalnego,
poproszenie o interwencje kogos z najblizszego otoczenia (rodziny, sasiadéw, opiekundw), poproszenie o interwencje
pracowni-ka Zamawiajgacego, lub powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych celem udzielenia po-mocy, wsparcia. W
przypadku odebrania przez Centrum monitoringu sygnatu z detektora upad-ku, dyspozytor powinien podjg¢ interwencje
poprzez nawigzanie kontaktu z seniorem lub jego opiekunem, nawet jesli nie zostat wcisniety guzik alarmowy,

- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do przybycia oséb lub
stuzb,

- udzielanie odpowiedzi na zgtaszane przez uzytkownikow opasek pytania dotyczace zakresu swiadczonej ustugi lub
dziatania urzadzen oraz udzielanie wsparcia technicznego,

c) zapewnienia systemu Centrum monitoringu:

- umozliwiajacego potgczenie z nim opasek bezpieczenstwa dostarczonych przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu niniejszego zamowienia, oraz urzgdzen Novama by HRP H66 v 3, producenta Novamed Pharma Sp. z 0.0, i
Sidly Care Pro, w ktére wyposazeni bedg seniorzy, aby w przypadku trudnej sytuacji lub nagtego zagrozenia poprzez
wcishiecie guzika alarmowego znajdujacego sie na urzadzeniu, mozliwe bylo potaczenie sie z centralg i podjecie
natychmiastowej interwencji przez dyspozytora. Jezeli skomunikowanie systemu Centrum monitoringu z opaskami
bezpieczenstwa, bedacymi w uzytkowaniu senioréw, bedzie wigzato sie z koniecznoscig wymiany kart SIM zamontowanych
w opaskach lub zmiany oprogramowania, koszty z tym zwigzane beda leze¢ po stronie Wykonawcy,

- ktory przy uzyciu opasek bezpieczenhstwa dostarczonych przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu niniejszej
umowy, oraz urzgdzen Novama by HRP H66 v 3, producenta Nova-med Pharma Sp. z 0.0., i Sidly Care Pro, bedzie
odbiera¢, rejestrowac i przechowywaé, m.in.: date i godzine uzycia przycisku SOS, lokalizacje GPS w przypadku
wystgpienia alarmu, moment zdjecia i zatozenia opaski bezpieczenstwa, czas tadowania baterii i poziom jej natadowania,
moment wystgpienia alarmu, zapisy rozméw dyspozytora Centrum monitoringu z uzytkownikiem opaski oraz rejestr
czynnosci jakie wykonat dyspozytor Centrum monitoringu wigcznie z czasem, w jakim zostaty przeprowadzone,

- umozliwiajacego: odczytanie pozycji GPS, prowadzenie rozmowy z uzytkownikiem opaski za jej posrednictwem lub w
przypadku braku aktywnos$ci opaski, za posrednictwem telefonu, generowanie bilingéw i raportéw potaczen dla
poszczegolnych uzytkownikéw opaski bezpieczehstwa, zdalng aktualizacje danych uzytkownika, monitorowanie parametrow
zyciowych seniorow (np. cisnienie tetnicze, puls, saturacja) i w razie koniecznosci podjecie przez dyspozytora interwenciji
poprzez nawigzanie kontaktu z seniorem lub jego opiekunem, nawet jesli nie zostat wcisniety guzik alarmowy,
monitorowanie detekcji upadkéw i w razie koniecznosci podjecie przez dyspozytora interwencji poprzez nawigzanie kontaktu
z seniorem lub jego opiekunem, nawet jesli nie zostat wcisniety guzik alarmowy,

d) wprowadzenia do bazy danych Centrum monitoringu, danych identyfikujacych uzytkownikéw opasek, ich opiekundéw i
sytuacje zdrowotng uzytkownikdéw opasek z kart informacyjnych wg. wzoru Wykonawcy, w celu wtasciwej obstugi zgtoszen,
w terminie 5 dni od daty otrzymania danych. Karty informacyjne, wypetnione i podpisane przez uzytkownikéw opasek,
zostang ze-brane przez Zamawiajacego i przekazane Wykonawcy. Dostarczenie drukéw do wypetnienia przez senioréow do
siedziby Zamawiajgcego lezy po stronie Wykonawcy,

e) aktualizacji danych uzytkownikéw opasek bezpieczenstwa wskazanych przez Zamawiajacego w ciggu 24 godzin od
chwili ich przestania,

f) konfiguracji systemu monitoringu kazdego uzytkownika i wykonania testu tacznosci urzadzenia przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi catodobowego monitoringu dla danego uzytkownika opaski, w ciggu maksymalnie 3 dni kalendarzowych
od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego przekazania mu opaski bezpieczenstwa, a takze w trakcie realizacji ustugi — jeden
raz w miesigcu dla kazdego uzytkownika opaski,

g) aktywaciji ustugi dla kazdego uzytkownika, monitorowania i obstugi zdarzenh technicznych (np. niski stan baterii,
wytaczenie opaski, zdalny reset zawieszonej opaski itp.) i w razie koniecznosci kontaktu telefonicznego z uzytkownikiem,
natychmiastowego podejmowania dziatan w celu usuniecia awarii lub usterki systemu, biezacego informowania
Zamawiajgcego i uzytkownikéw opasek lub ich opiekunéw o zakidceniu dziatania systemu (czasie trwania awarii lub usterki i
terminie jej usuniecia), w tym dla pojedynczego uzytkownika - przez caty okres realizacji przedmiotu umowy. W przypadku
wystgpienia zmiany uzytkownika opaski, Wykonawca zobowigzany bedzie do aktywacji ustugi dla nowego uzytkownika w
ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia takiego przypadku Wykonawcy,

h) zapewnienia abonamentu telefonicznego do wszystkich kart SIM, zapewniajgcego prawidto-we dziatanie ustugi w okresie
trwania umowy przez 24 godziny na dobe. Wykonawca zapewni odpowiednig pule danych (ilosci minut, sms-éw, Internetu)
do komunikacji z Centrum monitoringu, w kazdym miejscu i o kazdej porze, oraz wybér operatora komérkowego
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zapewniajacego korzystanie z ustugi teleopieki w sposéb niezakiécony.
4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 33196100-1 - Sprzet dla oséb starszych
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

33196200-2 - Sprzet dla oséb niepetnosprawnych
33120000-7 - Systemy rejestrujgce i urzadzenia badawcze
85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla os6b starszych

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 2

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 2

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 346080,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 487944,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 346080,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamoéwienie zostato udzielone wykonawcom wspdlnie ubiegajacym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
7.2.) Wielko$é przedsiebiorstwa wykonawcy: Sredni przedsigbiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: SIDLY Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
7.3.2) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: 7010435677

7.3.3) Ulica: Chmielna nr 2 lok. 31

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 00-020

7.3.6.) Wojewoédztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-05-28
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 346080,00 PLN
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8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
do 2028-06-01

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy
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