Ogtoszenie nr 2026/BZP 00297319 z dnia 2026-06-18

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Zakup wymaganych licencji oraz wdrozenie modutu systemu HIS - Zakup ustugi wirtualnego asystenta pacjenta — VoiceBot
w tym szkolenie personelu oraz utrzymanie i aktualizacja systemoéw na 3 lata

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: KLINICZNE CENTRUM GINEKOLOGII, POLOZNICTWA | NEONATOLOGII W OPOLU
1.3.) Oddzial zamawiajgcego: Zamowienia Publiczne

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000640136

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Wtadystawa Reymonta 8

1.5.2.) Miejscowos¢: Opole

1.5.3.) Kod pocztowy: 45-066

1.5.4.) Wojewédztwo: opolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL524 - Opolski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zam-publ@ginekologia.opole.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.ginekologia.opole.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.8.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajgcego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Zakup wymaganych licencji oraz wdrozenie modutu systemu HIS - Zakup ustugi wirtualnego asystenta pacjenta — VoiceBot
w tym szkolenie personelu oraz utrzymanie i aktualizacja systemow na 3 lata

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-d6bdb936-b7ef-4225-b2b7-3f44c37453ed
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00297319

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-06-18

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00037152/06/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.8 Zakup ustugi wirtualnego asystenta pacjenta — VoiceBot w tym szkolenie personelu oraz utrzymanie i aktualizacja
systemow na 3 lata

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.12.) Nazwa projektu lub programu:
.Rozwoj ustug cyfrowych w Klinicznym Centrum Ginekologii, Potoznictwa i Neonatologii w Opolu” — Zadanie nr 1.5
dofinansowane w ramach programu ,Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci”, dziatanie ,D1.1.2. Przyspieszenie
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procesow transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwéj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia”.

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Nie

[ SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamodwienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Art.214ust.1pkt 1 lit. b.Ze wzgledu na prawa autorskie,autorskie prawa majatkowe do modelu Saas ustugi Medical Voicebot
dla sektora ochrony zdrowia,zintegrowanej z systemami klasy HIS, ktére firma potwierdza w stosownym oswiadczeniu na
pismie.Ze wzgledu na charakter rozwigzanh technicznych oraz ochrone prawng dokumentacji,na rynku nie istniejg rozsgdne
rozwigzania alternatywne,ktére pozwolityby na realizaje przedmiotu zamowienia bez naruszenia praw wytagcznych obecnego
dostawcy.Brak konkurencji wynika z obiektywnych uwarunkowan techniczno-prawnych,a nie z celowego zawezenia
parametréow zamdwienia.Przyjete wymagania sg niezbedne do zapewnienia integralnosci systemu i sg uzasadnione
faktycznymi potrzebami Zamawiajacego.Wymiana systemu bytaby nieoptacalna finansowo.Proces wdrozenia nowego
systemu,szkolenia pracownikéw,migracja danych bylyby czasochtonne i ekonomicznie nieuzasadnione. Zamawiajacy
musiatby utrzymywac oba systemy przez najblizsze 10 lat ze wzgledu na ustawy i przepisy prawa.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZP.263.25.2026

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 375951,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Zakup wirtualnego asystenta pacjenta pozwoli na optymalizacje pracy szpitala w zakresie obstugi pacjentow dzieki
narzedziu pozwalajacemu na samodzielne i nowoczesne zrealizowanie czynnosci zwigzanych z wizyta na Swiadczenie,
m.in.; umowienie terminu, zmiana terminu lub odwotanie wizyty, potwierdzenie terminu wizyty, przekazania instrukcji co do
wilasciwego sposobu przygotowania sie do badania, pobytu w szpitalu, przeprowadzanie badania satysfakcji, przypomnienie
zalecen, zaproszenie na udziat w programie profilaktycznym. Wdrozenie rozwigzan sztucznej inteligencji pozwoli podnies¢
poziom dostepnosci ustug dla pacjentéw, zmniejszy¢ poziom odwotywanych ustug, zwiekszy¢ poziom satysfakcji pacjentéw
z obstugi szpitala. Realizacja zadania pozwoli takze na uzyskanie przez Kliniczne Centrum danych na temat oceny ustug
przez pacjentéw oraz istotnych informacji zarzadczych, ktére pomoga podnies¢ jakos¢ ustug szpitala. Wdrozenie pozwoli
takze udostepni¢ mozliwos¢ ww. ustug w trybie 24/7 bez koniecznosci angazowania personelu medycznego czy
administracyjnego, poszerzajac zakres e-ustug oferowanych przez Kliniczne Centrum. Bedzie takze popularyzowac
wsparcie rozwigzan Al w ochronie zdrowia oraz w Opolu.

Caly system bedzie nowoczesny, objety 3 letnim wsparciem oraz nadzorem autorskim co dodatkowo zwiekszy
bezpieczenstwo informatyczne Klinicznego Centrum.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 48814000-7 - Systemy informacji medycznej

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:
72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

72262000-9 - Ustugi rozbudowy oprogramowania

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1
6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0
6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
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6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 453427,20 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 453427,20 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 453427,20 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: Krajowy Operator Chmury Medycznej Sp. z o. o.
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON: 388913151

7.3.3) Ulica: Branickiego 13

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 02-972

7.3.6.) Wojewodztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Tak

7.4.1.) Informacja o czesciach zamoéwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz nazwy
ewentualnych podwykonawcow, jezeli sq juz znani:

Uruchomienie, swiadczenie ustug SLA.

[ SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-06-17
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 453427,20 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 36 miesigce

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w nastepujacych terminach:

a) w zakresie Ustugi Konfiguracji — do dnia 09.07.2026 r.

b) w zakresie rozpoczecia swiadczenia Ustugi oraz zapewnienia jej trwania —36 miesiecy od daty podpisania Protokotu
Odbioru Ustug Konfiguracji bez zastrzezen.

Uzasadnienie trybu:

Art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b - dostawy mogg by¢ swiadczone tylko przez jednego wykonawce z przyczyn zwigzanych z ochrong
praw wytacznych wynikajacych z odrebnych przepisow i nie istnieje rozsgdne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie
zastepcze, a brak konkurenc;ji nie jest wynikiem celowego zawezenia parametrow zamowienia. Ze wzgledu na prawa
autorskie oraz autorskie prawa majatkowe do modelu Saas ustugi Asseco Medical Voicebot dla sektora ochrony zdrowia,
zintegrowanej z systemami klasy HIS Asseco Poland S.A., w tym systemem AMMS, ktére firma potwierdza w stosownym
oswiadczeniu na pismie. Ze wzgledu na unikalny charakter rozwigzan technicznych oraz ochrone prawng dokumentacji, na
rynku nie istniejg rozsadne rozwigzania alternatywne ani zastepcze, ktére pozwolityby na realizaje przedmiotu zaméwienia
bez naruszenia praw wytacznych obecnego dostawcy. Brak konkurencji wynika z obiektywnych uwarunkowan techniczno-
prawnych, a nie z celowego zawezenia parametrow zamowienia. Przyjete wymagania sg niezbedne do zapewnienia
integralnosci systemu i sq uzasadnione faktycznymi potrzebami Zamawiajacego. Wymiana systemu na inny bytaby
nieoptacalna finansowo. Proces wdrozenia nowego systemu, szkolenia pracownikéw, migracja danych bytyby czasochtonne
oraz ekonomicznie nieuzasadnione. Zamawiajacy musiatby utrzymywaé oba systemy przez najblizsze 10 lat ze wzgledu na
ustawy i przepisy prawa.
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