Ogtoszenie nr 2026/BZP 00292352 z dnia 2026-06-16

Ogloszenie o wyniku postepowania
Dostawy
Dostawa licencji dostepowych do 2 platform typu SaaS wraz z ustuga ich konfiguracji, integracji, automatyzacji procesow
oraz z przeszkoleniem pracownikow Zamawiajacego

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 870300040

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Wioctawska 167

1.5.2.) Miejscowosé¢: Torun

1.5.3.) Kod pocztowy: 87-100

1.5.4.) Wojewédztwo: kujawsko-pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL613 - Bydgosko-torunski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@tarr.org.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.bip.tarr.org.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1305210

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Sprawy gospodarcze i finansowe

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Dostawa licencji dostepowych do 2 platform typu SaaS wraz z ustuga ich konfiguracji, integracji, automatyzacji procesow
oraz z przeszkoleniem pracownikdw Zamawiajgcego

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-29b57ffe-c431-408b-b563-eb6f8a9ad6a8
2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00292352

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-06-16

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.12.) Nazwa projektu lub programu:

Zamowienie bedzie wspdéifinansowane ze srodkéw wspoétfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Priorytetu 1. Fundusze Europejskie na rzecz wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionu, w ramach projektu
pn. ,Utworzenie Kujawsko-Pomorskiego Centrum Naukowo Technologicznego im. Jana Czochralskiego: Regionalna Sie¢
Laboratoriéw INNO-NET” nr FEKP.01.01-1Z.00-0002/25

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak
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2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00244328

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: TARRSA/LICENCJE_INNO-NET/2/2026

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 327133,33 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Dostawy

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia dostawa licencji dostepowych do 2 platform typu SaaS (Platforma A: Zarzadzanie projektami
oraz obstuga klienta, Platforma B: Wzbogacanie danych i prospecting) zgodnie z opisem szczegdtowym znajdujacym sie w
pkt. lll OPZ. Zaméwienie obejmuje réwniez ustuge ich konfiguracji, integracji, automatyzacji proceséw, projektowania i
rozwoju rozwigzan opartych na Al, zarzadzaniem projektami, ustugami PMO, w tym tworzenia struktur PMO oraz
przeszkoleniem pracownikow Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego
autorskich praw majatkowych do utworéw i programéw komputerowych, powstatych w ramach Etapu Il i Il bez ograniczen
terytorialnych i czasowych, na warunkach opisanych w Zataczniku nr 1 do SWZ — OPZ. Zamawiajacy podzielit realizacje
zamowienia na nastepujace Etapy:

1) Etap I: Dostarczenie licenciji (Platforma A - Zarzadzanie projektami oraz obstuga klienta i Platforma B - Wzbogacanie
danych i prospecting).

a) Zamowienie gwarantowane: subskrypcja dwéch platform na 12 miesiecy dla 10 stanowisk.

b) Prawo opcji: Mozliwos¢ przedituzenia subskrypcji o kolejne dwa okresy 12 miesiecy (tacznie 36 miesiecy).

2) Etap II: Wdrozenie i dostosowanie (Konfiguracja).

Wykonawca zobowigzany jest do jednorazowe;j:

a) Analizy przedwdrozeniowe;j tj.: zmapowanie proceséw instytuciji (np. obieg dokumentéw, zarzadzanie baza kontaktéw,
procesy sprzedazowe).

b) Konfiguracji platformy A tj.: stworzenie tablic (boards), scoringu leadéw oraz szablondéw komunikacji i automatyzaciji
kampanii wysytkowych, dashboardéw managerskich oraz automatyzacji wewnetrznych.

c) Konfiguracji platformy B tj.: Przygotowanie workflow do automatycznego wzbogacania danych o podmiotach
zewnetrznych.

d) Integraciji tj.: potaczenia 2 platform, aby dane pozyskane w platformie B automatycznie zasilaty bazy w platformie A.

e) Onboarding tj.: udostepnienie kursu z platformy dla obecnych i przysztych uzytkownikéw.

3) Etap lll: Wsparcie techniczne/prace rozwojowe (Prawo opciji).

Wsparcie obejmowac bedzie:

a) Prace rozwojowe - wprowadzanie nowych funkcjonalnosci w srodowisku klienta, budowa automatyzacji, integraciji,
rozwigzan Al oraz dodatkowych komponentdw, ktére rozszerzaja mozliwosci platformy i wspierajg rozwoj proceséw
biznesowych. Obejmuje to projektowanie, konfiguracje i implementacje nowych elementoéw systemu.

b) Prace optymalizacyjne - usprawnienia istniejacych konfiguracji, porzadkowanie i konsolidacja automatyzacji oraz poprawa
przejrzystosci struktur tablic i workflow. Celem jest zapewnienie, aby srodowisko dziatato szybciej, stabilniej i zgodnie z
najlepszymi praktykami platformy.

c) Prace serwisowe - dorazna pomoc zwigzana z konfiguracjg konta, diagnostyka btedow w automatyzacjach, korekta
ustawien oraz dostosowania wynikajace ze zmian w procesach klienta lub aktualizacji platformy, ktére wptywajg na
istniejgce konfiguracje.

Model wspétpracy: W ramach umowy Wykonawca zapewni maksymalny pakiet godzin — 50 h w kazdym okresie subskrypcji
- przeznaczony na wsparcie techniczne i prace rozwojowe (maksymalnie 150 godzin w ciggu 3 okreséw subskrypciji). Czas
bedzie rozliczny z doktadnoscig do 15 min. Zamawiajgcy zastrzega, ze moze, ale nie musi wykorzystac¢ petnej puli godzin
rozwojowych, a ich niewykorzystanie nie uprawnia Wykonawcy do wysuwania jakichkolwiek roszczen finansowych wobec
Zamawiajacego (prawo opcji). Rozliczenie bedzie nastepowato na podstawie rzeczywistego zuzycia czasu.

4) Etap IV: Prezentacja produktowa (Prawo opciji)

Ustuga polegac¢ bedzie na przygotowaniu i przeprowadzeniu przez Wykonawce zorganizowanych spotkan o charakterze
informacyjno-demonstracyjnym, ktérych celem jest przedstawienie funkcjonalnosci, mozliwo$ci zastosowania oraz zasad
dziatania oferowanych przez Zamawiajgcego rozwigzan — wykorzystania platform. Prezentacja produktowa platform wraz z
demonstracja funkcjonalnosci potencjalnym odbiorcom Zamawiajgcego polega¢ bedzie na stacjonarnych wizytach
Wykonawcy u potencjalnych odbiorcéw Zamawiajacego, na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W ramach
realizacji ustugi Wykonawca podczas wizyt u potencjalnych odbiorcow przedstawi m.in.: ogéing charakterystyke
oferowanych rozwigzan, gléwne obszary zastosowan, oméwi kluczowe moduly i narzedzia, zademonstruje dziatania
systeméw, przedstawi korzysci z wdrozenia. W ramach umowy Wykonawca zapewni maksymalny pakiet spotkan/wizyt - 8 w
kazdym okresie subskrypcji - przeznaczony na prezentacje produktowg platform wraz z demonstracjg funkcjonalnosci
potencjalnym odbiorcom Zamawiajacego (maksymalnie 24 spotkania w ciagu 3 okreséw subskrypcji). Zamawiajacy
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zastrzega, ze moze, ale nie musi wykorzystaé¢ petnej puli spotkan/wizyt, a ich niewykorzystanie nie uprawnia Wykonawcy do
wysuwania jakichkolwiek roszczen finansowych wobec Zamawiajacego (prawo opciji). Rozliczenie bedzie nastepowato na
podstawie liczby rzeczywiscie przeprowadzonych spotkan/wizyt.

2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia i warunki realizacji zawieraja:

1) Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ)

2) Zatacznik nr 2 do SWZ - Wzér umowy

3. Stosownie do zapisow art. 95 ust. 1 ustawy Pzp Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest zatrudnia¢ na
podstawie stosunku pracy, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2025
r. poz. 277 ze zm.) przy realizacji przedmiotowego zamowienia osobe na stanowisku Eksperta Technologicznego. Przed
rozpoczeciem realizacji zamodwienia, a takze na kazde zgdanie Zamawiajgcego, w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce/podwykonawce osoby wskazanej w zdaniu pierwszym
pracujacej przy realizacji przedmiotowego zamdwienia, Wykonawca przedstawi pisemne oswiadczenie
Wykonawcy/podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osoby, a takze kopie umowy o prace tej osoby,
zanonimizowane w zakresie jaki nie jest niezbedny dla wykazania spetnienia warunku. Oswiadczenie powinno zawiera¢ w
szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu skfadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, imie i nazwisko
danej osoby, stanowisko pracy ze wskazaniem jakie czynno$ci wykonuje osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
rodzaju umowy o prace oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy/podwykonawcy.
Nie przedtozenie oswiadczenia i ww. dokumentéw bedzie traktowane jako niewykazanie spetnienia wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace. Obowigzek zatrudnienia nie dotyczy Wykonawcy, ktory jest osobg fizyczng i osobiscie bedzie
wykonywat wskazane powyzej czynnosci. Szczegdtowe zasady dotyczace weryfikacji i kontroli spetnienia wymogu okresla
Wzér umowy stanowiacy zatgcznik do SWZ.

4. Zamawiajacy informuje, iz zastosowane w SWZ okreslenie przedmiotu zamowienia przez wskazanie nazw wiasnych,
znakéw towarowych, patentéw, pochodzenia lub norm ma na celu doprecyzowanie przedmiotu zaméwienia. Zamawiajacy
dopuszcza rownowazne rozwigzania opisanym przez wskazanie nazw wtasnych, znakéw towarowych, patentéw,
pochodzenia lub norm pod warunkiem, ze zaproponowane rozwigzanie bedzie miato te same cechy funkcjonalne, co
wskazane w SWZ, ktérych jakos¢ nie moze by¢ gorsza od jakosci okreslonej w specyfikacji.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

72265000-0 - Ustugi konfiguracji oprogramowania

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcoéw z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcoéw z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 329394 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 329394 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 329394 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
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7.2.) Wielkos$¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: CXLABS Sp. z o.0.
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 9562367495

7.3.3) Ulica: ul. Polna 66

7.3.4) Miejscowos¢: Torun

7.3.5) Kod pocztowy: 87-100

7.3.6.) Wojewédztwo: kujawsko-pomorskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-06-10

8.2.) Wartosé umowy/umowy ramowej: 329394 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 37 miesigce

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy
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