Ogtoszenie nr 2026/BZP 00285218 z dnia 2026-06-11

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
SWIADCZENIE USLUGI POLEGAJACEJ NA UDOSTEPNIENIU OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO DO
PROWADZENIA SPRZEDAZY ONLINE BILETOW WSTEPU DO ZOO WROCLAW SP. Z 0.0. Z WYKORZYSTANIEM
:DYNAMICZNYCH CEN"

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: ZOO WROCLAW SP. Z O.0.
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 021125219
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Z. Wrdblewskiego

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 51-618

1.5.4.) Wojewédztwo: dolnoslgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.7.) Numer telefonu: +4871 3483024

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@zoo.wroc.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.zoo.wroclaw.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - inny zamawiajacy

spoétka prawa handlowego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

ogrody zoologiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zaméwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

SWIADCZENIE UStUGI POLEGAJACEJ NA UDOSTEPNIENIU OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO DO
PROWADZENIA SPRZEDAZY ONLINE BILETOW WSTEPU DO ZOO WROCLAW SP. Z 0.0. Z WYKORZYSTANIEM
:DYNAMICZNYCH CEN"

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-a5982ab1-59f3-4dfa-b764-cd82af537779
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00285218

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-06-11

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
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Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00237628

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: 09/TPN/U/2026

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 861000,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustugi w modelu SaaS (Software as a Service) polegajacej na udostepnieniu
Zamawiajgcemu dedykowanego oprogramowania komputerowego do zarzgdzania sprzedazg biletow wstepu do ZOO
WROCLAW Sp. z 0.0. z wykorzystaniem mechanizmu ,DYNAMICZNYCH CEN” (Dynamic Pricing) Szczegétowy opis
przedmiotu zamodwienia zawarto w Zatacznikach nr 1 (opis przedmiotu zamowienia)

i nr 9 (projekt umowy) do niniejszej SWZ

2.1. Celem zamdwienia jest optymalizacja przychodéw Zamawiajacego oraz efektywne zarzadzanie obtozeniem obiektu
poprzez:

[1 maksymalizacje sprzedazy w okresach o wysokim popycie,

(1 zwiekszenie dostepnosci oferty dla oséb wrazliwych cenowo dzieki mozliwosci zakupu biletéw w nizszych cenach przy
wczesniejszej rezerwacji lub w terminach o mniejszym obtozeniu.

2.2. System musi zapewnia¢ automatyczne dostosowywanie cen biletéw wstepu w czasie rzeczywistym, w oparciu o
zaawansowane algorytmy Sztucznej Inteligencji (Al) oraz Uczenia Maszynowego (Machine Learning).

2.3. Algorytmy muszg zosta¢ dopasowane do specyfiki obiektu Zamawiajgcego i dokonywac ciggtej analizy co najmnie;j
nastepujacych zmiennych (tzw. inputow):

(1 dane historyczne: trendy sprzedazy z analogicznych okreséw w latach ubiegtych,

(1 popyt biezacy: aktualne tempo rezerwaciji i sprzedazy biletéw na dany termin,

{1 czynniki zewnetrzne: prognozy pogody (z uwzglednieniem korelacji pogoda /

odwiedzalnos¢),

(] kalendarz dni wolnych, swigt oraz okresow urlopowych,

[l zachowania uzytkownikéw: analiza konwersji w sklepie internetowym i zachowan

zakupowych klientow.

2.4. System musi umozliwia¢ Zamawiajacemu petng kontrole nad polityka cenowa poprzez definiowanie tzw.
"bezpiecznikéw cenowych" (zestawu sztywnych regut i ograniczen naktadanych na algorytmy sztucznej inteligenciji, aby
zapobiec niekontrolowanym lub wizerunkowo szkodliwym zmianom cen),

2.5. Wykonawca wdrozy mechanizmy pozwalajace na ustalenie dla kazdego rodzaju biletu/terminu:

1 Ceny minimalnej (floor price): progu, ponizej ktérego cena nigdy nie spadnie.

1 Ceny maksymalnej (ceiling price): gérnej granicy ceny, ktorej system nie przekroczy.

2.6. Wszystkie zmiany cen muszg odbywac¢ sie automatycznie w ramach zdefiniowanych

i zatwierdzonych przez Zamawiajacego przedziatow.

2.7. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia petnej integracji funkcjonalnej oferowanego rozwigzania z kanatami
sprzedazy online Zamawiajgcego, w sposob umozliwiajacy automatyczng aktualizacje cen biletéw w czasie. Zamawiajacy
dopuszcza realizacje przedmiotu zamowienia w modelu integracyjnym jak réwniez w modelu kompleksowym,

2.8. W ramach wdrozenia Wykonawca przeprowadzi konfiguracje algorytméw oraz szkolenie personelu Zamawiajacego w
zakresie obstugi panelu administracyjnego i interpretacji raportow analitycznych.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 2

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0
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6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 2

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 161326,80 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 520530,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 161326,80 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

6.7.) Wskazanie, czy najkorzystniejsza oferta wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia uwzglednia okreslone w
kryteriach:

zgodnie z art. 242 ust. 2 ustawy - aspekty spoteczne

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamowienie zostato udzielone wykonawcom wspodlnie ubiegajagcym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
7.2.) Wielkos$¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: DROPLABS SP. Z O.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 122894595

7.3.3) Ulica: Na Zjezdzie

7.3.4) Miejscowosé: KRAKOW

7.3.5) Kod pocztowy: 30-527

7.3.6.) Wojewodztwo: matopolskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-06-09

8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 861000,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zaméwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy
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