Ogtoszenie nr 2026/BZP 00237049 z dnia 2026-05-11

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Zarzadzanie Kwaterg w lesniczowce Czarne

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: NADLESNICTWO LUBICHOWO

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 190036789

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Lesna 12

1.5.2.) Miejscowos¢: Lubichowo

1.5.3.) Kod pocztowy: 83-240

1.5.4.) Wojewé6dztwo: pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL638 - Starogardzki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: lubichowo@gdansk.lasy.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.gov.pl/web/nadlesnictwo-lubichowo

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?Zamawiajacyld=6fba2387-6b0b-4748-9c62-f6b4191d9888

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - inna panstwowa jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos$¢

lesnictwo

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowe;j:
Zarzadzanie Kwaterg w lesniczéwce Czarne

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-e21ddc77-f35b-4887-bd39-e304d7d0ffb8
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00237049

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-05-11

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00000109/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.2 Zarzadzanie kwaterg w lesniczéwce Czarne

2.11.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak
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2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00185751

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: 2ZG.270.30.2026
4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Zakres podstawowych obowigzkéw Wykonawcy w ramach realizacji niniejszej umowy obejmuje w szczegolnosci:

4.2.1. Opracowanie i realizacja strategii marketingowej uwzgledniajacej zastosowanie odpowiednich kampanii reklamowych,
w tym kampanii w mediach spotecznosciowych, obejmujacych co najmnie;:

a) prowadzenie profilu Facebook Obiektu poprzez publikacje materiatow (wpiséw, zdje¢, filmow), co najmniej 3 razy w
tygodniu,

b) prowadzenie profilu Obiektu na Instagramie, publikacje materiatéw (wpisow, zdje¢, flméw), co najmniej 3 razy w tygodniu,
c) Zamawiajacy dopuszcza publikacje tych samych materiatéw na platformie Facebook i Instagram,

d) aktualizacja informacji i materiatéw zamieszczonych na stronie internetowej Obiektu,

e) stworzenie wzoru oferty pobytu w Obiekcie i przedstawienie jej do akceptacji Zamawiajgcego oraz wykorzystywania
wzoru oferty przy pozyskiwaniu nowych klientéw,

f) aktywne pozyskiwane nowych klientdw w postaci wysytania lub osobistego przekazywania odpowiednio
spersonalizowanych ofert potencjalnym grupom docelowym — co najmniej 10 ofert w miesigcu — nie dotyczy przypadkow,
kiedy spodziewane obtozenie obiektu w trzech nastepnych miesigcach kalendarzowych okreslone na podstawie
zadatkowanych rezerwacji, przekracza 60% miejsc noclegowych; Zamawiajacy zastrzega, ze ponowne wystanie oferty do
tego samego podmiotu, do ktérego uprzednio skierowane oferte, mozliwe jest nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy,
chyba ze podmiot ten samodzielnie zwrdcit sie do Wykonawcy o oferte przed uptywem 3 miesiecy od wystania oferty przez
Wykonawce,

g) przygotowanie i realizacje kampanii reklamowych z wykorzystaniem narzedzi Meta Ads —w terminach i ilosciach
uzgodnionych z Zamawiajacym (koszty Meta Ads po stronie Zamawiajgcego),

h) aktywne odpowiadanie na opinie zamieszczone w serwisach internetowych, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od
zamieszczenia opinii, poprzez wyrazenie podziekowania za opinie pozytywne i merytoryczne oraz kulturalne
ustosunkowanie sie do opinii neutralnych lub negatywnych.

Dziatania wymienione w niniejszym ustepie Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ w sposéb zgodny z jak najlepszym
interesem Zamawiajgcego, z poszanowaniem i ochrong jego wizerunku oraz wizerunku Panstwowego Gospodarstwa
Lesnego Lasy Panstwowe.

4.2.2. Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu w trybie miesiecznym raporty z dziatalnosci marketingowej oraz ofertowej z
wyszczegolnieniem rodzaju i ilosci podjetych dziatan oraz statystyki aktywnosci w mediach spotecznosciowych na podstawie
raportdw generowanych przez portale spotecznosciowe i Meta Ads. Dodatkowo, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢
wystane przez siebie oferty wraz z dowodem ich nadania do adresatéw oferty (np. potwierdzenie nadania za posrednictwem
poczty elektronicznej).

4.2.3. Kompleksowe zarzadzanie w zakresie spraw zwigzanych z funkcjonalnoscig Obiektu, doborem wyposazenia,
doborem niezbednych rozwigzan organizacyjnych oraz wszelkich innych spraw majacych wptyw na atrakcyjno$¢ Obiektu
oraz koszty jego prowadzenia, dotyczacych w szczegolnosci:

a) przedkfadania Zamawiajgcemu propozycji zmian w regulaminie funkcjonowania Obiektu, majacych na celu optymalizacje
jego dziatania,

b) zgtaszania propozycji oraz posrednictwa w kontraktowaniu i odbiorze dodatkowych ustug dostepnych dla klientéw w
ramach pobytu w Obiekcie (np. sptywy kajakowe, kuligi, masaze itp.),

c) obstugi systemu rezerwacji, pobytu gosci, organizacji imprez okolicznosciowych w systemie rezerwacji on-line Hotres,

d) przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

4.2.4. Kompleksowa organizacja pobytu gosci w Obiekcie, w szczegolnosci:

a) obstuga recepciji (rejestracja pobytu, pobranie ptatnosci, wprowadzenie do pokoju, rozliczenie pobytu, biezace
monitorowanie oczekiwan, przyjmowanie skarg i reklamacji, uczestniczenie w wykwaterowaniu gosci),

b) lustracja wynajmowanych pomieszczen po zakoriczonym pobycie gosci,

) uczestnictwo w czynnosciach przekazania i odbioru pomieszczenia kuchennego,

4.2.5. Nadzor i koordynacja pracy wykonywanej przez pracownikdw Zamawiajacego lub podmiotu wybranego przez
Zamawiajgcego do utrzymania porzadku i czystosci pokoi, pomieszczen i urzadzen stuzacych do wspdélnego uzytku
korzystajacych z Obiektu.

4.2.6. Calodobowe reagowanie na sygnaty alarmowe generowane przez system powotany przez Zamawiajgcego do
ochrony Obiektu, zgodnie z przekazang przez Zamawiajacego instrukcjg dotyczaca sytuacji awaryjnych.

4.2.7. Sprawowanie funkcji reprezentacyjnych, pozyskiwanie partneréw biznesowych i klientéw, promowanie dobrego
wizerunku Obiektu,
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4.2.8. Ocena i doradztwo w zakresie funkcjonalnych, technicznych i organizacyjnych aspektéw dziatania Obiektu,

4.2.9. Informowanie Zamawiajgcego, zgodnie z przekazang przez Zamawiajgcego listg kontaktowa, o pilnych oraz
niezbednych potrzebach remontowych, serwisowych lub awaryjnych wraz z okresleniem szacowanego rozmiaru prac do
wykonania, przy udziale pracownika Zamawiajgcego,

4.2.10. Przekazywanie Zamawiajacemu informaciji dotyczacych zuzycia powierzonych materiatéw, w tym: wody
butelkowanej, herbaty, kawy, srodkéw higienicznych, srodkéw chemicznych oraz informaciji dot. artykutow bedacych na
wyposazeniu poszczegolnych pokoi oraz pomieszczen, w tym kuchni, ktére ulegty uszkodzeniu badz zaginieciu — w trybie
miesiecznym w formie raportu w formacie Excel.

4.2.11. Zlecanie i odbiér w porozumieniu z Zamawiajgcym, na podstawie zawartych przez niego umoéw:

a) ustug: prania (poscieli i recznikow, firan, zaston, pokrowcéw na materace, poduszek, kotder), sprzatania Obiektu,

b) ustug cateringowych,

4.2.12. Sktadanie zapotrzebowania na zakup artykutdw szybko zuzywajacych sie (higienicznych, biurowych itp.) do
pracownikow Zamawiajgcego zgodnie z przekazana listg kontaktowa, w terminie umozliwiajacym prawidtowe dziatanie
Obiektu,

4.2.13. Fiskalizacja przychoddw w zwigzku z funkcjonowaniem Obiektu, w szczegdlnosci przy uzyciu kasy fiskalnej
zarejestrowanej na Zlecajacego, a takze wystawiania faktur za pobyt w systemie informatycznym Laséw Panstwowych
(SILP),

4.2 .14. Dostarczenie Zamawiajacemu wszelkich niezbednych informacji i dokumentéw do rozliczenia kosztéw dziatalnosci
Obiektu — w szczegodlnosci wygenerowanie i przekazanie wskazanych przez Zamawiajacego raportéw z dziatalnosci
Obiektu na koniec kazdego miesigca z programu do zarzadzania Obiektem oraz raportow okreslonych w § 3 ust. 2 Umowy.
4.2.15. Zapewnienie niezbednej ilosci osob do obstugi Obiektu, tj. w szczegdlnosci:

a) obstugi recepcji na potrzeby zakwaterowania i wykwaterowania gosci,

b) przekazania i odbioru Obiektu lub jego czesci grupom zorganizowanym,

c) obecnosci w Obiekcie Wykonawcy lub pracownika Wykonawcy podczas serwowania positkéw (w przypadku
kolacji/uroczystych positkéw dla grup zorganizowanych, w tym grup pracownikéw Laséw Panstwowych wymagana obecnos¢
do godziny 22),

d) peinej dostepnosci osoby do kontaktu w trakcie pobytu gosci i organizowanych imprez, przez co rozumie sie obecnos¢
Wykonawcy lub pracownika Wykonawcy w Obiekcie lub pozostawanie pod udostepnionym gosciom numerem telefonu oraz
niezwtoczne reagowanie na zgtaszane przez gosci problemy, w tym w razie takiej koniecznosci — przyjazd do obiektu w
ciagu godziny od zgtoszenia. Na potrzeby socjalne Wykonawcy zwigzane z realizacjag niniejszej umowy, Zamawiajacy
udostepnia nieodptatnie pokoj nr 8 w Obiekcie.

4.2.16. Przejecie odpowiedzialnosci za majatek ruchomy znajdujacy sie w Obiekcie na podstawie protokotu przekazania
oraz ponoszenie odpowiedzialnosci finansowej za utrate lub uszkodzenie tego majatku w przypadku winy Wykonawcy w
nienalezytym nadzorze.

4.2.17. Nadzo6r nad wypozyczaniem przez gosci obiektu rowerdw, t6dek, kajakow i SUP-6w zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w Obiekcie oraz naliczanie optat z tytutu wypozyczenia.

4.2.18. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac niniejszg Umowe z najwyzszg, profesjonalng starannoscig wymagang od
0s6b zawodowo trudnigcych sie czynnosciami okreslonymi w ust. 1 — 17 powyzej, a w szczegdlnosci:

a) bedzie wykonywat niniejszg Umowe, kierujac sie szeroko pojetym interesem Zamawiajgcego, zachowujac lojalnos¢
wobec Zamawiajgcego,

b) bedzie informowat niezwtocznie Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach istotnych dla wykonania niniejszej Umowy,
c) bedzie informowat niezwtocznie Zamawiajacego o wszelkich przypadkach naruszenia jego interesu lub zagrozeniu
powstania takiego naruszenia,

d) nie bedzie podejmowat jakichkolwiek czynnosci, ktére mogtyby spowodowac niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
niniejszej Umowy,

e) bedzie wykonywat Umowe w sposob zgodny z regulacjami obowiazujacymi u Zamawiajgcego, dotyczacymi
funkcjonowania Obiektu i zasad pobytu w Obiekcie.

4.2.19. Postanowienia zawarte w pktt. 4.2.18 powyzej majg rowniez odpowiednie zastosowanie do wszelkich osob, ktére w
imieniu Wykonawcy bedg realizowac¢ niniejszg Umowe.

4.2.20. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania osob, ktorym powierzy wykonanie w swoim imieniu realizacji
obowigzkow wynikajgcych z Umowy.

4.2.21. W celu realizacji szczegotowego Przedmiotu umowy, Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy sprzet i oprogramowanie
niezbedne do funkcjonowania Obiektu (m.in. komputer, telefon komérkowy, drukarka, skaner).

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 79993000-1 - Ustugi zarzgdzania obiektami budowlanymi i urzgdzeniami
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
92330000-3 - Ustugi swiadczone przez osrodki rekreacyjne

98341110-9 - Ustugi utrzymywania gospodarstw domowych

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy
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| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 3

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 3

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 1
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 348213 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 417981 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 348213 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamowienie zostato udzielone wykonawcom wspodlnie ubiegajagcym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
7.2.) Wielkos$¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: Akademia Part Sp. z o.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 5213680091

7.3.3) Ulica: Madalinskiego 99a/29

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 02-549

7.3.6.) Wojewodztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-05-06
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 348213 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej:
Od 2026-06-01 do 2027-12-31

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy
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