Ogtoszenie nr 2026/BZP 00227428 z dnia 2026-05-04

Ogloszenie o wyniku postepowania
] Ustugi
Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji systemu QUERONA

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 351554353

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Wszystkich Swietych 3-4

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-004

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.7.) Numer telefonu: 12 616 1245

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.bip.krakow.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajgcego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji systemu QUERONA

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-5b98fada-3e93-45b2-a3a7-b1dfac06ceaa
2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00227428

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-05-04

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00105697/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.12 Swiadczenie asysty technicznej i konserwacji dla aplikacji Querona

2.11.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zaméwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00175648

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ
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3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZaméwienie udzielane jest w trybie zaméwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Tworca aplikacji ,Querona” jest firma YouNeedIT Byszewski Sp. Jawna z siedzibg w Warszawie.

Umowa na dostawe i wdrozenie ww. aplikacji zostata zawarta w 2022 roku w wyniku zamowienia publicznego udzielonego w
trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r., Numer postepowania: IT-03-2.271.3.2022.
Aplikacja jest rozwijana zgodnie z potrzebami jednostek UMK a jej architektura umozliwia tatwe dodawanie nowych
zwirtualizowanych baz danych, interfejsow REST, SOAP.

Obecnie aplikacja zawiera 170 wirtualnych baz danych, dzieki ktorym mozliwe jest budowanie raportow/zestawien dla
pracownikow UMK, prezentowanych w PowerBI.

UWAGA! Pozostata czes¢ uzasadnienia zostata umieszczona w SEKCJI VI "Informacje dodatkowe" ogtoszenia.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: IT-07-1.271.36.2025

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamoéwienia: 203469,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji systemu QUERONA. Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia zawiera zawarta umowa wraz z zatgcznikami.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 224000,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 224000,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 224000,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéoremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: YouNeedIT Byszewski Sp. Jawna
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7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 142097067
7.3.3) Ulica: Ignacego Paderewskiego 65

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 04-443

7.3.6.) Wojewodztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-04-17
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 224000,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej:
Od 2026-04-18 do 2029-04-17

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE |

Kontynuacja uzasadnienia, o ktéorych mowa w SEKCJI IV "Tryb udzielenia zamowienia", pkt. 4.2.) ogtoszenia:

Zamawiajacy nie dysponuje autorskimi prawami majatkowymi pozwalajacymi na modyfikacje kodéw zrédtowych aplikacji, w
tym dokonywania zmian jej funkcjonalnosci majacych na celu jej rozbudowe. Ustugi te wymagajg bowiem ingerencji w kody
zrodiowe i wigzg sie z ich znaczacymi modyfikacjami, a wiec wymagajq przeniesienia w catosci uprawnien do wykonywania
praw zaleznych do aplikacji.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze w praktyce sporadycznie zdarza sie zezwolenie producenta/twoércy aplikaciji na ingerencije
0s6b trzecich w kody Zrédtowe przy zachowaniu jakichkolwiek gwarancji prawidtowego, stabilnego dziatania aplikaciji.
Skutkiem takich dziatan byloby bowiem narazenie uzytkownika aplikacji na duze ryzyko awarii, a w konsekwencji
diugotrwata przerwa w jej dziataniu. Sytuacja ta jest niedopuszczalna dla Zamawiajacego, bioragc pod uwage znaczenie i
role przedmiotowej aplikacji.

Przedmiotem zamowienia jest ustuga asysty technicznej oraz konserwacji aplikacji Querona firmy YouNeedIT, ktéra ma na
celu zapewnienie jego ciagtego, bezpiecznego i zgodnego z wymaganiami funkcjonowania. Cho¢ zamdwienie nie obejmuje
rozwoju aplikacji ani wdrazania nowych funkcjonalnosci, to w praktyce realizacja ustug asysty technicznej i konserwacji
moze wymagac ingerencji w kod zrédtowy, co na podstawie przystugujacych praw autorskich moze wykonac tylko autor
programu. Brak takiej mozliwosci mégtby uniemozliwi¢ wykonanie podstawowych dziatar naprawczych i utrzymaniowych, co
naruszatoby istote zamowienia. Ponadto - dla wlasciwego swiadczenia ustugi asysty technicznej — konieczna jest
szczegotowa wiedza o aplikacji pozwalajgca na wtasciwe identyfikowanie problemoéw i rozwigzywanie ich we wtasciwy dla
niej sposob. W posiadaniu tworcy pozostat "know-how" oraz doswiadczenia zwigzane z budowg i wdrozeniem aplikacji.
Jakakolwiek ingerencja osoby trzeciej, nieposiadajacej takich przymiotéw stwarza realne niebezpieczenstwo powstania
awarii catego aplikacji.

Wprowadzenie nowej aplikacji dla zastgpienia obecnej, nie bytoby rozwigzaniem rozsgdnym z uwagi na ogromne koszty,
dtugi czas potrzebny do jej wdrozenia, przeszkolenia uzytkownikéw od lat zaznajomionych z mozliwosciami obecnie
funkcjonujacego rozwigzania, jak i problemami z migracjg danych z obecnej bazy danych do nowej, a takze wymogiem
stabilnosci dziatania aplikacji. Ponowny zakup aplikacji, majacej zastapi¢ juz istniejaca, sprawdzong, stabilng i w
najwyzszym stopniu spetniajaca swoje funkcje, nie jest dziataniem celowym, racjonalnym i uzasadnionym z ekonomicznego
punktu widzenia.

Dodatkowo, Zamawiajacy jest jednostkg sektora finanséw publicznych i zobowigzany jest do przestrzegania ustawy dot.
finansow publicznych, w szczegdlnosci w zakresie gospodarnego i racjonalnego wydatkowania srodkow publicznych i
obowigzuje go nalezyta starannosc¢ w tym zakresie.

W zwigzku z wyzej wymienionymi argumentami nie istnieje rozsadne alternatywne rozwigzanie lub rozwigzanie zastepcze, a
brak konkurenc;ji nie jest wynikiem celowego zawezenia parametrow zamowienia.

Biorac pod uwage powyzsze, ze wzgledow ekonomicznych, technicznych oraz praktycznych, Zamawiajgcy nie podejmowat
préb poszukiwania nowych rozwigzan technologicznych, a uzytkowana aplikacja spetnia wszystkie wymagania
Zamawiajgcedo.

Firma YouNeedIT Byszewski Sp. Jawna, z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze, jest jedynym
Wykonawca,ktéry moze zrealizowaé przedmiotowe zamowienie, na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy pzp, jak
réwniez

wyczerpane sg przestanki wskazane w art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy pzp, ze wzgledu na ochrone praw wytacznych
(autorskich praw majatkowych) Wykonawcy.

2026-05-04 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o wyniku postepowania - - Ustugi



	Ogłoszenie o wyniku postępowania Usługi Świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji systemu QUERONA
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Gmina Miejska Kraków - Urząd Miasta Krakowa
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 351554353
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Plac Wszystkich Świętych 3-4
	1.5.2.) Miejscowość: Kraków
	1.5.3.) Kod pocztowy: 31-004
	1.5.4.) Województwo: małopolskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Kraków
	1.5.7.) Numer telefonu: 12 616 1245
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://www.bip.krakow.pl
	1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka samorządu terytorialnego
	1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ogólne usługi publiczne

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-5b98fada-3e93-45b2-a3a7-b1dfac06ceaa
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00227428
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-05-04
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2026/BZP 00105697/01/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy: Tak
	2.14.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00175648

	SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ
	3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie zamówienia z wolnej ręki na podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy
	3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki:

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Numer referencyjny: IT-07-1.271.36.2025
	4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.3.) Wartość zamówienia: 203469,00 PLN
	4.4.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.5.3.) Główny kod CPV: 72250000-2 - Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów

	SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA
	5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć postępowania zakończyła się zawarciem umowy

	SEKCJA VI OFERTY
	6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wniosków: 1
	6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0
	6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0
	6.1.3.) Liczba otrzymanych od MŚP: 1
	6.1.4.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwach EOG innych niż państwo zamawiającego: 0
	6.1.5.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwie spoza EOG: 0
	6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0
	6.1.7.) Liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0
	6.2.) Cena lub koszt oferty z najniższą ceną lub kosztem: 224000,00 PLN
	6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyższą ceną lub kosztem: 224000,00 PLN
	6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: 224000,00 PLN
	6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcję elektroniczną: Nie
	6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest ofertą wariantową: Nie

	SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA
	7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie
	7.2.) Wielkość przedsiębiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiębiorca
	7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:
	7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: YouNeedIT Byszewski Sp. Jawna
	7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 142097067
	7.3.3) Ulica: Ignacego Paderewskiego 65
	7.3.4) Miejscowość: Warszawa
	7.3.5) Kod pocztowy: 04-443
	7.3.6.) Województwo: mazowieckie
	7.3.7.) Kraj: Polska
	7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

	SEKCJA VIII UMOWA
	8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-04-17
	8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 224000,00 PLN
	8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej:

	SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE


