Ogtoszenie nr 2026/BZP 00225027 z dnia 2026-04-30

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Zakup ustugi wsparcia, utrzymania i rozwoju systemu Enova 365 oraz dostawa nowych licencji i aktualizacji do
uzytkowanych licencji systemu Enova 365

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 369111140

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Agrykola 1

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-460

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.7.) Numer telefonu: +48 798 993 545

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: a.wielanek@lazienki-krolewskie.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/bip

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzgdowe
instytucje kultury

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Zakup ustugi wsparcia, utrzymania i rozwoju systemu Enova 365 oraz dostawa nowych licencji i aktualizacji do
uzytkowanych licencji systemu Enova 365

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-90bb7802-f00a-4ebe-b43e-1e6a64511ab2
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00225027

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-04-30

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00085162/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.1 Zakup ustugi wsparcia, utrzymania i rozwoju systemu Enova 365 oraz dostawa licencji i prawa do aktualizac;ji
uzytkowanych licencji systemu Enova 365 na lata 2026-2028

2.11.) O udzielenie zamdéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

[ SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://lazienki-krolewskie.ezamawiajacy.pl/pn/lazienki-krolewskie/demand/286645/notice/public/details

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://lazienki-krolewskie.ezamawiajacy.pl/pn/lazienki-
krolewskie/demand/286645/notice/public/details

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Komunikacja za posrednictwem
systemu dostepnego pod adresem https://lazienkikrolewskie.ezamawiajacy.pl. Instrukcja korzystania z Systemu jest dostepna pod
wyzej wskazanym adresem. Niezbedne wymagania sprzetowo aplikacyjne: staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej
przepustowos$ci nie mniejszej niz 512kb/s; komputer klasy PC lub MAC spetniajacy wymagania zainstalowanego systemu
operacyjnego oraz wymagania uzywania przegladarki internetowej; zainstalowana dowolna przegladarka internetowa obstugujaca
TLS 1.2; zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w formacie .pdf. Format kodowania i oznaczania czasu:
plik zataczony przez Wykonawce na Platformie i zapisany, widoczny jest w Systemie, jako zaszyfrowany — format kodowania UTF8.
Mozliwos¢ otworzenia pliku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiajacego po uptywie terminu skfadania ofert;
oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi date oraz dokfadny czas (hh:mm:ss) generowany wedtug czasu
lokalnego serwera synchronizowanego z Gtéwnym Urzedem Miar. Ogodlne zasady korzystania z Platformy: zgtoszenie do
postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na ww. subdomenie Zamawiajgcego lub
https://oneplace.marketplanet.pl; Wykonawca po wybraniu opcji ,PRZYSTAP DO POSTEPOWANIA” zostanie przekierowany do
strony ttps://oneplace.marketplanet.pl - zostanie powiadomiony o mozliwosci zalogowania lub do zatozenia bezptatnego konta.
Wykonawca zaktada konto - podaje adres e-mail, ustanawia hasto, nastepnie powtarza hasto, wpisuje kod z obrazka, akceptuje
regulamin, klika polecenie ,ZAREJESTRUJ SIE”; Wykonawca wraz z potwierdzeniem ztozenia wniosku rejestracyjnego otrzyma
informacje, o mozliwosci przyspieszenia procedury zatozenia konta, nalezy skontaktowac¢ sie pod nr telefonu podanym w
potwierdzeniu. Po zatozeniu konta Wykonawca ma mozliwos¢ ztozenia Oferty. Za date przekazania zaswiadczen oraz informaciji
przyjmuije sie date ich wystania poprzez kafelek ,WIADOMOSCI” kierujacy do modulu korespondencji. Zamawiajacy okresla
dopuszczalne formaty przesytanych danych - plikéw o wielkosci do 2 GB - txt, rtf, pdf ,xps, odt, ods, odp, doc, xIs, ppt, docx, xIsx,
pptx, csv, jpg, jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg, wav, mp3, avi, mpg, mpeg, mp4, m4a, mpeg4, ogg, ogv, zip, tar, gz, gzip, 7z, html, xhtml,
css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL, XMLsig, XAdES, PAdES, CAdES, ASIC, XMLenc. Oferta, wniosek o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, oswiadczenia z art. 125 ust. 1 PZP, podmiotowe srodki dowodowe, o$wiadczenie z art. 117 ust 4 PZP,
zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe srodki dowodowe, petnomocnictwo sporzgdza sie w postaci
elektronicznej. Oferta, wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczenia z art. 125 ust. 1 PZP, skfada sie pod
rygorem niewaznosci w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub postaci elektroniczne;j
opatrzonej podpisem zaufany lub podpisem osobistym ztozonym przez Wykonawce. Max. rozmiar 1 pliku przesytanego za
posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 200 MB. MEK rekomenduje wykorzystanie
formatéw: .pdf .doc .docx .xls .xIsx .jpg (.jpeg) ze szczegdlnym wskazaniem na .pdf W celu ewentualnej kompresji danych MLK
rekomenduje wykorzystanie jednego z rozszerzen: .zip lub .7Z. UWAGA na ograniczenia wielkosci plikow podpisywanych profilem
zaufanym - maksymalnie 10MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikéw podpisywanych w aplikacji eDoApp stuzacej do sktadania
podpisu osobistego - maksymalnie 5SMB. W przypadku watpliwosci zwigzanych z zasadami korzystania z Platformy, Wykonawca
winien skontaktowac sie z dostawcg Platformy pod nr tel. (+48 22) 257 22 23 (infolinia dostepna w dni robocze, w godz. 9:00-17:00)
lub pod e-mail: oneplace@marketplanet.pl

Pozostate wymagania w zakresie komunikacji zostaty wskazane w SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zamawiajacy informuje, ze: 1) Administratorem danych osobowych jest Muzeum tazienki
Krolewskie w Warszawie, ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa; 2) W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych powotanym przez Muzeum, za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem
e-mail: iod@lazienki-krolewskie.pl lub pisemnie na adres: ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa; 3) dane osobowe przetwarzane beda na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. w wykonaniu obowigzku prawnego, w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia
publicznego prowadzonym w trybie zgodnie z ustawg PZP; 4) odbiorcami danych osobowych mogg byé:sosoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy PZP, «inne organy panstwowe i instytucje
uprawnione do przeprowadzenia kontroli/audytéw na podstawie odrebnych przepiséw, «inne podmioty zewnetrzne wspierajgce
administratora, czyli m.in. zapewniajace ustugi informatyczne, wykonujace ustugi konsultingowe lub audytowe; 5) dane osobowe
beda przechowywane:szgodnie z art. 78 ust. 1 Ustawy PZP, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie
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zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy, *do czasu
whniesienia sprzeciwu oraz uznania przez administratora, ze sprzeciw ten jest zasadny (dotyczy to sytuacji, gdy podstawa
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora); 6) Podanie danych osobowych jest warunkiem ustawowym
okreslonym w przepisach PZP niezbednym do przeprowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego; 7) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do
art. 22 RODO; 8) kazda osoba posiada:*na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych (w przypadku,
gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie administratora niewspétmiernie duzego wysitku dana osoba moze zostaé
zobowigzana do wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zgdania, w szczegélnosci podania nazwy lub
daty postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego
postepowania o udzielenie zamdwienia), *na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg PZP oraz nie moze naruszac¢ integralnosci protokotu
oraz jego zatacznikdw), *na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu oraz przypadkéw, o
ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego UE lub panstwa cztonkowskiego),sprawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy dana osoba uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych narusza przepisy RODO;

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): W zakresie prowadzonego postepowania nie przystuguje: *w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit.
b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych, sprawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20
RODO, *na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO; 10) dane osobowe nie bedq przekazywane do Panstw Trzecich, a
wiec panstw lezacych poza EOG.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty zapisane w Rozdziale XXXIII SWZ - KLAUZULA INFORMACYJNA Z
ART. 131 ART. 14 RODO W CELU ZWIAZANYM Z POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

[ SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: 2/2026/PZP

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Zakup ustugi wsparcia, utrzymania i rozwoju systemu Enova 365 oraz dostawa nowych licenc;ji i aktualizacji do
uzytkowanych licencji systemu Enova 365

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga wsparcia, utrzymania i rozwoju systemu Enova 365, obejmujgca:

1) ustuge utrzymania nominalnego dziatania systemu enova365 wraz z moduftami, a takze dodatkami opracowanymi na
potrzeby Zamawiajacego, jak réwniez nowymi dodatkami tworzonymi przez Wykonawce, w ramach realizacji ustug
rozwojowych, w granicach mozliwosci systemu enova365 oraz obowigzujacej licencji;

2) ustuge rozwoju systemu enova365 obejmujaca tworzenie rozwigzan funkcjonalnych modutéw enova365, w zakresie
dopuszczalnym przez mozliwosci techniczne tego systemu;

3) ustuge wsparcia technicznego i merytorycznego dla Zamawiajacego w zakresie korzystania z systemu enova365,
Swiadczong zaréwno stacjonarnie w siedzibie Zamawiajacego, jak i zdalnie — za posrednictwem potaczen telefonicznych
oraz poczty elektronicznej;

4) dostawe przez Wykonawce nowych licencji systemu enova365, w przypadku zaistnienia takiej potrzeby u
Zamawiajgcedo;

5) dostawe aktualizacji dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji dla systemu enova365 przez okres 24 miesiecy.

Przedmiot zamowienia obejmuje Swiadczenie ww. ustug przez okres 24 miesiecy — zamdwienie podstawowe - w wymiarze
1500 roboczogodzin przez caty okres trwania umowy. Zamawiajacy gwarantuje, w okresie obowigzywania Umowy,
minimum 400 roboczogodzin na realizacje przedmiotu zamoéwienia (zamoéwienie minimalne). W przypadku niewykorzystania
przez Zamawiajacego zakresu zaméwienia przekraczajacego wskazany poziom minimalny, Wykonawcy nie przystuguja
jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegdlnosci roszczenia z tytutu utraconego wynagrodzenia.

2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy Zatacznik nr 9 do SWZ.
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4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

1. Zgodnie z art. 441 ustawy PZP, Zamawiajacy posiada prawo opcji do zwiekszenia liczby godzin w ramach obowigzujacej
Umowy na zamowienie podstawowe. Prawo opcji umozliwia Zamawiajacemu skorzystanie z dodatkowych godzin, ktore
zostang wykonane przez Wykonawce za stawki godzinowe wynikajace z oferty ztozonej w ramach zaméwienia
podstawowego.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zastosowania prawa opcji poprzez zwiekszenie liczby godzin maksymalnie o 500
dodatkowych godzin, co niniejszym Wykonawca akceptuje, poprzez ztozenie oferty.

3. Ostateczna liczba zakupionych w ramach prawa opcji godzin bedzie uzalezniona od biezgcych potrzeb Zamawiajgcego i
posiadanych przez niego srodkéw finansowych.

4. Zamawiajacy zastrzega, iz cze$¢ zamowienia okreslona jako ,prawo opcji” jest uprawnieniem, a nie zobowigzaniem
Zamawiajgcego. Zamawiajacy moze nie skorzysta¢ z prawa opcji w szczegodlnosci w przypadku nieuzyskania srodkéw
finansowych na ten cel, a Wykonawcy nie przystuguija z tego tytutu Zadne roszczenia co niniejszym Wykonawca akceptuje
przez podpisanie niniejszej Umowy.

5. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa opcji w terminie obowigzywania Umowy nie pdzniej jednak niz do 31 maja 2028 r.
Decyzja o zwigkszeniu liczby godzin bedzie podejmowana w oparciu o obiektywne kryteria i potrzeby zwigzane z
bezpieczenstwem Muzeum.

6. Wynagrodzenie za realizacji prawa opcji bedzie rozliczane i wyptacane Wykonawcy na takich samych zasadach jak w
przypadku zamoéwienia podstawowego.

Wiecej informacji w Rozdz. IX SWZ oraz projekcie umowy - Zatgcznik nr 1 do SWZ.

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: 1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria oceny ofert:

1) Kryterium I: Laczna Cena oferty brutto zamoéwienie podstawowe [C] - 60 %
2) Kryterium Il — Czas naprawy lub obejscie btedu krytycznego uniemozliwiajacego prace Systemu [T1] - 20 %
3) Kryterium Ill — Doswiadczenie os6b [T2] - 20 %

Ad 1) Sposéb oceny ofert dla kryterium kaczna Cena oferty brutto zaméwienie podstawowe (1500 roboczogodzin)

[C]lx=Cn/Cxx 60

gdzie:

[C]x — liczba punktéw przyznana badanej ofercie w kryterium cena
Cn — cena oferty z najnizszg ceng sposréd ztozonych waznych ofert
Cx — cena badanej oferty

llo$¢ punktoéw w kryterium oceny ofert ,Cena oferty brutto” zostanie wyliczona jako stosunek najnizszej ceny sposrod zaoferowanych
do ceny oferty badanej, nastepnie otrzymany iloraz zostanie pomnozony przez liczbe odpowiadajaca wadze kryterium. Maksymalna
liczba punktéw mozliwa do uzyskania w powyzszym kryterium to 60 pkt.

Ad. 2) Sposdb oceny ofert dla kryterium czas naprawy lub obejscie btedu krytycznego uniemozliwiajgcego prace Systemu [T1]:
Przez czas naprawy lub obejscie btedu krytycznego uniemozliwiajacego prace Systemu nalezy rozumiec¢ czas, ktéry uptynat od
momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce do momentu, gdy przywrécona zostanie petna funkcjonalnosé
Systemu enova365. Zadeklarowany w ofercie czas rozwigzania btedu lub obejscie btedu ma charakter wigzacy dla Wykonawcy
przez caty okres obowigzywania Umowy. Czas naprawy lub obej$cia btedu nalezy poda¢ w petnych godzinach. Czas naprawy lub
obejscie btedu bedzie liczony od zarejestrowania zgtoszenia btedu.

Minimalny dopuszczalny czas naprawy wynosi 2 godziny, natomiast maksymalny dopuszczalny czas naprawy wynosi 24 godziny.
W celu uzyskania punktow w niniejszym kryterium Wykonawca zobowigzany jest do zadeklarowania jednej z opcji (zaznaczenia
kratki) w Formularzu ofertowym.

W przypadku niewskazania zadnej opcji lub wskazania wiecej niz jednej opcji, Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca oferuje
maksymalny dopuszczalny czas naprawy, tj. 24 godziny, i przyzna 0 punktéw.

Zamawiajacy przyzna punkty w sposéb nastepujacy:
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[J czas naprawy do 24 godz. - 0 pkt;
[J czas naprawy do 22 godz. — 2 pkt;
[] czas naprawy do 19 godz. — 4 pkt;
[J czas naprawy do 15 godz. — 6 pkt;
[J czas naprawy do 11 godz. — 8 pkt;
[J czas naprawy do 7 godz. — 12 pkt;
[J czas naprawy do 4 godz. — 16 pkt;
[J czas naprawy do 2 godz. — 20 pkt;

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w powyzszym kryterium to 20 pkt

Ad. 3) Sposdb oceny ofert dla kryterium doswiadczenie oséb[T2]:
Zamawiajacy przyzna punkty za dodatkowe doswiadczenie oséb skierowanych do realizacji zaméwienia, ponad minimalne
wymagania okreslone w warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w Rozdziale XI ust. 1 pkt 2) lit. d tiret ii. SWZ, tj.:

1) Eksperta lub specjalisty ds. workflow lub projektow,
2) Programisty workflow.

Ocena zostanie dokonana na podstawie informacji zawartych w Zatgczniku nr 2a do SWZ — Wykaz oséb, obejmujacym
doswiadczenie zdobyte przy realizacji prac (innych niz wskazane na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu),
spetniajacych wymagania okreslone przez Zamawiajacego.

Zatacznik nr 2a — Wykaz oséb nalezy ztozy¢ wraz z ofertg!!!

a) Ekspert lub specjalista ds. workflow lub projektéw. Punkty zostang przyznane w nastepujacy sposéb:
* 1 dodatkowe zaméwienie — 5 punktow,
* 2 lub wigcej dodatkowych zaméwien — 10 punktéw.

b) Programista workflow. Punkty zostang przyznane w nastepujacy sposob:
* 1 dodatkowe zaméwienie — 5 punktow,
* 2 lub wigcej dodatkowych zaméwien — 10 punktéw.

taczna liczba punktow w kryterium ,Doswiadczenie osob” stanowi sume punktéw przyznanych dla Eksperta/specjalisty ds. workflow
lub projektow oraz Programisty workflow. Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 20 punktéw.

3. Oceng koncowa oferty stanowi suma (S) punktéw przyznanych za obydwa kryteria wymienione wyzej:
S=C+T1+T2

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: czas naprawy lub obejscie btedu krytycznego uniemozliwiajgcego prace Systemu [T1]
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie oséb [T2]
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
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5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 7
Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

1) nie podlegaja wykluczeniu;

2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

a) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym - Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym
zakresie;

b) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j o ile wynika to z odrebnych przepiséw —
Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie;

c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajacy nie wyznacza szczegoétowego warunku w tym zakresie;

d) zdolnosci technicznej lub zawodowej - Zamawiajacy uzna za spetniony warunek w tym zakresie, jezeli Wykonawca
wykaze, ze:

i. w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie, nalezycie wykonat lub wykonuje co najmniej dwie (2) ustugi (umowy) na rzecz odrebnych podmiotow
nalezacych do jednostek sektora finanséw publicznych*, polegajace na wdrozeniu lub utrzymaniu systemu enova365
obejmujace co najmniej: ksiegowos¢ z wykorzystaniem klasyfikacji budzetowej (rozdziaty i paragrafy), gospodarke
magazynowa, $rodki trwate, procesy planowania i realizacji budzetu, w tym wnioski wydatkowe oraz faktury kosztowe
realizowane w ramach funkcjonalnosci modutéw enova365 Projekty i enova365 Workflow, przy czym

w ramach co najmniej jednej (1) z ww. ustug, Wykonawca zrealizowat ustuge programistyczng polegajaca na integrac;ji
wymiany danych enova365 z zewnetrznym systemem EZD w zakresie obstugi dokumentéw przychodzacych. Warto$¢ ustug
$wiadczonych dla kazdego z podmiotéw, o ktérych mowa powyzej, wyniosta co najmniej 600.000,00 zt brutto (stownie:
szescéset tysiecy ziotych).

W wykazie, o ktérym mowa, nalezy przedstawi¢ nazwe jednostki prowadzacej ksiegowos¢ w oparciu o klasyfikacje
budzetowa.

W przypadku wykazania ustug swiadczonych nadal Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, ze ustugi te do dnia sktadania
ofert zostaty zrealizowane w takim zakresie, ktory jest wystarczajacy do potwierdzenia spetniania warunku udziatu w
postepowaniu.

*Jednostka sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U.
z 2025 ., poz. 1483 ze zm.).

W przypadku, gdy warto$¢ ustugi wyrazona bedzie w walucie obcej, Zamawiajacy przeliczy wartos¢ na walute polska w
oparciu o $redni kurs walut NBP dla danej waluty, z daty wszczecia postepowania (ogtoszenia niniejszego postepowania).
Jezeli w tym dniu nie bedzie opublikowany sredni kurs NBP, Zamawiajacy przyjmie kurs sredni z ostatniej tabeli przed
wszczeciem postepowania;

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia ww. warunek musza spetniac ci z
Wykonawcow, ktorzy bedg wykonywac czynnosci, co do ktérych wymagane jest ww. doswiadczenie, z tym, ze w sytuacji,
gdy kazdy z konsorcjantow zamierza realizowac ustuge stanowigca przedmiot niniejszego zamowienia, kazdy z nich musi
wykazag, ze zrealizowat co najmniej jedng ustuge odpowiadajacg warunkowi udziatu w postepowaniu.

ii. Dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje co najmniej nastepujgcymi osobami:

A. Koordynator ds. utrzymania systemu (m.in. 1 osoba) posiadajacy:

1 co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe w budowie procedur i zespotéw utrzymania, w zakresie organizacji lub
koordynac;ji ustug utrzymania lub wdrazania systemu obstugujacego: Ksiegowos¢ oparta klasyfikacje budzetowg (rozdziaty i
paragrafy), Kadry i Ptace, gospodarke magazynowa, srodki trwate oraz obstuge dokumentéw zakupu i sprzedazy,

1 w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit funkcje koordynatorem lub kierownika ds. utrzymania
systemu w co najmniej 2 zaméwieniach (umowach) realizowanych na rzecz jednostek sektora finanséw publicznych®;
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B. Ekspert lub specjalista ds. rachunkowosci i finanséw publicznych (m.in. 1 osoba) posiadajacy:

(] co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie znajomosci zagadnien z zakresu rachunkowosci i finansow
publicznych,

[ w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert petnit funkcje eksperta lub specjalisty ds. rachunkowosci i
finanséw publicznych w co najmniej 2 zaméwieniach (umowach) obejmujacych swym zakresem opracowanie lub/i
modyfikacje lub/i wdrozenie lub utrzymanie systemu Ksiegowego opartego o klasyfikacje dochodow i wydatkow publicznych,
przychoddw, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 5, oraz $rodkéw, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Ewidencja VAT - realizowanych na rzecz jednostek sektora finanséw publicznych*;

C. Ekspert lub specjalista ds. obstugi magazynow, srodkéw trwatych oraz dokumentdéw zakupu i sprzedazy (m.in. 1 osoba)
posiadajacy:

(1 co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie znajomosci zagadnien z zakresu obstugi magazynéw, srodkow
trwatych oraz dokumentow zakupu i sprzedazy w administracji publicznej,

[ w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert petnit funkcje eksperta lub/i specjalisty ds. obstugi
magazynoéw, srodkow trwatych oraz dokumentéw zakupu i sprzedazy w co najmniej 2 zamoéwieniach (umowach)
obejmujacych swym zakresem opracowanie lub/i modyfikacje lub/i wdrozenie lub/i utrzymanie systemu, w tym zakresie -
realizowanych na rzecz jednostek sektora finanséw publicznych*;

D. Ekspert lub specjalista ds. kadr i ptac (m.in. 1 osoba) posiadajacy:

[] co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie znajomosci zagadnien z zakresu kadr i ptac w sektorze
finanséw publicznych,

[ w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert petnit funkcje eksperta lub specjalisty ds. kadr i ptac w co
najmniej 2 zamoéwieniach (umowach) obejmujacych swym zakresem pracowanie lub/i wdrozenie lub/i utrzymanie systemu,
realizowanych na rzecz jednostek sektora finanséw publicznych*;

E. Ekspert lub specjalista ds. workflow lub projektéw (m.in. 1 osoba) posiadajacy:

1 co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe i posiada wiedze z zakresu modutu Workflow lub Projekty wersja platynowa
oraz nadzorowania planoéw przy uzyciu klasyfikacji budzetowej,

1 w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit funkcje eksperta lub specjalisty ds. workflow lub
projektéw, w co najmniej 2 zamowieniach (/Jumowach) obejmujacych swym zakresem utrzymanie, wsparcie techniczne i/lub
rozwoj systemu enova365 w zakresie modutu Projekty lub workflow w jednostkach finanséw publicznych, prowadzacych
ksiegowos¢ w oparciu o klasyfikacje budzetowa - realizowanych na rzecz jednostek sektora finanséw publicznych*;

F. Programista workflow (m.in. 1 osoba) posiadajacy:

(] co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe i znajomos¢ nastepujacych technologii / narzedzi: obiekty systemu
Enova365 oraz projektowanie i realizacja obiegéw workflow w systemie Enova365, ktore posiada i uzytkuje Zamawiajacy,
[ w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert petnit funkcje programisty workflow w co najmniej 2
zamoéwieniach (umowach) obejmujacych swym zakresem opracowanie lub/i modyfikacje lub/i wdrozenie, lub utrzymanie
systemu Enova365;

G. Programista (m.in 1 osoba) posiadajacy:

(1 co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie programowania oraz pracy z bazami danych, w tym obiekty
systemu Enova365, Microsoft SQL Server,

[1 w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit funkcje programisty co najmniej 2 projektach
(umowach) obejmujacych swym zakresem opracowanie lub/i modyfikacje lub/i wdrozenie lub/i utrzymanie systemu
Enova365.

Dopuszcza sie taczenie przez jedng osobe wytacznie funkcji koordynatora z jedng inng funkcjg wskazang powyze;.
taczenie pozostatych funkcji przez jedng osobe jest niedozwolone.

*Jednostka sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U.
z2025r., poz. 1483 ze zm.).

Wykonawca przedstawi informacje o podstawie do dysponowania tymi osobami.

W przypadku Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia powyzszy warunek Wykonawcy mogg
spetniac tacznie.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: W celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia Wykonawcy, Wykonawca sktada na wezwanie Zamawiajgcego w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia
wezwania nastepujace podmiotowe srodki dowodowe:

1) o$wiadczenie Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5) Ustawy PZP, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.), z innym
Wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo
oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
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przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezgacego do tej samej grupy kapitatowej — zatgcznik nr 5 do SWZ;

2) odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informac;ji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy PZP,
wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem;

3) oswiadczenie wlasne Wykonawcy w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 5) dotyczace powaznego naruszenia przez Wykonawce
obowigzkéw zawodowych w sposéb zawiniony, co podwaza jego uczciwosé, w szczegdlnosci, gdy Wykonawca w wyniku
zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie —wzér oswiadczenia stanowi
Zatgcznik 3d do SWZ;

4) oswiadczenie wiasne Wykonawcy w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 7) o nalezytym wykonaniu istotnych zobowigzan wynikajacych z
wczesniejszej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego lub umowy koncesji, ze nie doszto do wypowiedzenia lub odstapienia od
umowy, ze Wykonawca nie zostat zobowigzany do zaptaty odszkodowania, nie doszto do wykonania zastepczego lub realizaciji
uprawnien z tytutu rekojmi za wady, na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 3d do SWZ;

5) oswiadczenie Wykonawcy, ze nie zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2023 r., poz. 1497 ze zm.) — wstepne o$wiadczenie Wykonawcy, o ktérym mowa w zataczniku
nr 3a do SWZ,

6) oswiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 1, a w przypadku polegania
na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby — rowniez oswiadczenia tego podmiotu o aktualnosci informac;ji
zawartych w jego oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 1. — zatacznik nr 3c do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: W celu
potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca skfada na wezwanie Zamawiajgcego w
terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania nastepujace podmiotowe srodki dowodowe:

1) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane, oraz
zatgczeniem dowodow, okres$lajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie; przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku
Swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie
uzyskaé tych dokumentoéw - oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie
ostatnich 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert -— zatgcznik nr 4 do SWZ7;

2) wykaz 0s0Ob - wykaz oséb, ktdre bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamdéwienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, doswiadczenia minimum 3 letniego w obstudze wskazanego obszaru systemu enova365, niezbednych do
wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi
osobami — zatgcznik nr 5 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamdéwienia
publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty. UWAGA: tre$¢ petnomocnictwa powinna dokfadnie okresla¢
zakres umocowania oraz dane mocodawcéw i petnomocnika. Petnomocnictwo musi byé ztozone w oryginale (formie
elektronicznej tj. opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub postac elektroniczna opatrzona podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym) lub kopii poswiadczonej notarialnie w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

2. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenia, o ktérych mowa w
Rozdziale XIIl ust. 1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz
spetnianie warunkéw udziatu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkoéw udziatu w
postepowaniu.

3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére
ustugi wykonajg poszczegoélni Wykonawcy.

4. Jezeli oferta Wykonawcow wystepujacych wspdlnie zostanie wybrana, Zamawiajacy bedzie moégt zadaé przed zawarciem
umowy w sprawie zamowienia publicznego kopii umowy regulujacej wspotprace Wykonawcéw (art. 59 Ustawy PZP).
Zamawiajacy moze zadac, aby umowa ta okres$lata, wedtug wyboru Zamawiajgcego: strony umowy, cel dziatania, sposob
wspotdziatania, zakres prac realizowanych przez kazdego z nich, solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie zamodwienia,
oznaczenie czasu trwania konsorcjum obejmujacego okres realizacji przedmiotu zamdwienia, gwaranciji i rekojmi),
wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktdregokolwiek z jego czionkéw do czasu wykonania
zamowienia.

5. Zamawiajacy zgodnie z art. 60 Ustawy PZP nie zastrzega obowigzku samodzielnego wykonania przez poszczegdlnych
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Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie kluczowych zadan.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zakazuje sie zmian postanowieh zawartej Umowy z zastrzezeniem zmian przewidzianych w niniejszym paragrafie ponizej
oraz zmian okreslonych w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz art. 455 ust. 2 ustawy PZP.

2. Zamawiajacy przewiduje i zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do tresci Umowy w zakresie:

1) w przypadku ograniczenia srodkéw finansowych jakimi dysponuje Zamawiajacy - ograniczeniu ulegnie odpowiednio
zakres rzeczowy Umowy i wynagrodzenie;

2) w przypadku zmiany sposobu realizacji zamoéwienia wynikajacej ze zmian w obowigzujacych przepisach prawa majacych
wplyw na realizacje Przedmiotu Zamdwienia, ktérych Zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannoscia, nie mogt przewidziec;
3) wystapienia Sily wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami;

4) wystapienia okolicznosci, ktérych Strony umowy nie byty w stanie przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci;
- w przypadku wystapienia tych okolicznosci mozliwa jest zmiana sposobu wykonania, cena, zakres rzeczowy Umowy lub
termin/terminy.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ dokonania zmian Umowy, jesli zmiany, niezaleznie od ich wartosci, nie sg istotne.
Pozostaty zapisy dotyczace zmian opisane w projekcie umowy - zatacznik nr 1 do SWZ.

Zamawiajacy przewiduje zmiane umowy na podstawie art 436 i art 439 PZP.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-05-12 12:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://lazienki-krolewskie.ezamawiajacy.pl

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-05-12 12:15

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-06-10

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjacji: Tak
8.6.) Maksymalna liczba wykonawcow, ktérzy zostana zaproszeni do negocjacji: 3

8.7) Kryteria oceny ofert, ktére zamawiajacy zamierza stosowac¢ w celu ograniczenia liczby wykonawcéw:

4. Kryteria oceny ofert, ktére zamierza stosowac w celu ograniczenia liczby Wykonawcow zapraszanych do negocjacji ofert:
1) Kryterium I: Cena oferty brutto; 2) Kryterium Il — Czas naprawy lub obejscie btedu krytycznego uniemozliwiajacego prace
Systemu; 3) Kryterium Il — Do$wiadczenie osob.

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy od dnia zawarcia Umowy przez okres 24 miesiecy, z
zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

2. Wykonawca zapewni aktualizacje dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji na kolejny 24-miesieczny okres
bieghacy od dnia nastepujacego po dniu uptywu poprzedniego okresu Gwarancji.

3. Ustuga utrzymania nominalnego dziatania systemu enova365 wraz z dodatkowymi modutami systemu enova365, ustuga
rozwojowa systemu enova365 oraz ustuga wsparcia techniczno-merytorycznego bedzie Swiadczona — od dnia zawarcia
Umowy, nie dtuzej jednak niz do wyczerpania limitu 1500 roboczogodzin.

Ponadto z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na podstawie zapisow art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. 0 szczegoélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. 2025 r., poz. 514 ze zm.), w zw. art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z
dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkdw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Ros;ji
destabilizujagcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), wyklucza sie:

1) Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu (UE) 765/2006 i
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rozporzadzeniu (UE) 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

2) Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 644 ze zm.) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu (UE) 765/2006 i rozporzadzeniu (UE) 269/2014 albo wpisana na
liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

3) Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 120 ze zm.), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu (UE) 765/2006 i rozporzadzeniu (UE) 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg
dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.

Lista oséb i podmiotéw objetych sankcjami (Decyzja MSWiA)
https://www.gov.pl/web/mswia/lista-osob-i-podmiotow-objetych-sankcjami
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	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): W zakresie prowadzonego postępowania nie przysługuje: •w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych, •prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, •na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 10) dane osobowe nie będą przekazywane do Państw Trzecich, a więc państw leżących poza EOG.  Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych zostały zapisane w Rozdziale XXXIII SWZ - KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 i ART. 14 RODO W CELU ZWIĄZANYM Z POSTĘPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: 2/2026/PZP
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72253200-5 - Usługi w zakresie wsparcia systemu
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający zastosuje następujące kryteria oceny ofert:  1)	Kryterium I: Łączna Cena oferty brutto zamówienie podstawowe [C]	 - 60 % 2)	Kryterium II – Czas naprawy lub obejście błędu krytycznego uniemożliwiającego pracę Systemu [T1] - 20 % 3)	Kryterium III – Doświadczenie osób [T2] - 20 %   Ad 1) Sposób oceny ofert dla kryterium Łączna Cena oferty brutto zamówienie podstawowe (1500 roboczogodzin)  [C]x = Cn / Cx x 60 gdzie:  [C]x – liczba punktów przyznana badanej ofercie w kryterium cena  Cn – cena oferty z najniższą ceną spośród złożonych ważnych ofert  Cx – cena badanej oferty   Ilość punktów w kryterium oceny ofert „Cena oferty brutto” zostanie wyliczona jako stosunek najniższej ceny spośród zaoferowanych do ceny oferty badanej, następnie otrzymany iloraz zostanie pomnożony przez liczbę odpowiadającą wadze kryterium. Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania w powyższym kryterium to 60 pkt.  Ad. 2) Sposób oceny ofert dla kryterium czas naprawy lub obejście błędu krytycznego uniemożliwiającego pracę Systemu [T1]: Przez czas naprawy lub obejście błędu krytycznego uniemożliwiającego pracę Systemu należy rozumieć czas, który upłynął od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę do momentu, gdy przywrócona zostanie pełna funkcjonalność Systemu enova365. Zadeklarowany w ofercie czas rozwiązania błędu lub obejście błędu ma charakter wiążący dla Wykonawcy przez cały okres obowiązywania Umowy. Czas naprawy lub obejścia błędu należy podać w pełnych godzinach. Czas naprawy lub obejście błędu będzie liczony od zarejestrowania zgłoszenia błędu.  Minimalny dopuszczalny czas naprawy wynosi 2 godziny, natomiast maksymalny dopuszczalny czas naprawy wynosi 24 godziny.  W celu uzyskania punktów w niniejszym kryterium Wykonawca zobowiązany jest do zadeklarowania jednej z opcji (zaznaczenia kratki) w Formularzu ofertowym.  W przypadku niewskazania żadnej opcji lub wskazania więcej niż jednej opcji, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje maksymalny dopuszczalny czas naprawy, tj. 24 godziny, i przyzna 0 punktów.   Zamawiający przyzna punkty w sposób następujący: 	czas naprawy do 24 godz. - 0 pkt; 	czas naprawy do 22 godz. – 2 pkt; 	czas naprawy do 19 godz. – 4 pkt; 	czas naprawy do 15 godz. – 6 pkt; 	czas naprawy do 11 godz. – 8 pkt; 	czas naprawy do 7 godz. – 12 pkt; 	czas naprawy do 4 godz. – 16 pkt; 	czas naprawy do 2 godz. – 20 pkt;  Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania w powyższym kryterium to 20 pkt  Ad. 3) Sposób oceny ofert dla kryterium doświadczenie osób[T2]: Zamawiający przyzna punkty za dodatkowe doświadczenie osób skierowanych do realizacji zamówienia, ponad minimalne wymagania określone w warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w Rozdziale XI ust. 1 pkt 2) lit. d tiret ii. SWZ, tj.:  1)	Eksperta lub specjalisty ds. workflow lub projektów,  2)	Programisty workflow.   Ocena zostanie dokonana na podstawie informacji zawartych w Załączniku nr 2a do SWZ – Wykaz osób, obejmującym doświadczenie zdobyte przy realizacji prac (innych niż wskazane na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu), spełniających wymagania określone przez Zamawiającego.  Załącznik nr 2a – Wykaz osób należy złożyć wraz z ofertą!!!  a)	Ekspert lub specjalista ds. workflow lub projektów. Punkty zostaną przyznane w następujący sposób: •	1 dodatkowe zamówienie – 5 punktów,  •	2 lub więcej dodatkowych zamówień – 10 punktów.  b)	Programista workflow. Punkty zostaną przyznane w następujący sposób: •	1 dodatkowe zamówienie – 5 punktów,  •	2 lub więcej dodatkowych zamówień – 10 punktów.  Łączna liczba punktów w kryterium „Doświadczenie osób” stanowi sumę punktów przyznanych dla Eksperta/specjalisty ds. workflow lub projektów oraz Programisty workflow. Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 20 punktów.  3.	Ocenę końcową oferty stanowi suma (S) punktów przyznanych za obydwa kryteria wymienione wyżej:  S = C + T1 + T2
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: czas naprawy lub obejście błędu krytycznego uniemożliwiającego pracę Systemu [T1]
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie osób [T2]
	4.3.6.) Waga: 20
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy, Wykonawca składa na wezwanie Zamawiającego w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania następujące podmiotowe środki dowodowe: 1)	oświadczenie Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5) Ustawy PZP, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.), z innym Wykonawca, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – załącznik nr 5 do SWZ; 2)	odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy PZP, wystawioną nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem; 3)	oświadczenie własne Wykonawcy w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 5) dotyczące poważnego naruszenia przez Wykonawcę obowiązków zawodowych w sposób zawiniony, co podważa jego uczciwość, w szczególności, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie –wzór oświadczenia stanowi Załącznik 3d do SWZ; 4)	oświadczenie własne Wykonawcy w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 7) o należytym wykonaniu istotnych zobowiązań wynikających z wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego lub umowy koncesji, że nie doszło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, że Wykonawca nie został zobowiązany do zapłaty odszkodowania, nie doszło do wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za wady, na formularzu stanowiącym Załącznik nr 3d do SWZ; 5)	oświadczenie Wykonawcy, że nie zachodzą wobec niego przesłanki wykluczenia, o których mowa w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspierania agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. 2023 r., poz. 1497 ze zm.) – wstępne oświadczenie Wykonawcy, o którym mowa w załączniku nr 3a do SWZ,  6)	oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w ust. 1, a w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby – również oświadczenia tego podmiotu o aktualności informacji zawartych w jego oświadczeniu, o którym mowa w ust. 1. – załącznik nr 3c do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: W celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu Wykonawca składa na wezwanie Zamawiającego w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania następujące podmiotowe środki dowodowe:  1)	wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów, określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie; przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert -– załącznik nr 4 do SWZ; 2)	wykaz osób - wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia minimum 3 letniego w obsłudze wskazanego obszaru systemu enova365, niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami -– załącznik nr 5 do SWZ.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-05-12 12:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://lazienki-krolewskie.ezamawiajacy.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-05-12 12:15
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-06-10
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji: Tak
	8.6.) Maksymalna liczba wykonawców, którzy zostaną zaproszeni do negocjacji: 3
	8.7) Kryteria oceny ofert, które zamawiający zamierza stosować w celu ograniczenia liczby wykonawców:
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