Ogtoszenie nr 2026/BZP 00224056 z dnia 2026-04-30

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie obstugi widzéw na spektaklach prezentowanych na scenach Narodowego Starego Teatru

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Narodowy Stary Teatr im. Heleny Modrzejewskiej w Krakowie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000278764

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul.Jagielloriska 5

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-010

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.7.) Numer telefonu: 12 4228020

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: agnieszka.grabowska@stary.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: http://stary-teatr.bip-e.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzgdowe
instytucje kultury

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie obstugi widzéw na spektaklach prezentowanych na scenach Narodowego Starego Teatru

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-8dc06d0b-a45f-43c2-be32-989eae696fd8

2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00224056

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-04-30

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00070777/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 2026 Swiadczenie obstugi widzéw na spektaklach prezentowanych na scenach Narodowego Starego Teatru
2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

[ SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://stary.ezamawiajacy.pl/pn/stary/demand/286481/notice/public/details

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://stary.ezamawiajacy.pl/pn/stary/demand/286481/notice/public/details

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: jak w SWZ i na platformie

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): jak w SWZ

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): jak w SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP.282-04/2026

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegoélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Swiadczenie obstugi widzéw na spektaklach prezentowanych na scenach Narodowego Starego Teatru
Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi w zakresie obstugi widzéw na spektaklach prezentowanych na scenach
Narodowego Starego Teatru im. H. Modrzejewskiej w Krakowie.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 79952100-3 - Ustugi w zakresie organizacji imprez kulturalnych
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

98390000-3 - Inne ustugi
4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji polegajacego na zwiekszeniu zakresu swiadczonej ustugi o
dodatkowa liczbe przedstawien i godzin zaréwno w okresie podstawowych 12 miesiecy jak poprzez zwiekszenie okresu
trwania umowy (do 8 miesiecy). Szczegdtowy opis w zataczniku A do SWZ. Prawo opcji bedzie realizowane na zasadach
opisanych we wzorze umowy. Zamowienie realizowane w ramach opcji jest jednostronnym uprawnieniem zamawiajgcego.
Nie skorzystanie przez zamawiajgcego z prawa opcji nie rodzi po stronie wykonawcy zadnych roszczeh w stosunku do
zamawiajacego. Zamowienie objete opcjg wykonawca bedzie zobowigzany wykonaé po uprzednim otrzymaniu
zawiadomienia od zamawiajgcego, ze zamierza z prawa opcji skorzysta¢. Zamawiajacy wymaga, aby wynagrodzenie za 1
godzine zaméwienia objetego prawem opcji byto takie samo, jak dla zamdwienia podstawowego.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
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4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 90

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Kwalifikacje zawodowe os6b skierowanych do realizacji — znajomo$¢ polskiego jezyka migowego
4.3.6.) Waga: 5
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zamdwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Kwalifikacje zawodowe oséb skierowanych do realizacji — znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie B2
4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

O udzielenie zaméwienia moze ubiega¢ sie Wykonawca, ktéry w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat lub realizuje w sposéb nalezyty co
najmniej jedng ustuge polegajaca na swiadczeniu ustug obstugi widowni podczas spektakli lub wydarzen kulturalnych, na
rzecz instytucji kultury (w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej np. opera,
teatr, filharmonia, dom kultury, muzeum) posiadajacych sale widowiskowe z co najmniej 300 osobowa widownig. Wskazana
ustuga obstugi widowni musi by¢ wykonywana w sposob ciggty, przez okres nie krétszy niz 10 miesiecy.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: oswiadczenie wykonawcy, w
zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, z innym
wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo
oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitatowej — Zatacznik nr 3 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: wykaz
ustug odpowiadajgcych opisowi warunku okreslonemu w rozdziale V pkt 1 ppkt 4 SWZ wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju,
wartosci, daty, miejsca wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi te zostaty wykonane oraz zatagczeniem dowoddw
okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa powyzej, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw -
inne odpowiednie dokumenty. Wzér wykazu stanowi Zatacznik nr 6 do SWZ;

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |
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6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

Wykonawca, najpdzniej w dniu sktadania ofert a przed uptywem terminu sktadania ofert, winien wnies¢ wadium w kwocie
9.000,00 zt i utrzymac go nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania oferta, z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa
w rozdziale XV SWZ. Numer rachunku bankowego do wptaty wadium zostat podany w SWZ.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
jak w SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-05-08 12:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://stary.ezamawiajacy.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-05-08 12:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-06-06
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	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: oświadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – Załącznik nr 3 do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: wykaz usług odpowiadających opisowi warunku określonemu w rozdziale V pkt 1 ppkt 4 SWZ wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, wartości, daty, miejsca wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi te zostały wykonane oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane należycie. Dowodami, o których mowa powyżej, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - inne odpowiednie dokumenty. Wzór wykazu stanowi Załącznik nr 6 do SWZ;
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