Ogtoszenie nr 2026/BZP 00222291 z dnia 2026-04-29

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Zakup ustugi wdrozenia mechanizméw integracji systemu KSAT2000i/GEPAR z aplikacja mObywatel w zakresie ePtatnosci

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Miasto Gliwice

1.3.) Oddzial zamawiajacego: Wydziat Organizacyjny

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 276255335
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Zwyciestwa 21

1.5.2.) Miejscowos¢: Gliwice

1.5.3.) Kod pocztowy: 44-100

1.5.4.) Wojewodztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL229 - Gliwicki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: or@um.gliwice.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://gliwice.eu/

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajgcego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Zakup ustugi wdrozenia mechanizméw integracji systemu KSAT2000i/GEPAR z aplikacjag mObywatel w zakresie ePfatnosci

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-535¢3629-ac36-407d-bf86-ba9e4ad8dada
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00222291

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-04-29

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00009757/08/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.37 Zakup ustugi wdrozenia mechanizmow integracji systemu KSAT2000i/GEPAR z aplikacja mObywatel w zakresie
ePlatnosci

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00125711
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00222291 z dnia 2026-04-29

| SEKCJA lll - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamodwienie udzielane jest w trybie zamowienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Zgodnie z art. 305 pkt. 1 w powigzaniu z art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy Prawo zaméwienh publicznych Zamawiajgcy moze
udzieli¢ zamdwienia przy zastosowaniu trybu z wolnej reki, jezeli zachodzg okolicznosci zwigzane z ochrong praw
wytacznych wynikajacych z odrebnych przepiséw - jezeli nie istnieje rozsgdne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie
zastepcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem celowego zawezenia parametrow zamowienia.

Przedmiotem zamodwienia jest zakup ustugi wdrozenia mechanizmoéw integracji systemu KSAT2000i/GEPAR z aplikacja
mObywatel w zakresie ePtatnosci. Producentem oraz jedynym dostawca systemu KSAT2000i/GEPAR jest firma COIG S.A.
z Katowic. Na rynku zadna alternatywna firma spetniajgca w petni wymagania Zamawiajgcego, nie jest w stanie zaoferowac
realizacji przedmiotowej ustugi ze wzgledu na ochrone praw wytacznych.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: OR.271.14.2026
4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem umowy jest:

1. opracowanie, zrealizowanie, dostarczenie, wdrozenie i eksploatacyjne uruchomienie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacedo:

1.1. mechanizmoéw integracji systemu KSAT2000i/GEPAR z aplikacja mObywatel w zakresie ePtatnosci.

1.2. funkcjonalnosci dodatkowych systeméw KSAT2000i i GEPAR przeznaczonych do wiasciwej obstugi ptatnosci
wykonanych za posrednictwem aplikacji mObywatel.

2. Wykonane przez Wykonawce mechanizmy integracji systemu KSAT2000i/GEPAR z aplikacjag mObywatel w zakresie
ePlatnosci musza zapewniac prawidtowag obstuge dla nastepujgcych rodzajow naleznosci:

2.1. podatek od nieruchomosci — osoby fizyczne (kod typu zobowigzania finansowego: NOF);

2.2. opfata za gospodarowanie odpadami komunalnymi (kod typu zobowigzania finansowego: ZOK);

2.3. taczne zobowigzanie pieniezne (kod typu zobowigzania finansowego: LZP);

2.4. podatek lesny — osoby fizyczne (kod typu zobowigzania finansowego: PLF);

2.5. podatek rolny — osoby fizyczne (kod typu zobowigzania finansowego: PRF);

2.6. podatek od srodkow transportowych (kod typu zobowigzania finansowego: ISL);

2.7. optata za najem gruntdéw gminy (kod typu zobowigzania finansowego: TZN);

2.8. opfata za najem gruntéw skarbu panstwa (kod typu zobowigzania finansowego: LIY);

2.9. optata za dzierzawe gruntéw gminy (kod typu zobowigzania finansowego: MCF);

2.10. opfata za dzierzawe gruntéw skarbu panstwa (kod typu zobowigzania finansowego: UGF);

2.11. opfata za przeksztatcenie gruntéw gminy (kod typu zobowigzania finansowego: OZI);

2.12. opfata za przeksztatcenie gruntow skarbu panstwa (kod typu zobowigzania finansowego: PGW);

2.13. opfata za wieczyste uzytkowanie gruntow gminy (kod typu zobowigzania finansowego: URU);

2.14. opfata za wieczyste uzytkowanie gruntéw skarbu panstwa (kod typu zobowigzania finansowego: HBS).

3. Mechanizmy integracji systemu KSAT2000i/GEPAR z aplikacjag mObywatel w zakresie ePtatnosci musza zapewniaé
prawidtowg obstuge kosztéw dodatkowych dla wszystkich obstugiwanych rodzajéw naleznosci poprzez umozliwienie
wysytki:

3.1. kwoty odsetek w powigzaniu z naleznoscig gtéwna, dzieki czemu mozliwe bedzie dokonanie ptatnosci za zobowigzania,
ktorym uptynat termin ptatnosci. Z uwagi na ograniczeniu ustug ePtatnosci polegajacej na mozliwosci wysyiki jednej kwoty
odsetek wyliczonych na dany dzien dla kazdego przestanego zobowigzania osobno, z systemu KSAT2000i/GEPAR bedzie
przekazywana kwota odsetek symulowanych zgodna z kontem podatnika (zaktadka "Raty wg dat +ODSETKI", kolumna
"ODSETKI Niezaptac". Uwaga, wysyice nie bedg podlegaty zadne noty odsetkowe przypisane na koncie podatnika (w tym
odsetki od redyskonta);

3.2. kosztéw upomnienia powigzanych z naleznoscig gtéwng przestang do ePtatnosci. Koszty upomnienia beda przesytane
do ustug ePtatnosci po wystaniu naleznosci objetych upomnieniem, ktére jest aktualne, ma status doreczone i ma
uzupetniong date doreczenia. Jesli dokument przypisu kosztow upomnienia zostat utworzony przez uzytkownika to zostanie
on przestany. Natomiast je$li taki dokument nie istnieje, to zostanie w procesie przygotowywania danych do wysytki
automatycznie utworzony, jako tzw. symulowane koszty upomnienia;

3.3. uniemozliwienie wysyitki do ustugi ePtatnosci lub zablokowanie mozliwosci zaptaty zobowigzan objetych w KSAT2000i
decyzja o roztozeniu na raty lub decyzjg o odroczeniu terminu ptatnosci;

3.4. dla zalegtosci danego kontrahenta objetych tytutem wykonawczym musi by¢ zablokowana mozliwos¢ ich zaptaty, jak
réwniez zobowigzan biezgacych tego kontrahenta.

4. W ramach prac wdrozeniowych oprogramowania, o ktérym mowa w pkt. 1 niniejszego Opisu przedmiotu zamodwienia
Wykonawca:
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00222291 z dnia 2026-04-29

4.1. Wykonawca w ramach realizacji umowy przeszkoli wskazanych przez Zamawiajacego pracownikéw z prawidiowej
obstugi mechanizméw integracyjnych systemu KSAT2000i/GEPAR z aplikacjag mObywatel w zakresie ePtatnosci oraz
funkcjonalnosci dodatkowych systeméw KSAT2000i i GEPAR przeznaczonych do wtasciwej obstugi w/w ptatnosci.
Szkolenie bedzie miato forme wyktadu prowadzonego w formie telekonferenc;ji.

4.2. dostarczy Zamawiajacemu standardowg dokumentacje uzytkownika i dokumentacje techniczng dla funkcjonalnosci
zrealizowanych i wdrozonych u Zamawiajgcego w ramach niniejszej umowy.

4.3. Swiadczy¢ bedzie na rzecz Zamawiajgcego ustugi nadzoru postartowego i technicznego w okresie dwdch miesiecy
liczac od daty eksploatacyjnego uruchomienia mechanizméw integracyjnych systemu KSAT2000i/GEPAR z aplikacjg
mObywatel w zakresie ePtatnosci.

5. Realizacja przez Wykonawce ustugi zwigzanej z wdrozeniem integracji systemu KSAT z Platforma ePtatnosci bedzie
obejmowata:

5.1. Instalacje modutu ,Synchronizator KSAT-PeP”;

5.2. Opracowanie mechanizmoéw uwierzytelniania systeméw KSAT2000i i GEPAR Zamawiajacego z Platforma ePtatnosci;
5.3. Konfiguracja ustug zabezpieczenia komunikacji miedzy systemem KSAT i GEPAR, a Platforma ePtatnosci;

5.4. Dostarczenie funkcjonalnosci:

5.4.1. Umozliwienie wysyiki m.in. zobowigzan pojedynczych, ratalnych, solidarnych i solidarno-ratalnych z zakresu podatku
od nieruchomosci osob fizycznych, podatku lesnego oséb fizycznych, podatku rolnego oséb fizycznych, tacznego
zobowigzania pienieznego i optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi oséb fizycznych. W przypadku wysyiki
zobowiazan ratalnych, solidarnych i solidarno-ratalnych w ramach ustugi ,/api/institution/payments/v2/payment-packages”
na poziomie AP| wystepuje techniczne ograniczenie liczby wysytanych rekordéw w ramach jednego komunikatu do
maksymalnie 100 rekordéw zobowigzan (obiektéw ,payments.externalld”). Liczba zobowigzan wynikajacych z jednego
dokumentu obliczana jest w sposdb 'liczba rat' x 'liczba os6b solidarnie zobowigzanych'. W przypadku przekroczenia liczby
100 zobowigzan w paczce wysytka danych nie odbedzie sie.

5.4.2. Umozliwienie zmiany statusu zobowigzania wystanego do ePtatnosci po wykonaniu odpowiednich czynnosci w
systemie KSAT:

5.4.2.1. Status ,Potwierdzona” (,CONFIRMED”) — po dokonaniu zaptaty za zobowigzanie (potwierdzenia przyjecia sSrodkéw
na konto instytuciji np. po zaptacie innym kanatem niz ePfatnosci);

5.4.2.2. Status ,Umorzona” (,REMITTED”) — po wprowadzeniu zaptaty innej o typie ,umorzenie”;

5.4.2.3. Status ,Przedawniona” (,EXPIRED”) — po wprowadzeniu zaptaty innej o typie ,przedawnienie”;

5.4.2.4. Status ,Odrzucona” (,REJECTED” lub ,WITHDRAWN") — po anulowaniu dokumentu naliczenia;

5.4.2.5. Status ,W trakcie egzekucji” (,ENFORCEMENT”) — w momencie zamkniecia teczki zawierajacej pierwszy tytutu
wykonawczy na dang naleznos¢.

5.4.3. Umozliwienie edycji kwoty naleznosci po jej zmianie w systemie KSAT np. w wyniku dokonania czesciowej zaptaty lub
wydania decyzji zwiekszajacej/zmniejszajacej. Wywotanie ustugi edycji naleznosci zalezy od ustawienia w module KG w
ramach rodzaju dokumentu (przestanego do ePtatnosci) algorytmu limitowania odsetek na wartos¢ inng, niz ,,Brak” lub
.Rata”. W przypadku ustawienia algorytmu limitowania odsetek na wartos¢ ,Brak” lub ,Rata”, po zmianie kwoty naleznosci w
KSAT zamiast wywotania ustugi edycji naleznosci, nastgpi oznaczenie pierwotnej naleznosci w ePtatnosciach jako
.Potwierdzona” oraz przestanie nowo wygenerowanej naleznosci ze zmieniong kwotg do zaptaty.

5.4.4. Umozliwienie pobierania plikow wynikowych zawierajacych dane do rozksiegowania przelewow pochodzacych z
BGK. Pobierane bedg osobne pliki na potrzeby rozksiegowania ptatnosci BLIK oraz osobne pliki na potrzeby
rozksiegowania ptatnosci kartg ptatnicza.

5.4.5. Przygotowanie obstugi danych z plikéw wynikowych podczas rozliczania wycigagéw bankowych w systemie KSAT na
potrzeby rozliczania wptat dokonanych metoda BLIK oraz kartg ptatnicza.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 72262000-9 - Ustugi rozbudowy oprogramowania

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczylto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesc
postepowania zakoczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: COIG S.A.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: NIP: 6340134205

7.3.3) Ulica: Mikotowska 100

7.3.4) Miejscowos¢: Katowice

7.3.5) Kod pocztowy: 40-065

7.3.6.) Wojewoddztwo: Slgskie

7.3.7.) Kraj: Polska
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00222291 z dnia 2026-04-29

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

| SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-04-23
8.2.) Wartos¢é umowy/umowy ramowej: 307500,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 90 dni
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