Ogtoszenie nr 2026/BZP 00215760 z dnia 2026-04-24

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Poradnictwo psychologiczne, psychoterapeutyczne oraz inne formy wsparcia na rzecz matopolskich rodzin zastepczych na
terenie powiatow: nowotarskiego, suskiego lub tatrzanskiego

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 351612501

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Piastowska 32

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 30-070

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.7.) Numer telefonu: 12 4220636

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@rops.krakow.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.rops.krakow.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-2c0ceb4b-922f-4ccf-a76a-c00de5ca06db

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

polityka spoteczna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Poradnictwo psychologiczne, psychoterapeutyczne oraz inne formy wsparcia na rzecz matopolskich rodzin zastepczych na
terenie powiatow: nowotarskiego, suskiego lub tatrzanskiego

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-2c0Oceb4b-922f-4ccf-a76a-c00de5ca06db
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00215760

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-04-24

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00055809/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Poradnictwo psychologiczne, psychoterapeutyczne oraz inne formy wsparcia na rzecz matopolskich rodzin
zastepczych na terenie powiatow: nowotarskiego, suskiego lub tatrzanskiego

2.11.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak
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2.12.) Nazwa projektu lub programu:
"Po pierwsze Rodzina” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus, w ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027".

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00093040

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: OR-ZP-261-1/26

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

Czesé 1

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest realizacja kompleksowej ustugi swiadczonej na rzecz matopolskich rodzin zastepczych, w
tym dzieci pozostajacych pod ich opieka, zamieszkatych na terenie powiatu nowotarskiego w wymiarze 280 godzin
zegarowych.

2. Ustugi Swiadczone bedq dla os6b z rodzin zastepczych, w tym dzieci pozostajacych pod ich opiekg (wtasnych lub w
pieczy zastepczej). Ustugi realizowane beda na podstawie i zgodnie z opracowanym przez Zamawiajgcego Indywidualnym
Planem Wsparcia (IPW) opartym o indywidualng diagnoze potrzeb, ktéry zostanie przekazany Wykonawcy w ciggu 5 dni od
jego uzgodnienia z uczestnikiem projektu w zakresie: psychoterapii, poradnictwa psychologicznego, rodzinnego,
pedagogicznego, prawnego, psychokorekty, psychoedukaciji, pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej, pomocy
logopedycznej/neurologopedycznej, terapii zaburzen wiezi oraz przezytych traum wczesnodzieciecych i zaburzen
rozwojowych, integracji sensoryczne;.

3. Wsparcie co do zasady bedzie realizowane w formie indywidualnej, ale uwzgledniajac, iz bedzie Swiadczone réwniez dla
dzieci, to ze wzgledu na uwarunkowania formalne w danym spotkaniu/konsultacji/wsparciu bedzie mogt uczestniczyé rodzic
zastepczy (zarowno jako rodzic zastepczy, jak i jako rodzic biologiczny wtasnego dziecka)/ opiekun dziecka. Wsparcie moze
by¢ tez realizowane (dane spotkanie/ konsultacje/ poradnictwo) dla kilku cztonkéw tej samej rodziny jednoczesnie (w takim
przypadku wsparcie rozliczanie jest jak wsparcie dla jednej osoby). Ustugi bedg swiadczone w przedziale godzin 8.00-20.00
od poniedziatku do pigtku, w sobote w godzinach 8.00-14.00 - w terminach/godzinach uméwionych z
uczestnikiem/uczestnikami przez Wykonawce.

4. W ramach swiadczenia ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia koordynacji wsparcia uczestnikow przez
osobe sprawujacy funkcje case managera.

Petny opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w Opisie przedmiotu zamowienia i Wzorze umowy, ktére stanowig,
zatgczniki do SWZ.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 85320000-8 - Ustugi spoteczne
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

85312320-8 - Ustugi doradztwa
4.5.5.) Wartos¢ czesci: 224088,93 PLN
Czes¢ 2

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest realizacja kompleksowej ustugi swiadczonej na rzecz matopolskich rodzin zastepczych, w
tym dzieci pozostajacych pod ich opiekg, zamieszkatych na terenie powiatu suskiego w wymiarze 513 godzin zegarowych.
2. Ustugi Swiadczone bedg dla os6b z rodzin zastepczych, w tym dzieci pozostajacych pod ich opiekg (wkasnych lub w
pieczy zastepczej). Ustugi realizowane beda na podstawie i zgodnie z opracowanym przez Zamawiajgcego Indywidualnym
Planem Wsparcia (IPW) opartym o indywidualng diagnoze potrzeb, ktéry zostanie przekazany Wykonawcy w ciggu 5 dni od
jego uzgodnienia z uczestnikiem projektu w zakresie: psychoterapii, poradnictwa psychologicznego, rodzinnego,
pedagogicznego, prawnego, psychokorekty, psychoedukacji, pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej, pomocy
logopedycznej/neurologopedycznej, terapii zaburzen wiezi oraz przezytych traum wczesnodzieciecych i zaburzen
rozwojowych, integracji sensorycznej.

3. Wsparcie co do zasady bedzie realizowane w formie indywidualnej, ale uwzgledniajac, iz bedzie swiadczone rowniez dla
dzieci, to ze wzgledu na uwarunkowania formalne w danym spotkaniu/konsultacji/wsparciu bedzie mogt uczestniczyé rodzic
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zastepczy (zaréwno jako rodzic zastepczy, jak i jako rodzic biologiczny wtasnego dziecka)/ opiekun dziecka. Wsparcie moze
by¢ tez realizowane (dane spotkanie/ konsultacje/ poradnictwo) dla kilku cztonkéw tej samej rodziny jednoczesnie (w takim
przypadku wsparcie rozliczanie jest jak wsparcie dla jednej osoby). Ustugi beda $wiadczone w przedziale godzin 8.00-20.00
od poniedziatku do pigtku, w sobote w godzinach 8.00-14.00 - w terminach/godzinach uméwionych z
uczestnikiem/uczestnikami przez Wykonawce.

4. W ramach swiadczenia ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia koordynacji wsparcia uczestnikow przez
osobe sprawujaca funkcje case managera.

Petny opis przedmiotu zamodwienia znajduje sie¢ w SWZ i zatgcznikach.
4.5.3.) Gléwny kod CPV: 85320000-8 - Ustugi spoteczne
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

85312320-8 - Ustugi doradztwa
4.5.5.) Wartos¢ czesci: 221840,78 PLN
Czesc¢ 3

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest realizacja kompleksowej ustugi Swiadczonej na rzecz matopolskich rodzin zastepczych, w
tym dzieci pozostajacych pod ich opieka, zamieszkatych na terenie powiatu tatrzanskiego w wymiarze 260 godzin
zegarowych.

2. Ustugi Swiadczone bedq dla os6b z rodzin zastepczych, w tym dzieci pozostajacych pod ich opiekg (wtasnych lub w
pieczy zastepczej). Ustugi realizowane beda na podstawie i zgodnie z opracowanym przez Zamawiajacego Indywidualnym
Planem Wsparcia (IPW) opartym o indywidualng diagnoze potrzeb, ktéry zostanie przekazany Wykonawcy w ciggu 5 dni od
jego uzgodnienia z uczestnikiem projektu w zakresie: psychoterapii, poradnictwa psychologicznego, rodzinnego,
pedagogicznego, prawnego, psychokorekty, psychoedukaciji, pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej, pomocy
logopedycznej/neurologopedycznej, terapii zaburzen wiezi oraz przezytych traum wczesnodzieciecych i zaburzen
rozwojowych, integracji sensoryczne;.

3. Wsparcie co do zasady bedzie realizowane w formie indywidualnej, ale uwzgledniajac, iz bedzie $wiadczone réwniez dla
dzieci, to ze wzgledu na uwarunkowania formalne w danym spotkaniu/konsultacji/wsparciu bedzie mogt uczestniczyé rodzic
zastepczy (zaréwno jako rodzic zastepczy, jak i jako rodzic biologiczny wtasnego dziecka)/ opiekun dziecka. Wsparcie moze
by¢ tez realizowane (dane spotkanie/ konsultacje/ poradnictwo) dla kilku cztonkéw tej samej rodziny jednoczesnie (w takim
przypadku wsparcie rozliczanie jest jak wsparcie dla jednej osoby). Ustugi bedg swiadczone w przedziale godzin 8.00-20.00
od poniedziatku do pigtku, w sobote w godzinach 8.00-14.00 - w terminach/godzinach uméwionych z
uczestnikiem/uczestnikami przez Wykonawce.

4. W ramach swiadczenia ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia koordynacji wsparcia uczestnikow przez
osobe sprawujacy funkcje case managera.

Petny opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w SWZ i zatgcznikach.
4.5.3.) Gléwny kod CPV: 85320000-8 - Ustugi spoteczne

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

85312320-8 - Ustugi doradztwa

4.5.5.) Wartos¢ czesci: 224088,93 PLN

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

Czesé 1

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 1)

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Nie rozstrzygnieto

Czesé 2

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 2)

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

[[SEKCJA VI OFERTY (dla czesci 2)

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 3
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6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 3

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 123120 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 163647 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 123120 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA (dla czesci 2)

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie

Wykonawca

7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéoremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: Centrum Wsparcia i Rozwoju "Blisko Ciebie" Zaneta topata
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 122604321

7.3.3) Ulica: Kojszéwka 254a

7.3.4) Miejscowos¢: Kojszowka

7.3.5) Kod pocztowy: 34-231

7.3.6.) Wojewodztwo: matopolskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.3.8.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[[SEKCJA Vill UMOWA (dla czesci 2)

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-03-31
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 123120 PLN
8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce

Czesé 3

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 3)

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesc¢
postepowania zakohczyta sie uniewaznieniem

5.2.) Podstawa prawna uniewaznienia postepowania: art. 255 pkt 7 ustawy

5.2.1.) Przyczyna uniewaznienia postepowania:

Zamawiajacy uniewaznia czes¢ Il postepowania na podstawie art. 255 pkt 7 ustawy Pzp w zwigzku z art. 263 ustawy Pzp.
Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana pierwotnie jako najkorzystniejsza (MHIG Sp z.0.0., al. Juliusza Stowackiego
40/1 30-018 Krakéw) uchylit sie od zawarcia umowy, sktadajac stosowne oswiadczenie w tym zakresie. W oparciu o art. 263
ustawy Pzp Zamawiajacy dokonat ponownego badania i oceny ofert sposréd pozostatych w postepowaniu wykonawcow.
Najkorzystniejszg oferte w ramach czesci lll postepowania, sposréd pozostatych wykonawcow, ztozyt Wykonawca BPR
Consulting Paulina Rydz, ul. Radwarnska 27/2u, 90-540 £6dz.

Wykonawca ten zostat wezwany do wyrazenia zgody na wybor oferty po terminie zwigzania ofertg

w ramach czesci lll postepowania, jednakze we wskazanym terminie nie wyrazit pisemnej zgody na wybér jego oferty po
terminie zwigzania oferta. W zwigzku z powyzszym oferta Wykonawcy BPR Consulting Paulina Rydz, ul. Radwanska 27/2u,
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90-540 £ 6dz zostata odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 13 ustawy Pzp.

W postepowaniu w zakresie czesci lll zamowienia zostaty ztozone wytacznie dwie oferty. W zwigzku z uchyleniem sie od
zawarcia umowy przez Wykonawce, ktérego oferta zostata pierwotnie wybrana jako najkorzystniejsza, oraz odrzuceniem
oferty drugiego Wykonawcy, Zamawiajacy nie dysponuje ofertg podlegajaca wyborowi, co uzasadnia uniewaznienie
postepowania w tej czesci na podstawie art. 255 pkt 7 ustawy Pzp w zwigzku z art. 263 ustawy Pzp.

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

1. Szacunkowa wartos¢ zaméwienia to:

1) w czesci Il postepowania 221840,78 zt, w tym warto$¢ zamoéwienia podstawowego to 108076,28 zt.

2) w czesci lll postepowania 224088,93 zt, w tym wartos¢ zamodwienia podstawowego to 55330,60 zt.

2. Warto$¢ umowy w ramach czesci Il zaméwienia wynosi 123 120,00 ztotych brutto (zamdwienie podstawowe) oraz 252
720,00 ztotych (wartos¢ z uwzglednieniem maksymalnego poziomu prawa opcji zwiekszenia)
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