Ogtoszenie nr 2026/BZP 00210874 z dnia 2026-04-22

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Ustugi spoteczne poradnictwo psychologiczne

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Ustug Spotecznych w Lukowie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 005173277

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Zdanowskiego 15

1.5.2.) Miejscowosé: tukow

1.5.3.) Kod pocztowy: 21-400

1.5.4.) Wojewédztwo: lubelskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL815 - Putawski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: cus@um.lukow.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.cus.lukow.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-5cbee93a-b8cd-4cd1-b466-02bc54a73413

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa
1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos$¢

ustugi socjalne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Ustugi spoteczne poradnictwo psychologiczne

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-5cbee93a-b8cd-4cd1-b466-02bc54a73413
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00210874

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-04-22

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00048445/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.14 Ustugi psychologiczne w ramach projektu "CUS w Lukowie wspiera mieszkancow"

2.11.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.12.) Nazwa projektu lub programu:
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 wspéifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego+

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
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Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00108204

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Numer referencyjny: CUS.262.2026.2

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.3.1) Wartos¢ zaméwienia stanowigcego przedmiot tego postepowania (bez VAT): 314000,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Ustugi spoteczne poradnictwo psychologiczne dla uczestnikéw projektu ,CUS w tukowie wspiera mieszkancéw” w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego+. Uczestnikami projektu sg mieszkancy Miasta tukow

w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

1. Tematyka specjalistycznego poradnictwa dotyczy¢ bedzie m.in.:

1) rozpoznanie probleméw emocjonalnych, rodzinnych, wychowawczych lub kryzysowych uczestnikéw, ustalenie dalszego
postepowania, tzw. wstepna konsultacja: rozmowa pozwalajgca na przedstawienie problemu, ktéra moze pomoc osobie
mysle¢ o tym, co dzieje sie w jej zyciu oraz zaproponowac najbardziej odpowiednig forme pomocy;

2) prowadzenie konsultacji psychologicznych majace na celu okreslenie charakteru zgtaszanego problemu (np. na czym
polega oraz jakie sg jego zrodta) oraz wskazanie mozliwych metod jego rozwigzania;

3) prowadzenie poradnictwa psychologicznego w trakcie ktérych osoba wspomagana uzyska podstawowe informacije i
wskazéwki dotyczgce sposobdw rozwigzania aktualnej sytuacji trudnej;

4) pomoc w radzeniu sobie z lekiem, stresem, depresja, niskg samooceng;

5) interwencja w kryzysie - aktywne i krétkotrwate oddziatywanie majace na celu udzielenie pomocy osobie przezywajacej
kryzys, trudne sytuacje (np. zatoba, rozwéd, utrata pracy, przemoc, izolacja);

6) prowadzenie indywidualnej psychoterapii majacej na celu wspieranie podopiecznych w trudnych sytuacjach zyciowych,
motywowanie do wprowadzania zmian w dotychczasowym sposobie myslenia;

7) diagnozowanie potrzeb i kierowanie do dalszych specjalistycznych form wsparcia, jesli to konieczne;

8) inne wedtug potrzeb.

2. Przewidywana ilos¢ godzin swiadczonych ustug opiekunczych 1570.

1) Wskazana liczba godzin jest wartoscig szacunkowa i moze ulec zmianie (zwigekszeniu lub zmniejszeniu) w zaleznosci od
rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego.

2) Liczba osob objetych ustugg — 350 osob.

3) Minimalna liczba godzin wsparcia na jednego uczestnika to min. 1 godzina.

3. Zamawiajacy zastrzega, ze maksymalna, dzienna liczba swiadczonych ustug u jednego uczestnika projektu wynosi max.
2h.

4. Przez godzine $wiadczenia ustugi Zamawiajgcy rozumie godzine zegarowg (60 minut) Swiadczenia ustugi w miejscu
zamieszkania uczestnika lub w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Czas dojazdu do uczestnika projektu nie wlicza
sie w czas pracy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia ustugi w ograniczonym (mniejszym) zakresie, niemniej jednak niz 60%
ilosci godzin objetych przedmiotem zaméwienia. Wykonawca otrzyma wynagrodzenia za rzeczywistg ilos¢ godzin
wykonanej ustugi. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia w zwigzku ze zleceniem ustugi w ograniczonym zakresie.
6. Zasady swiadczenia ustug:

1) Ustugi wykonywane beda na terenie Miasta Lukoéw na podstawie przygotowanych przez Zamawiajgcego harmonogramow
spotkan, w ustaleniu z uczestnikami projektu i Wykonawca.

a) Wykonawca bedzie otrzymywat harmonogram spotkan zawierajacy: daty, godziny, wykaz oséb (imie i nazwisko, adres)
objetych wsparciem ustug psychologicznych.

b) harmonogram spotkan przekazywany bedzie pisemnie lub elektronicznie 7 dni przed terminem ustug psychologicznych.
Zamawiajacy zastrzega, ze po uzgodnieniu z Wykonawca, moze zmniejszy¢ sie liczba dni do momentu przekazania
harmonogramu spotkan.

c) liczbe godzin z kazdym uczestnikiem ustala Wykonawca na podstawie potrzeb i oczekiwan. Maksymalna liczba godzin
dla 350 osdb to 1570.

7. Ustugi spoteczne poradnictwa psychologicznego beda odbywac¢ sie w dni robocze w godz. 8:00-20:00 oraz ewentualnie w
soboty i niedziele w zaleznosci od potrzeb uczestnika projektu.

8. Forma i etapy wykonywania ustugi przez Wykonawce:

1) Zlecenie realizacji ustug Wykonawcy odbywa sie na podstawie harmonogramoéw spotkan.

2) Czynno$ci nie ujete w umowie sg wykonywane wytacznie na wtasng odpowiedzialnos¢ osoby swiadczacej ustuge w
imieniu Wykonawcy.
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3) Wszelkie spory wynikajace z tresci kontraktu nalezy rozstrzygac polubownie w obecnosci pracownika Zamawiajgcego.
9. Wykonawca realizujgcy przedmiot zamowienia jest zobowigzany do prowadzenia dla kazdego podopiecznego karty ustugi
spotecznej poradnictwa psychologicznego, ktéra zawiera nizej wymienione informacje:

1) imie, nazwisko i adres osoby korzystajgcej z ustug;

2) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy;

3) daty i godziny swiadczonych ustug.

10. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ karte ustugi spotecznej dokumentujgcg czas i termin $wiadczonych ustug z
podpisem uczestnika projektu (w przypadku dzieci-rodzica/opiekuna prawnego) lub cztonka rodziny potwierdzajacym
kazdorazowo wykonanie ustugi oraz miesieczng karte czasu pracy.

11. W/w karty w celu zapewnienia biezacej kontroli przez Zamawiajgcego musza by¢ wypetniane

na biezgco.

12. Wykonawca przekazuje karty czasu pracy jak i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem zamowienia Zamawiajagcemu
po kazdym miesigcu zrealizowanych ustug w ciggu 3 dni roboczych nastepnego miesigca. Karty czasu pracy za grudzien
2026r. nalezy przedtozy¢ do 20 danego miesigca.

13. Wszelkie dokumenty oraz informacje zwiazane z realizacjg zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢
Zamawiajgcemu na jego prosbe.

14. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji ustugi wtadaty jezykiem polskim
w stopniu umozliwiajgcym swobodng komunikacje, posiadaty niezbedng wiedze i kwalifikacje do wykonywania poradnictwa
psychologicznego.

15. Wykonawca bedzie informowa¢ Zamawiajgcego o koniecznosci zmiany zakresu i wymiaru swiadczonych ustug, a takze
o kazdej zmianie sytuacji zyciowej i zdrowotnej osoby objetej pomoca w formie ustug spotecznych poradnictwa
psychologicznego, ktéra bedzie miata wptyw na dalszg realizacje pomocy.

16. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli sposobu wykonywania ustugi przez pracownikow Zamawiajacego,
Instytucji Zarzadzajace;.

17. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania rzetelnej jakosci $wiadczonych ustug oraz

ich terminowo$ci. Wykonawca w ramach wykonywanej ustugi zapewnia na wtasny koszt dojazd do miejsca zamieszkania
0s6b korzystajacych z ustugi.

18. Wykonawca zobowigzuje sie wspotpracowaé z pracownikami socjalnymi oraz innymi upowaznionymi pracownikami
Zamawiajacego. Przez wspotprace rozumie sie wymiane informacji dotyczaca osoéb i rodzin objetych pomoca i
korzystajacych ze wsparcia w formie ustug spotecznych poradnictwa psychologicznego.

19. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1) Kontroli merytorycznej wykonywanych ustug w terenie.

2) Mozliwo$¢ korekty liczby zrealizowanych godzin ustug u danego $wiadczeniobiorcy.

3) Mozliwos¢ indywidualnej rozmowy z pracownikami wykonawcy o sposobie $wiadczenia ustug lub problemach w
kontaktach ze swiadczeniobiorca.

4) Mozliwos¢ wnioskowania w uzasadnionych przypadkach o zmiane osoby swiadczacej ustuge u danego
Swiadczeniobiorcy.

5) Mozliwosci wgladu w dokumenty dotyczace realizacji przedmiotu zaméwienia.

20. Inne zobowigzania w stosunku do Wykonawcy ustug:

1) Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajacemu mozliwosc¢ statego kontaktu z osoba wskazang do nadzorowania realizacji
przedmiotu zamowienia (w dni robocze, w godzinach 7:30-15:30).

2) Kazdy z pracownikéw Wykonawcy musi podpisa¢ zobowigzanie o zachowaniu w tajemnicy informacji dotyczacych
Swiadczeniobiorcéw i ich spraw (do wgladu na prosbe Zamawiajacego).

3) Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do bezzwtocznego powiadomienia Zamawiajacego o kazdorazowej nieobecnosci
uczestnika w domu w okreslonym terminie, jak rowniez o kazdorazowej rezygnaciji z ustug przez podopiecznego.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli wykonywania przedmiotu zamdéwienia realizowanego przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzuje sie do poddania kontroli Zamawiajgcego w zakresie zgodnosci realizacji przedmiotu zamodwienia z
zapisami niniejszej umowy dokonywanej w miejscu jego realizacji.

5) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do oceny czasu reakcji Wykonawcy na wejscie osoby swiadczacej ustuge w nowe
Srodowisko od chwili zgtoszenia.

21. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) Dostarczenia wykazu os6b objetych ustugami.

2) Udzielenia informaciji koniecznych do wykonywania przedmiotu Umowy na prosbe Wykonawcy.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 85121270-6 - Ustugi psychiatryczne lub psychologiczne

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto si¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakohczyta sie uniewaznieniem

5.2.) Podstawa prawna uniewaznienia postepowania: art. 255 pkt 2 ustawy

5.2.1.) Przyczyna uniewaznienia postepowania:
Wszystkie ztozone oferty podlegaty odrzuceniu
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