Ogtoszenie nr 2026/BZP 00190603 z dnia 2026-04-09

Ogloszenie o wyniku postepowania
] Ustugi
ZP.41.2026 Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego czesci systemu Nowoczesna Policja dla Matopolski

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: KOMENDA WOJEWODZKA POLICJI W KRAKOWIE
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 351081570

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Mogilska 109

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-571

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.7.) Numer telefonu: 478354862

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.fundusze@malopolska.policja.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://malopolska.policja.gov.pl/

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl/pn/MLP-POLI/demand/272225/notice/public/details

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Porzadek i bezpieczenstwo publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa z'améwienia albo umowy ramowe;j:
ZP.41.2026 Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego czesci systemu Nowoczesna Policja dla Matopolski

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-584af6e2-ec23-4ef5-ab10-1b08e6bcfced9
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00190603

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-04-09

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00112858/05/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.12 Ustuga serwisu pogwarancyjnego oraz wsparcia techniczno-programistycznego dla oprogramowania dostarczonego
w ramach systemu NPM

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak
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2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00148092

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZP.41.2026

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 348000 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego oraz wsparcia techniczno-programistycznego
dla Oprogramowania dostarczonego w ramach Systemu Nowoczesna Policja dla Matopolski (NPM).

2. Zaméwienie obejmuje nastepujacy zakres czynnosci:

1) diagnoza i rozwigzywanie zgtoszonych awarii Oprogramowania lub jego konfiguracii;

2) usuwanie awarii w Oprogramowaniu, tj. wytwarzanie, dostarczanie i instalacje (wdrozenie) poprawek Oprogramowania.
Zamawiajacy nie wymaga zadnych prac rozwojowych z wytgczeniem przypadkéw gdy wymagana zmiana bytaby
nastepstwem wprowadzonej poprawki;

3) udzielanie Zamawiajacemu wskazowek techniczno-programistycznych pozwalajacych na usuniecie awarii
Oprogramowania sitami wlasnymi Zamawiajacego;

4) udzielanie Zamawiajacemu konsultacji w celu wsparcia techniczno-programistycznego w zakresie Oprogramowania.

5) zapewnienie kompatybilnosci systemu z wszelkimi zmianami, aktualizacjami lub modyfikacjami wprowadzanymi przez
podmioty zewnetrzne, w tym e PUAP oraz e Doreczenia, w zakresie niezbednym do utrzymania prawidtowej komunikacji
oraz ciggtosci dziatania Oprogramowania

3. Zakres Oprogramowania objetego zamowieniem okreslony jest w zatgczniku nr 2 do SWZ: Opis przedmiotu zaméwienia
(OP2).

4. Infrastruktura techniczna zostata opisana w Zatgczniku nr 2 do SWZ: OPZ

5. llos¢ zgtoszonych bteddéw oprogramowania w okresie trzech lat od wdrozenia okre$lona zostata w zatgczniku nr 2 do
SWZ: OPZ.

6. Na dzien wszczecia postepowania nie ma zdiagnozowanych zadnych btedow.

7. UWAGA! Zamawiajacy informuje, iz dziatajac w oparciu o art. 18 ust. 2 oraz art. 280 ust 3 Ustawy Pzp nie udostepnia
czesci SWZ na stronie internetowej prowadzonego postepowania z powodu ochrony poufnego charakteru informacji
zawartych w SWZ. Dostep do tych informacji bedzie mozliwy podczas wizji lokalnej lub sprawdzenia dokumentow
niezbednych do realizacji zamowienia dostepnych na miejscu u Zamawiajgcego, zgodnie z art. 131 ust. 2 pkt 1 i 2 Ustawy
Pzp. Brak udziatu Wykonawcy w obowigzkowej wizji lokalnej spowoduje, ze, zgodnie z art. 226 ust. 1 pkt 18 Ustawy Pzp,
jego oferta zostanie odrzucona. Warunkiem dopuszczenia do wizji bedzie ztozenie oswiadczenia o zachowaniu w poufnosci
otrzymanych informaciji przez Wykonawce i osoby wyznaczone do udziatu w wizji. Wzér oswiadczenia wraz z
upowaznieniem stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ. Oswiadczenie wraz z upowaznieniem sktadane przez Wykonawce nalezy
przesta¢ Zamawiajgcemu przed wyznaczonym terminem wizji lub przyniesé. Zamawiajacy bedzie odbierat oswiadczenia o
zachowaniu w poufnosci otrzymanych informacji od os6b biorgcych udziat w wizji. Osoby chcace wziaé udziat w wizji muszag
stawi¢ sie dnia 16 marca 2026 r. o godzinie: 9:00 w miejscu: Biuro Przepustek KWP w Krakowie, ul. Mogilska 109. Podczas
wizji zostanie udostepnione Wykonawcom: stanowisko deweloperskie wraz z repozytorium kodow zrédtowych oraz
platforma GitLab do zarzadzania projektami obejmujacymi dostarczone oprogramowanie.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 72590000-7 - Profesjonalne ustugi komputerowe

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1
6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0
6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 1

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 0

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
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6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 428000 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 428000 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 428000 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: COIG S. A.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 272171512

7.3.3) Ulica: ul. Mikotowska 100

7.3.4) Miejscowos¢: Katowice

7.3.5) Kod pocztowy: 40-065

7.3.6.) Wojewodztwo: Slgskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

| SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-04-08
8.2.) Wartos¢é umowy/umowy ramowej: 428000 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
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