Ogtoszenie nr 2026/BZP 00165031 z dnia 2026-03-20

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie ustug przewodnickich dla Muzeum Historycznego Miasta Krakowa

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 382698540

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Rynek Gtéwny 35

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-011

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.7.) Numer telefonu: przetargi@muzeumkrakowa.pl

1.5.8.) Numer faksu: przetargi@muzeumkrakowa.pl

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@muzeumkrakowa.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://muzeumkrakowa.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzgdowe
instytucje kultury

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamdéwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustug przewodnickich dla Muzeum Historycznego Miasta Krakowa

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-f821be71-aaee-43dc-8447-14d177d00e19
2.5.) Numer ogloszenia: 2026/BZP 00165031

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-03-20

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00064551/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.3 Ustugi przewodnickie

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f821be71-aaee-43dc-8447-14d177d00e 19

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. W postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego komunikacja miedzy Zamawiajagcym a wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zaméwienia, ktéra
jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl.

2. Korzystanie z Platformy e-Zamdwienia jest bezptatne.

3. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego musi posiadaé konto podmiotu
+~Wykonawca” na Platformie

e-Zamoéwienia. Szczegbtowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-
Zamowienia okresla Regulamin Platformy e-Zamdwienia, dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz
informacje zamieszczone w zaktadce ,Centrum Pomocy”.

4. Komunikacja w postepowaniu, z wytaczeniem sktadania ofert w postepowaniu, odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem
formularzy do komunikacji dostepnych w zaktadce ,Formularze” (,Formularze do komunikacji’). Za posrednictwem ,Formularzy do
komunikacji” odbywa sie w szczegdlnosci przekazywanie wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi.
Formularze do komunikacji umozliwiajg réwniez dotaczenie zatacznika do przesytanej wiadomosci (przycisk ,dodaj zatacznik”). W
przypadku zatacznikow, ktére sa zgodnie z ustawg Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie wymagan dla
dokumentow elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, moga by¢ opatrzone, zgodnie z wyborem
wykonawcy/wykonawcy wspodlnie ubiegajacego sie o udzielenie zamowienia/podmiotu udostepniajgcego zasoby, podpisem
zewnetrznym lub wewnetrznym. W zalezno$ci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) dodaje sie do przesytane;j
wiadomosci uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym
podpisem (typ wewnetrzny).

5. Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie wymaga posiadania konta ,Wykonawcy”
na Platformie e-Zamdwienia oraz zalogowania si¢ na Platformie e-Zamoéwienia. Do korzystania z ,Formularzy do komunikac;ji”
stuzacych do zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentéw zamodwienia wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta
uproszczonego na Platformie e-Zaméwienia.

6. Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci widoczne sg po zalogowaniu w podgladzie
postepowania w zaktadce ,Komunikacja”.

7. Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” wynosi 150 MB (wielkos$¢ ta dotyczy
plikéw przesytanych jako zatgczniki do jednego formularza).

8. W przypadku problemoéw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamdéwienia uzytkownicy moga
skorzysta¢ ze wsparcia technicznego dostepnego pod numerem telefonu (32) 77 88 999 lub drogg elektroniczng poprzez formularz
udostepniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem”.

9. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajgcych komunikacje wykonawcy i Zamawiajgcego za posrednictwem
Platformy e-Zamowienia, Zamawiajacy dopuszcza komunikacje za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail:
przetargi@muzeumkrakowa.pl (nie dotyczy sktadania ofert/wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu).

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiagzek informacyjny): 10. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze: administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum
Historyczne Miasta Krakowa Adres siedziby: 31-011 Krakow, Rynek Gtéwny 35, Kontakt: tel./fax (12) 422-32-64; e-mail:
dyrekcja@muzeumkrakowa.pl; strona internetowa: www.muzeumkrakowa.pl Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych w
Muzeum Historycznym Miasta Krakow, z ktérym mozna sie kontaktowac poprzez e-mail: iod@muzeumkrakowa.pl oraz pisemnie na
adres administratora. €49 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Swiadczenie ustug przewodnickich dla Muzeum Historycznego Miasta
Krakowa. Znak postepowania: ZP-271-5/26. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 2023 r. poz. 1605 ze zm.), dalej ,ustawa Pzp”; Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane,
zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy; obowigzek podania przez Panig / Pana
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danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikaja z ustawy Pzp; w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; posiada Pani/Pan:- prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
(na podstawie art. 15 RODO).

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): 1. W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3
rozporzadzenia 2016/679, wymagatoby niewspoétmiernie duzego wysitku, zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktérej dane dotycza,
wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu.— prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (na
podstawie art. 16 RODO)*;— prawo zadania (na podstawie art. 18 RODO) od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO.

2. Wystagpienie z zagdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu; — prawo do wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO; nie przystuguje Pani/Panu:- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e
RODO prawo do usuniecia danych osobowych;- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;- na
podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Pozostate informacje w SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP-271-5/26

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga swiadczenia ustug przewodnickich dla Muzeum Historycznego Miasta Krakowa.
2. Szczegotowe okreslenie przedmiotu zamowienia, wielkosci oraz zakresu zamowienia zawiera zatgcznik 1 do SWZ - Opis
przedmiotu zamowienia.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 63514000-5 - Ustugi Swiadczone przez przewodnikéw turystycznych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 12 miesiace

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielko$é¢ lub zakres oraz warunki zaméwien na podobne ustugi lub roboty budowlane: Zamoéwienia te
bedg polegaty na wykonaniu ustug podobnych w stosunku do tych opisanych w niniejszym postepowaniu, w szczegdlnosci w Opisie
przedmiotu zaméwienia i wzorze umowy. Warunki, na jakich beda udzielone ww. zamdwienia, bedg odpowiadaty warunkom
okreslonym w dokumentac;ji niniejszego postepowania, przy czym warunki udziatu w postepowaniu zostang ograniczone relewantnie
do powtarzanego zakresu zamoéwienia. Zakres tych zamoéwien nie przekroczy 175 000,00 zt netto. Ostateczne warunki, na jakich
zostanie udzielone zamoéwienie, zostang sprecyzowane w tresci umowy, ktdra zostanie ustalona w wyniku negocjacji miedzy
zamawiajgcym i wykonawcg. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia negacji w trybie zdalnym. Zamawiajacy wskazuje, iz
bedzie wymagat: zamieszczenia w umowie kar umownych z tytutu nieterminowego wykonania umowy, nienalezytego wykonania
umowy, niedotrzymania warunkéw gwaranciji, odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zamowienia podobne beda dotyczyty w szczegdlnosci ustug oprowadzania w oddziatach i na wystawach wskazanych w Opisie
przedmiotu zamdwienia oraz w innych / nowych oddziatach i wystawach Zamawiajgcego.

4.3.) Kryteria oceny ofert
4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1
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4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
4.3.6.) Waga: 60,00
Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢
4.3.6.) Waga: 20,00
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Znajomosc jezyka angielskiego personelu Wykonawcy (A)
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zaméwienia moga wzia¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:
4) zdolnosci technicznej lub zawodowej — Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, iz:

i w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy —w tym
okresie, wykonat nalezycie co najmniej 1 zamowienie polegajgce na $wiadczeniu ustug przewodnickich o wartosci brutto
zamowienia minimum 200 000,00 zt

Uwaga:

Pod pojeciem "zamowienie" Zamawiajacy rozumie umowe.

W przypadku gdy warto$¢ wykazywanych zaméwien (uméw) jest okreslona w innej walucie niz PLN, dokonane zostanie
przeliczenie tej wartosci na podstawie sr. kursu ztotego w stosunku do walut obcych zgodnie z tabelg kurséw $r. NBP z dnia
publikacji ogtoszenia o zamowieniu.

ii dysponuje lub bedzie dysponowat osobami - Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, iz
dysponuje co najmniej 30 osobami (przewodnikami turystycznymi):

1) z ktérych kazda spetnia wymogi okreslone w art. 22 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U.
2023 poz. 1944 z p6zn. zm.) {j.:

* ukonczyta 18 lat;

* nie byta karana za przestepstwo umysine lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem zadan przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek;

* posiada wyksztatcenie srednie lub Srednie branzowe.

oraz

2) z ktorych kazda posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w oprowadzaniu jako przewodnik miejski grup
zorganizowanych lub oséb indywidualnych po miescie Krakéw

oraz

z ktorych kazda wykaze sie minimum 15 oprowadzaniami po miescie Krakow,

3) ktére to osoby tacznie wykaza sie minimum:

- 60 oprowadzaniami w jezyku angielskim,

- 30 oprowadzaniami w jezyku niemieckim,

- 5 oprowadzaniami w jezyku francuskim,

- 5 oprowadzaniami w jezyku wioskim,

- 5 oprowadzaniami w jezyku rosyjskim.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1) Aktualne na dzien
sktadania ofert oswiadczenie Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, o niepodleganiu wykluczeniu z
postepowania w zakresie wskazanym w rozdziale V (na podst. art. 108 ust. 1 oraz 109 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy Pzp) oraz o spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie wskazanym w rozdziale V (na podst. art. 112 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp) — zgodnie z
zatgcznikiem nr 3 do SWZ.

2) odpisu lub informaciji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej zlozeniem, jezeli odrebne przepisy
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wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.

Wykonawca, ktéry ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej zamiast tego dokumentu skfada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart
uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuac;ji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury. Dokument ten powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przez jego ztozeniem.

3) Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie wynikajacym z art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2020 poz. 1076 i 1086), z
innym Wykonawca, ktory ztozyt odrebna oferte, oferte czesciowg albo oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;j
wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie ofert, oferty czeSciowej niezaleznie od innego wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitatowej — zgodnie z trescig zatgcznika nr 6 do SWZ,

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 4)
Wykaz zamoéwien wykonanych, a w przypadku swiadczeh powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 5 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane wzér wykazu stanowi zatacznik nr 5 do
SWZ. Do wykazu Wykonawca zatgczy dowody okreslajgce czy te zamowienia zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy zostaty
wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przy-czyn niezaleznych
od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — odwiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub
ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w
okresie ostatnich 3 miesiecy.

5) Wykazu oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w szczegolnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, do$wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamodwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami, zgodnie z tre$cig zatacznika nr 9
do SWZ.

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

10. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty. W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamdwienia, oswiadczenie, o ktérym mowa w Rozdziale V SWZ, sktada kazdy z Wykonawcéw. Oswiadczenia to
potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkoéw udziatu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow
wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia moga polegac na
zdolnosciach tych z Wykonawcow, ktérzy wykonaja ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sa wymagane. W takim
przypadku Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia dotgczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego
wynika, ktdre ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy (wzor — zatgcznik nr 8 do SWZ).

Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania sktada kazdy z Wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaty przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian zostat wskazany w zat. nr 4 do swz - ppu

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjaq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00165031 z dnia 2026-03-20

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-03-31 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://ezamwienia.gov.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-03-31 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-04-30

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

4. Ponadto na podstawie zapisow ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego (Dz. U. 2025 r., poz.
514), Zamawiajacy nie udziela zamoéwienia wykonawcy:

1) wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacego
Ssrodkdéw ograniczajacych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy, dalej
.fozporzadzenie 765/2006” i rozporzadzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkow
ograniczajgcych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralnosc terytorialng, suwerennos$c¢ i niezaleznos$¢ Ukrainy lub
im zagrazajacych, dalej ,rozporzadzenie 269/2014”, albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 4 tj. wpis do wykazu cudzoziemcow, ktérych pobyt na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest niepozadany, o ktérym mowa w art. 434 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o
cudzoziemcach (Dz. U. z 2021 r. poz. 2354 oraz z 2022 r. poz. 91, 583, 830 i 835);

2) ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od
dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 4 tj. wpis do wykazu cudzoziemcéw, ktérych pobyt na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest niepozadany, o ktérym mowa w art. 434 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach
(Dz. U. 22021 r. poz. 2354 oraz z 2022 r. poz. 91, 583, 830 i 835);

3) ktérego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.
U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art.
1 pkt 4 tj. wpis do wykazu cudzoziemcéw, ktérych pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest niepozgdany, o ktérym
mowa w art. 434 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2021 r. poz. 2354 oraz z 2022 r. poz. 91, 583,
830 835).

4) wykluczenie nastepuje na okres trwania okolicznosci okreslonych w pkt 1),
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	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 63514000-5 - Usługi świadczone przez przewodników turystycznych
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Zamówienia te będą polegały na wykonaniu usług podobnych w stosunku do tych opisanych w niniejszym postępowaniu, w szczególności w Opisie przedmiotu zamówienia i wzorze umowy. Warunki, na jakich będą udzielone ww. zamówienia, będą odpowiadały warunkom określonym w dokumentacji niniejszego postępowania, przy czym warunki udziału w postępowaniu zostaną ograniczone relewantnie do powtarzanego zakresu zamówienia. Zakres tych zamówień nie przekroczy 175 000,00 zł netto. Ostateczne warunki, na jakich zostanie udzielone zamówienie, zostaną sprecyzowane w treści umowy, która zostanie ustalona w wyniku negocjacji między zamawiającym i wykonawcą. Zamawiający dopuszcza możliwość prowadzenia negacji w trybie zdalnym. Zamawiający wskazuje, iż będzie wymagał: zamieszczenia w umowie kar umownych z tytułu nieterminowego wykonania umowy, nienależytego wykonania umowy, niedotrzymania warunków gwarancji, odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Zamówienia podobne będą dotyczyły w szczególności usług oprowadzania w oddziałach i na wystawach wskazanych w Opisie przedmiotu zamówienia oraz w innych / nowych oddziałach i wystawach Zamawiającego.
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość
	4.3.6.) Waga: 20,00
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Znajomość języka angielskiego personelu Wykonawcy (A)
	4.3.6.) Waga: 20
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1)	Aktualne na dzień składania ofert oświadczenie Wykonawcy, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania w zakresie wskazanym w rozdziale V (na podst. art. 108 ust. 1 oraz 109 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy Pzp) oraz o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu w zakresie wskazanym w rozdziale V (na podst. art. 112 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp) – zgodnie z załącznikiem nr 3 do SWZ. 2)	odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. Wykonawca, który ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej zamiast tego dokumentu składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury. Dokument ten powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przez jego złożeniem.  3) Oświadczenie Wykonawcy w zakresie wynikającym z art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. 2020 poz. 1076 i 1086), z innym Wykonawcą, który złożył odrębna ofertę, ofertę częściową albo oświadczenie o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie ofert, oferty częściowej niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – zgodnie z treścią załącznika nr 6 do SWZ,
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 4) Wykaz zamówień wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane lub są wykonywane wzór wykazu stanowi załącznik nr 5 do SWZ. Do wykazu Wykonawca załączy dowody określające czy te zamówienia zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przy-czyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. 5)	Wykazu osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, zgodnie z treścią załącznika nr 9 do SWZ.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-03-31 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://ezamwienia.gov.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-03-31 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-04-30

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


