Ogtoszenie nr 2026/BZP 00164678 z dnia 2026-03-20

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
USLUGI POSREDNICTWA SPRZEDAZY USLUG MEDYCZNYCH WYKONYWANE ZA POSREDNICTWEM FUNKCJONUJACEJ,
ZEWNETRZNEJ PLATFORMY INTERNETOWEJ UMOZLIWIAJACEJ REZERWACJE USLUG MEDYCZNYCH,
UDOSTEPNIANEJ PRZEZ WYKONAWCE

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Dolnoslgskie Centrum Medyczne Dolmed SA
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 020126777

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Legnicka 40

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 53-674

1.5.4.) Wojewédztwo: dolnoslgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: joanna.grzegdala@dolmed.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.dolmed.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.8.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajgcego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

UStUGI POSREDNICTWA SPRZEDAZY UStUG MEDYCZNYCH WYKONYWANE ZA POSREDNICTWEM
FUNKCJONUJACEJ, ZEWNETRZNEJ PLATFORMY INTERNETOWEJ UMOZLIWIAJACEJ REZERWACJE UStUG
MEDYCZNYCH, UDOSTEPNIANEJ PRZEZ WYKONAWCE

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-92c16ffa-22f0-425b-bda7-dfbee6ef2f90
2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00164678

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-03-20

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zaméwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Nie

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamdéwienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 2 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00164678 z dnia 2026-03-20

Podstawa prawna - art. 305 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych

Warunki udzielenia zamowienia:

Zamawiajacy moze udzieli¢ zamdwienia w trybie zamowienia z wolnej reki, jezeli (...)

2) w postepowaniu prowadzonym uprzednio w trybie podstawowym nie ztozono zadnej oferty albo wszystkie oferty zostaty
odrzucone na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 art. 226 ust. 1 pkt 2 lub 5, a pierwotne warunki zamoéwienia nie zostaty w
istotny sposéb zmienione.

Podstawa faktyczna

W postepowaniu prowadzonym uprzednio w trybie podstawowym, numer sprawy: DIG.290.3.2026, nie ztozono zadnej
oferty, w zwigzku z czym postepowanie zostato uniewaznione.

Pierwotne warunki zamowienia nie zostaty w istotny sposéb zmienione. Przedmiotowe postepowanie jest o wartosci
mniejszej niz progi unijne okreslone na podstawie art. 3 ustawy Pzp.

3.1.2.) Identyfikator wczesniejszego postepowania: DIG.290.3.2026

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: DIG.290.4.2026
4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Zakres przedmiotu zamoéwienia obejmuje:
Definicje: Specjalista — lekarz, lekarz dentysta, psycholog, rehabilitant, potozna, dietetyk, terapeuta lub inna osoba nie
wymieniona powyzej wykonujaca czynnosci w zakresie Swiadczen zdrowotnych, swiadczgca ustugi zdrowotne i medyczne.
Uzytkownik — osoba korzystajaca z Platformy do Rejestracji Pacjentow.
1. Kalendarz wizyt:
1) 1) Automatyczna publikacja grafiku ustug medycznych i zdrowotnych pobieranego z HIS Zamawiajgcego z mozliwoscig
dokonywania rezerwacji terminu wykonania ustugi.
2) Rezerwacja terminu ustugi mozliwa jest do realizacji poprzez Internet i dedykowane Call Center Wykonawcy,
3) Dostep przez strone internetowg i dedykowang aplikacje mobilng do korzystania z funkcjonalnosci udostepnionych w
ramach kalendarza wizyt (zaréwno Zamawiajacy jak i Uzytkownik),
4) Mozliwos¢ odwotania lub przetozenia terminu wykonania ustugi za posrednictwem strony internetowej, aplikacji mobilnej
lub dedykowanego Call Center Wykonawcy, ze skutkiem przeniesienia zmian do systemu HIS Zamawiajgcego,
5) Mozliwo$¢ umdwienia terminu realizacji ustugi bez zaktadania konta Uzytkownika,
6) Informacja o dostepnosci pierwszego wolnego terminu wykonania ustugi,
7) Zamawiajacy przewiduje 20 grafikow z mozliwoscig zwiekszenia ilosci o maksymalnie 30 dodatkowych grafikow w
ramach prawa opcji.
2. Wyszukiwarka: Mozliwos$¢ okreslenia parametréw wyszukiwania rezerwacji ustugi minimum poprzez wskazanie: rodzaju
badania, specjalisty, przedziatu czasowego.
3. Profil specjalisty:
1) Mozliwos¢ edycji profilu przez Zamawiajacego, w tym poprzez zamieszczanie zdje¢ i innych informaciji.

) Zakres prezentowanych informaciji:

) Imie i nazwisko Specjalisty,

) Zakres specjalizaciji,

) Zakres oferowanych ustug / badan,

) Tryb wizyty (stacjonarna, teleporada lub online),

) Informacja o lokalizacji gabinetu (adresie) wraz z mapa graficzng (pinezka),
) Informacja o cenie oferowanych ustug / badan,
g) Kalendarz z terminarzem wolnych wizyt Specjalisty,
h) Informacja o ocenie i opiniach innych Uzytkownikow,
i) Notatka biograficzna Specjalisty
4. Telefoniczna rejestracja Uzytkownikow:
1) Mozliwos¢ rezerwowania terminu wizyty u Zamawiajgcego z wykorzystaniem dedykowanego Call Center Wykonawcy.
2) Call Center dostepne dla Uzytkownikéw minimum od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9 do 18.
5. Statystyki: Dostep do statystyk dotyczacych statusu realizacji ustug $wiadczonych przez Zamawiajacego z
wykorzystaniem Platformy Sprzedazowe;j ;
6. Ochrona danych osobowych : W zakresie danych osobowych Uzytkownikéw Platformy Wykonawca przetwarza dane jako
niezalezny administrator danych osobowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci RODO.
Zamawiajacy nie przekazuje Wykonawcy danych osobowych pacjentéw w celu ich przetwarzania w imieniu Zamawiajacego.
Wykonawca odpowiada samodzielnie za zgodno$c¢ z przepisami prawa przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow
Platformy, w tym za posiadanie wtasciwej podstawy prawnej przetwarzania danych oraz realizacje obowigzkéw
informacyjnych wobec Uzytkownikow.
7. Komunikacja z Uzytkownikami : 1) Wykonawca zapewnia komunikacje z Uzytkownikami minimum w zakresie :
a) wysytki informacji SMS na podany przez Uzytkownika numer telefonu. Wiadomosci moga zawierac¢ informacje o terminie
wizyty i jej miejscu lub prosbe o opinie po wizycie.
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b) Wysytki informacji e-mail na podany przez Uzytkownika adres e-mail. Wiadomosci moga zawiera¢ informacje o terminie
wizyty i jej miejscu lub prosbe o opinie po wizycie.

2) Komunikacja z Uzytkownikiem odbywa sie na podstawie udzielonej zgody przez osobe w odniesieniu, do ktérej
komunikacja ma mie¢ miejsce,

3) Zamawiajacy nie jest nadawca tych komunikatéw oraz nie decyduje o tresci, czestotliwosci ani podstawie prawne;j
komunikacji prowadzonej przez Wykonawce z Uzytkownikami za posrednictwem Platformy.

4) Wykonawca odpowiada za podstawe prawnag komunikaciji,

5) Wykonawca zapewnia nielimitowang ilos¢ bezptatnych wiadomosci SMS i e-mail (minimum 80 znakdow)

6) Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu mozliwos¢ konfiguraciji wybranych tresci powiadomien i komunikatéw wysytanych
do Uzytkownikow

8. Wspodtpraca z systemami i aplikacjami Zamawiajacego: 1) Dwukierunkowa integracja kalendarza wizyt oferowane;j
Platformy sprzedazowej z HIS Zamawiajacego, tj. z systemem LabBit.

2) Platforma sprzedazowa automatycznie synchronizuje swoj kalendarz wizyt z kalendarzem HIS Zamawiajacego.
Autoryzacja wykonywana jest z wykorzystaniem zmiennego klucza bezpieczenstwa lub tokenu. Z chwilg synchronizacji
danych dotyczacych wizyty do systemu HIS Zamawiajgcego, Zamawiajacy przetwarza te dane jako odrebny administrator
danych osobowych, wylgcznie w celu realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

3) Wykonawca zapewnia, ze dane przetwarzane poprzez Platforme Sprzedazowa s przechowywane na serwerach na
terenie UE

4) Wykonawca zapewnia rozwigzania pozwalajgce zabezpieczy¢ wspotprace Platformy Sprzedazowej z systemem LabBit
przed ewentualnymi konfliktami terminéw ustug

9. Jezyk narzedzia: Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ wyboru jezyka platformy min. Jezyk polski i jezyk angielski
(opcjonalnie)

10. Obszar specjalizacji: Platforma sprzedazowa oferenta dedykowana dla branzy medyczne;j

11. Serwis: Dostepnosc¢ serwisu: poniedziatek-piatek w godz. min. 9:00-18:00.

Reakcja serwisu: na telefon, mail

12. Czas trwania umowy: 24 miesiace od daty podpisania umowy, rozpoczecie realizacji ustugi do 7 dni od daty podpisania
umowy Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera Formularz szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, ktéry
stanowi tresc¢ oferty i nie podlega uzupetnianiu (zatgcznik nr 2 do SWZ).

Zamowienie powinno by¢ realizowane z nalezytg starannoscia, zgodnie ze wszystkimi wymaganiami zawartymi w SWZ i
ewentualnymi informacjami dla Wykonawcow.

Oferta musi by¢ jednoznaczna i kompleksowa, tj. obejmowac caty przedmiot zamoéwienia.

Stosownie do dyspozyc;ji art. 95 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca i podwykonawca (w przypadku
powierzenia podwykonawcy wykonania cze$ci zamowienia) przy realizacji przedmiotu zamoéwienia, zatrudniat na podstawie
stosunku pracy w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy osoby wykonujace prace w
zakresie: a. udzielania Pacjentom petnych, poprawnych informacji w zakresie oferowanych przez Platforme ustug, b.
przyjmowania zlecen i zgtoszen dotyczacych biezacej wspotpracy z Zamawiajacym, btedéw i awarii.

Realizujac powyzszy obowigzek Wykonawca winien ztozy¢ w Formularzu ofertowym oswiadczenie odno$nie wymaganego
zatrudnienia.

Szczegotowe wymagania dotyczace obowiazku zatrudniania na podstawie stosunku pracy osob wykonujacych czynnosci w
sposoéb okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy wraz ze sposobem weryfikacji zatrudnienia tych oséb, uprawnieniami
Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnieniem tych osob oraz
sankgji z tytutu niespetnienia wymagan zostaty okreslone we wzorze umowy (zatacznik nr 7 do SWZ).

9. Zamawiajacy przewiduje zastosowanie prawa opc;ji:

1) Zamawiajacy w zakresie podstawowym zamawia ustuge zapewnienia mozliwosci korzystania z platformy do rejestracji
pacjentéw wraz z wymaganymi funkcjonalnosciami, o ktérych mowa w rozdz. V. ust. 3 w zakresie 20 grafikéw/profili dla
lekarzy oraz przewiduje mozliwos¢ skorzystania z opcji poprzez rozszerzenie ustugi do kolejnych 30 profili do tacznej
maksymalnej liczby 50 grafikow/profili.

2) Szczegotowe uregulowania znajdujg sie w § 5 wzoru umowy, stanowigcej Zatacznik numer 7.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72416000-9 - Dostawcy ustug aplikacyjnych

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamoéwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielko$é przedsiebiorstwa wykonawcy: Sredni przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: ZnanylLekarz sp. z o.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 7010224868

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00164678 z dnia 2026-03-20

7.3.6.) Wojewodztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

| SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-03-19
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 351378 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
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