Ogtoszenie nr 2026/BZP 00157284 z dnia 2026-03-16

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie ustug utrzymania i rozwoju systemy Xpertis wdrozonego w Muzeum Warszawy

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Muzeum Warszawy

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 016387044

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Rynek Starego Miasta 28

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-272

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowieniapubliczne@muzeumwarszawy.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.muzeumwarszawy.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzgdowe
instytucje kultury

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustug utrzymania i rozwoju systemy Xpertis wdrozonego w Muzeum Warszawy

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-2d96b233-201b-4fe9-b94f-d1ec98ba4278

2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00157284

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-03-16

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00065103/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Swiadczenie ustug utrzymania i rozwoju systemy Xpertis wdrozonego w Muzeum Warszawy.
2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://www.muzeumwarszawy.ezamawiajacy.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://www.muzeumwarszawy.ezamawiajacy.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: Okreslone w SWZ - punkt 10

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: MW/ZP/2/TP/2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug utrzymania i rozwoju systemy Xpertis wdrozonego w Muzeum Warszawy.”
w obszarze kadrowo-ptacowym, finansowo-ksiegowym, logistycznym.
Szczegoty wskazane sa w Opisie Przedmiotu Zamowienia

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72212443-6 - Ustugi opracowywania oprogramowania do rachunkowosci/ksiegowosci
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: od 2026-04-01 do 2026-12-31

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytgcznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW
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5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

6.1

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:

a)

posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich
posiadania

Wykonawca nie naktada obowigzku wykazania warunku udziatu w postepowania.

b)

zdolnosci technicznej lub zawodowej

A)

Wykonawca musi wykazac, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie nalezycie wykonat co najmniej 2 ustugi, kazda trwajgca po minimum 9 miesiecy o
wartosci 200.000 zt brutto kazda, w ramach ktérych tacznie spetniono nastepujace wymagania:

1)

co najmniej jedna ustuga polegata na utrzymaniu systemu klasy ERP, tj. co najmniej wsparciu technicznym lub usuwaniu
btedéw systemu,

2)

co najmniej jedna ustuga polegata na rozwoju systemu klasy ERP, tj. co najmniej

wprowadzaniu modyfikacji lub aktualizacji systemu,

3)

co najmniej jedna ustuga dotyczyta systemu klasy ERP sktadajacego sie co najmniej z modutu kadrowo-ptacowego,

4)

co najmniej jedna ustuga dotyczyta systemu klasy ERP sktadajacego sie co najmniej z modutu finansowo-ksiegowego.
Zamawiajacy dopuszcza aby Wykonawca korzystat z potencjatu (zasobdéw podmiotu trzeciego — zobowigzanie) innego
podmiotu.

B)

Wykonawca musi dysponowac¢ zespotem sktadajgcym sie minimum z nastepujacych oséb:

UWAGA!

a) co najmniej jedna osoba, ktéra bedzie petita funkcje koordynatora swiadczenia ustug utrzymania i rozwoju systemu,
ktéra w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyta, jako koordynator lub kierownik
projektu, w wykonaniu: co najmniej dwéch ustug, z ktérych kazda swiadczona byta nieprzerwanie przez okres co najmniej 12
miesiecy, polegajgcych na wdrozeniu, utrzymaniu lub rozwoju systemu klasy ERP,

b)

co najmniej jedna osoba, ktéra bedzie petnita funkcje specjalisty ds. ptac w zakresie swiadczenia ustug utrzymania i rozwoju
systemu, ktéra w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert uczestniczyta, jako specjalista ds. ptac,
w wykonaniu: co najmniej dwoch ustug, z ktérych kazda swiadczona byta nieprzerwanie przez okres co najmniej 12
miesiecy, polegajgcych na wdrozeniu, utrzymaniu lub rozwoju systemu klasy ERP, sktadajacego sie co najmniej z modutu
kadrowo-ptacowego,

c)

co najmniej jedna osoba, ktéra bedzie petnita funkcje specjalisty ds. kadr w zakresie swiadczenia ustug utrzymania i
rozwoju systemu, ktéra w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyta jako specjalista
ds. kadr w wykonaniu: co najmniej dwoch ustug, z ktoérych kazda swiadczona byta nieprzerwanie przez okres co najmniej 12
miesiecy, polegajacych na wdrozeniu, utrzymaniu lub rozwoju systemu klasy ERP, sktadajacego sie co najmniej z modutu
kadrowo-ptacowego,

d)

co najmniej jedna osoba, ktéra bedzie petnita funkcje specjalisty ds. finanséw publicznych w zakresie swiadczenia ustug
utrzymania i rozwoju systemu, ktéra w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyta jako
specjalista ds. finanséw publicznych w wykonaniu: co najmniej dwdch ustug, z ktérych kazda swiadczona byta
nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy, polegajacych na wdrozeniu, utrzymaniu lub rozwoju systemu klasy
ERP, sktadajacego sie co najmniej z modutu finansowo- ksiegowego

1.

Zamawiajacy dopuszcza faczenie os6b z punktow a)-d), jednakze zespodt nie moze liczy¢ mniej niz dwie osoby.

2.

Liczby osdb wskazane w punktach 1-4 ww. warunku nie zwalniajg Wykonawcy od zapewnienia takiej liczby oséb na etapie
realizacji, ktéra zagwarantuje nalezyte wykonanie przedmiotowego zamdwienia zgodnie z tre$cig SWZ i warunkami zawartej
umowy.

3.

Uwaga! Obowiazki Wykonawcy w zakresie koniecznosci zatrudnienia oséb na podstawie umowy o prace zawarte sg w
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Opisie Przedmiotu Zaméwienia.
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:
petnomocnictwo o ile oferta sktadana jest przez petnomocnika
- zobowigzanie o ile Wykonawca korzysta z zasobéw podmiotu trzeciego

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostatly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

sie zmiane Umowy, ktéra nie powoduje zmiany ogélnego charakteru Umowy, poprzez:

1)

zmiane os6b, o ktérych mowa w § 7 ust. 2, pod warunkiem, ze nowo wskazane osoby spetniajg wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego w dokumentacji Postepowania oraz pod warunkiem wykazania, ze osoby te uzyskataby co najmniej takg
sama ocene co osoba zastepowana w ramach kryterium oceny ofert dotyczacego doswiadczenia personelu kluczowego
Wykonawcy okreslonego w dokumentacji Postepowania;

2)

zmiane podwykonawcy, wprowadzenie podwykonawcy lub rezygnacje z podwykonawcy, zgodnie z postanowieniami § 11;
3)

zwiekszenie limitu Godzin Serwisowych okreslonego w § 3 ust. 3 nie wiecej niz o 150 godzin, w przypadku wyczerpania co
najmniej 80% limitu okreslonego pierwotnie w Umowie przed uptywem okresu obowigzywania Umowy okreslonego w § 3
ust. 1 oraz przy zachowaniu stawki jednostkowej za Godzine Serwisowg okreslonej w § 5 ust. 2 pkt 1;

3.

Dodatkowe Godziny Serwisowe, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 3, moga by¢ wykorzystane w szczegdlnosci na przygotowanie
»moduiu” importu danych ksiegowych za pomocg interfejsu plikowego oraz udostepnienie formatu pliku importu, o ile okaze
sie to technicznie mozliwe. Wskazany zakres stanowi jedynie jedng z mozliwych form wykorzystania dodatkowego limitu
Godzin Serwisowych, ktére moga zostaé przeznaczone réwniez na inne obiektywnie uzasadnione potrzeby Zamawiajgcego
zwigzane z utrzymaniem lub rozwojem Systemu. Szczegotowy zakres Ustug realizowanych w ramach Godzin Serwisowych,
obejmujacych biezace prace eksploatacyjne i utrzymaniowe dotyczace Systemu, realizowanych na podstawie Zgtoszen
Serwisowych Zamawiajgcego, kazdorazowo okreslany bedzie w odrebnym Zleceniu wskazujgcym liczbe niezbednych
godzin, przy czym w odniesieniu do wszystkich Godzin Serwisowych, w tym dodatkowych, stosuje sie zasady rozliczania
okreslone w § 4 oraz § 5 ust. 2 pkt 1 Umowy.

4.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany terminu realizacji zamowienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 Umowy, w kazdym
przypadku, gdy wystapig okolicznosci wptywajace na przebieg lub mozliwos¢ realizacji Przedmiotu Umowy, w
szczegolnosci:

- zmiana lub opdznienie we wdrazaniu krajowych rozwigzan prawnych lub technicznych dotyczacych Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF) lub ustug Businessbank,

- zmiany przepisOw prawa, wytycznych organdw administracji publicznej lub dostawcow rozwigzan informatycznych majace
wplyw na zakres, sposob lub harmonogram realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 Umowy,

- wystgpienie po ktérejkolwiek ze Stron okolicznosci o charakterze technicznym, organizacyjnym lub faktycznym, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ na etapie zawarcia Umowy, a ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg realizacje ustug, o ktérych mowa
w § 2 ust. 1 pkt 3 Umowy, w terminie w niej okreslonym,

- konieczno$¢ dostosowania harmonogramu prac do sposobu organizacji pracy Zamawiajgcego lub Wykonawcy, w tym do
uzgodnionych okresow niedostepnosci srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-03-24 10:00
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8.2.) Miejsce skladania ofert: Platforma prowadzonego postepowania
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-03-24 10:10

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-04-22
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