Ogtoszenie nr 2026/BZP 00147743 z dnia 2026-03-10

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Swiadczenie ustug opiekunczych dla podopiecznych Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowie Wielkopolskim w
miejscu ich zamieszkania od marca 2026 r. do grudnia 2026 r.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: GMINNY OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W OSTROWIE WIELKOPOLSKIM
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 003341569

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: AL. POWSTANCOW WIELKOPOLSKICH 12

1.5.2.) Miejscowosé¢: Ostrow Wielkopolski

1.5.3.) Kod pocztowy: 63-400

1.5.4.) Wojewoédztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL416 - Kaliski

1.5.7.) Numer telefonu: 625066400

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: info@gops.ostrowwlkp.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: http://www.gopsostrowwlkp.naszbip.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-43f30cd1-9bba-4366-a490-a78d51d5873e

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

pomoc spoteczna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2,.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:
Swiadczenie ustug opiekunczych dla podopiecznych Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowie Wielkopolskim w
miejscu ich zamieszkania od marca 2026 r. do grudnia 2026 r.

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-43f30cd1-9bba-4366-a490-a78d51d5873e

2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00147743

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-03-10

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00059811/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.2 Swiadczenie ustug opiekunczych dla podopiecznych GOPS Ostréw Wlkp. od marca do grudnia 2026 r.

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00099192

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: GOPS.ZP.252.2.2026

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 736000 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania podopiecznych Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ostrowie Wielkopolskim, ktérzy ze wzgledu na wiek, choroby lub inne przyczyny wymagaja pomocy
innych osob, a sg jej pozbawione, lub dla osdb, ktérych rodzina nie ma mozliwosci takiej opieki zapewnic.

Szacunkowa ilos¢ godzin swiadczonych ustug opiekunczych od marca do grudnia 2026 r. wynosi 16.000 godzin co daje
1.600 godzin miesiecznie.

Szacowana liczba oséb objetych ustugami: ok. 25 oséb miesiecznie.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zaméwienia i brak mozliwosci doktadnego oszacowania liczby oséb i godzin
Swiadczenia ustug opiekunczych, Zamawiajacy zastrzega, ze podana liczba oso6b i godzin moze ulec zmianie, stosownie do
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego rozeznanych w trakcie realizacji umowy. Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu.

Przez ustugi opiekuncze nalezy rozumie¢ pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Ustugi opiekuncze $wiadczone sg w zakresie:
A) Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

a) Czynnosci zywieniowe:

- przygotowanie lub dostarczanie positkéw (w tym minimum jednego goracego) oraz produktéow zywnosciowych na
pozostatg czes¢ dnia, z uwzglednieniem zalecanej diety i zachowaniem dbatosci o higiene zywnosci,

- pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie osoby, o ile wymaga tego jej stan zdrowia,

b) Czynnosci gospodarcze:

- przynoszenie opatu, palenie w piecu,

- sprzatanie:

- utrzymywanie w czystosci najblizszego otoczenia osoby podopiecznej (z wytaczeniem ciezkich prac porzadkowych),
- wynoszenie smieci,

- utrzymywanie w biezacej czystosci sprzetu codziennego uzytku, w tym urzadzen sanitarnych,

- mycie okien, dwa razy w roku w okresie swigtecznym,

- utrzymywanie w czysto$ci naczyn stotowych i kuchennych,

- utrzymywanie w czystosci sprzetu pomocniczego utatwiajgcego codzienne funkcjonowanie (np. wozek inwalidzki, balkonik,
podnosnik),

- robienie zakupow, w tym udokumentowanie rozliczenia zakupow,

- pranie odziezy, bielizny po$cielowej, niezbedne prasowanie,

¢) Czynnosci organizacyjne:

- ustalanie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich, jezeli zachodzi taka potrzeba,

- realizacja recept lekarskich,

- zatatwianie spraw urzedowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzedach lub innych instytucjach i organizacjach,
- pomoc w regulowaniu opfat (na zyczenie),

- pomoc w organizacji czasu wolnego,

- zgtaszanie do naprawy urzadzen i instalacji domowych,

d) Inne czynnosci wynikajace z uzasadnionych, indywidualnych potrzeb.

B) Opieka higieniczna:

a) Czynnosci higieniczne:

- utrzymanie higieny: mycie ciata, mycie gtowy, kapiel,

- czesanie,

- obcinanie paznokci,

- golenie,

- pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

- uktadanie osoby chorej w tdzku i pomoc w zmianie pozycji,

- zapobieganie powstaniu odlezyn lub odparzen,
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- zmiana pielucho-majtek,

- czyszczenie protez zebowych,

b) Zmiana bielizny osobistej i poscielowe;j,

c) Stanie t6zka,

d) Inne czynnosci wynikajace z indywidualnych zalecen lekarskich.

C) Pielegnacja zalecona przez lekarza:

a) Czynnosci pielegnacyjne:

- oklepywanie,

- stosowanie oktadéw i kompresoéw,

- zmiana opatrunkow,

b) Podawanie lekéw droga doustna, doodbytniczg, wziewnga (inhalacje) lub przez skoére
(wcieranie),

c) Mierzenie temperatury, cisnienia, poziomu cukru itp.,

d) Inne czynnosci wynikajace z indywidualnych zalecen lekarskich.

D) Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem:

a) Inicjowanie, utatwianie kontaktu z rodzing i Srodowiskiem lokalnym,

b) Organizacja wyj$¢ z mieszkania,

c) Pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowych, w tym religijnych,

d) Pomoc w zaspokojeniu potrzeb kulturalno-sportowo-rekreacyjnych,

e) Inne czynnosci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych potrzeb.

D) Zapewnienie klientowi niezbednej pomocy w sytuacjach nagtych, w szczegoélnosci takich jak:
- odniesienie powaznych obrazen,

- ciezki stan zdrowia,

- zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,

- zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru,

- kradziez na szkode klienta,

- wypadki nastepujace podczas swiadczenia ustug.

E) W przypadku zgonu klienta:

- wezwanie lekarza w celu stwierdzenia zgonu,

- zawiadomienie rodziny,

- wezwanie dozorcy domu lub najblizszego sasiada,

- zawiadomienie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowie Wielkopolskim
F) Wykonywanie innych czynnosci nie objetych powyzszym zakresem a wynikajacych z koniecznosci zabezpieczenia
klientowi prawidtowego funkcjonowania w srodowisku.

Przy swiadczeniu ustug majg zastosowanie przepisy:
a) ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r. (tekst jednolity Dz. U. z 2025 r. poz.
1214 ze zmianami).

Ustugi $wiadczone beda na terenie Gminy Ostréw Wielkopolski, w miejscu zamieszkania lub pobytu klientéw GOPS
uprawnionych do korzystania z takiej formy pomocy. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi na podstawie indywidualnych
Zlecen na wykonanie ustugi przekazanych przez Zamawiajacego, precyzujacych zakres ustugi, termin rozpoczecia i
zakonczenia oraz wymiar godzin.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli realizacji umowy przez Wykonawce, w tym: kontroli merytorycznej, obejmujacej
kontrole zgodnosci $wiadczonych ustug z warunkami umowy — w miejscu $wiadczenia ustug, oraz kontroli dokumentéw
Wykonawcy w powyzszym zakresie.

Ustugi swiadczone bedg przez pracownikow lub osoby dziatajgce na zlecenie Wykonawcy przez caty okres trwania umowy,
w zalezno$ci od potrzeb od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 6.00 do 22.00. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
zlecenia swiadczenia ustug opiekuhczych w wyjatkowych sytuacjach takze w soboty i niedziele.

Zamawiajacy przyjmuje, ze 1 godzina ustugi rowna sie 1 godzinie zegarowej tj. 60 minut. Do czasu Swiadczenia ustug nie
wlicza sie czasu dojazdu lub dojscia do mieszkania swiadczeniobiorcy.

Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnieniem osob, o ktorych mowa w art. 96 ust. 2 pkt. 2
Pzp.

Osoby swiadczace ustugi winni posiada¢ dokument umozliwiajacy ich identyfikacje (tj. identyfikator, legitymacje, dokument
potwierdzajacy zatrudnienie/wspotprace z wykonawcg). Zamawiajacy ma prawo do legitymowania osoby $wiadczace;j
ustugi.

Wykonawca zapewni swiadczenie ustug opiekunczych objetych zaméwieniem, przez osoby posiadajgce doswiadczenie i
przygotowanie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do oceny kwalifikacji i przygotowania zawodowego osob swiadczacych ustugi, pod
katem przygotowania fachowego do uczestnictwa w wykonywaniu zaméwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu wykazu osdb wyznaczonych do realizacji umowy oraz
kazdorazowo informowaé Zamawiajgcego o zmianie tych oséb w trakcie jej trwania

Zamawiajacy wymaga, ze wzgledu na specyficzny charakter ustug oraz w celu zapewnienia wysokiej jakosci ich
$wiadczenia, aby opiekunki/opiekunowie byli sprawni fizycznie i intelektualnie, posiadali umiejetno$¢ nawigzywania i
utrzymywania prawidtowych kontaktow interpersonalnych, postugiwali sie biegle jezykiem polskim oraz zeby nie byli karani
za przestepstwa popetnione umysinie. Wykonawca zobowigzany bedzie nie kierowac do swiadczenia ustug osob bedgcych
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cztonkami najblizszej rodziny $wiadczeniobiorcy, lub takich, ktére z nim zamieszkuja.

Osoby, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia sg zobowigzane do zachowania tajemnicy stuzbowej w
zakresie wszystkich informacji jakie uzyskajg w trakcie petnienia obowigzkéw, a w szczegdlnosci nie ujawniania osobom
trzecim danych personalnych osob, dla ktérych sg swiadczone ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i
ekonomiczne;.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie starannosci w wyborze osob, przy pomocy ktérych bedzie swiadczyt
ustugi oraz prawidtowos¢ wykonywanych przez nie czynnosci i obowigzkéw w powyzszym zakresie.

Wykonawca musi zapewni¢ odpowiednig ilos¢ kadry wyznaczonej do realizacji przedmiotu zamowienia, pozwalajgca na
ptynne dokonywanie zastepstw, tak aby unikng¢ sytuacji pozostawienia klienta bez opieki.

Zamawiajacy nie dokonuje podziatu zamowienia na czesci. Tym samym Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert
czesciowych.

W ocenie Zamawiajacego dodatkowy podziat zamdwienia na mniejsze czesci mogtby powodowac niekorzystne skutki dla
0s06b korzystajacych z tej formy opieki, poniewaz realizacja zaméwienia w jednym Srodowisku nie jest mozliwa przez kilku
Wykonawcow jednoczesnie.

Zamawiajacy zastrzega, aby ze wzgledu na specyfike ustug opiekunczych oraz w trosce o dobro podopiecznych, kazdy z
podopiecznych miat przydzielonego statego opiekuna przez caty okres swiadczenia ustug przez Wykonawce, za wyjatkiem
urlopéw i zwolnien chorobowych pracownikow.

Wykonawca powinien zapewnic¢ ciggtos¢ swiadczonych ustug od dnia obowigzywania umowy do dnia jej zakonczenia.

Do Wykonawcy nalezy zapewnienie osobom wykonujacym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne
dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy itp.) oraz inne niezbedne srodki wymagane do
wykonywania pracy na danym stanowisku okreslone w odrebnych przepisach.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:
85320000-8 - Ustugi spoteczne
85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla os6b starszych

85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla 0sdb niepetnosprawnych

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 5

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 4

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizszg ceng lub kosztem: 41,50 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 48,70 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 664000 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamowienie zostato udzielone wykonawcom wspodlnie ubiegajagcym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
7.2.) Wielkos$¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsigebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:
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7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: Ce Lingua Sp. z o.0.
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 6783144332

7.3.3) Ulica: Miyinska 9/1

7.3.4) Miejscowosé: Krakow

7.3.5) Kod pocztowy: 31-469

7.3.6.) Wojewodztwo: matopolskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-03-03
8.2.) Wartosé umowy/umowy ramowej: 664000 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej:
Od 2026-03-03 do 2026-12-31
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