Ogtoszenie nr 2026/BZP 00147520 z dnia 2026-03-10

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
»Ustugi wsparcia psychologicznego”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: NAUKOWA | AKADEMICKA SIEC KOMPUTEROWA - PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 010464542

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Kolska 12

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-045

1.5.4.) Wojewodztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@nask.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.nask.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://nask.eb2b.com.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos$¢

telekomunikacja/IT

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowe;j:
»Ustugi wsparcia psychologicznego”

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-860146d4-9550-46ea-aed0-d471f496ba3d
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00147520

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-03-10

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.12.) Nazwa projektu lub programu:
Zamowienie jest przewidziane do wspoéifinansowania z funduszy Unii Europejskiej w ramach programu Komisji Europejskiej
,Cyfrowa Europa” (ang. ,Digital Europe Programme”).

2.13.) Zaméwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00095839
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| SEKCJA lll - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZZPiZ.2611.1.2026.2.PKO[KSC2026][PSIC2025-28]

4.2.) Zamawiajacy udziela zamowienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamoéwienia: 506100,00 PLN

4.4.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zapewnienia opieki psychologicznej, zwanej dalej ,Ustugq” dla pracownikéw
Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej — Panstwowego Instytutu Badawczego, zwanego dalej ,NASK-PIB” lub
~Zamawiajgcym”.

2. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia bedzie odpowiedzialny za:

1) Etap opieki psychologicznej, w ramach ktérego odbedg sie:

a) Dziatania superwizyjne, w sktad ktérych beda wchodzi¢:

i. sesje indywidualne (tj.: sesje 1 godzinne, raz w miesigcu) dla minimalnie 17 oséb a maksymalnie dla 24 os6b — zdalne lub
stacjonarne (u Zamawiajgcego w Warszawie lub u Wykonawcy) — sesja moze by¢ zlecona w formie elektronicznej z
wyprzedzeniem minimalnie 5 dni roboczych;

ii. sesje grupowe dla pracownikéw (ij.: sesje do 4 godzin (minimalnie 2 godziny), raz na kwartat) dla minimalnie 3 oséb a
maksymalnie dla 24 osob - stacjonarne (u Zamawiajacego w Warszawie lub u Wykonawcy) — sesja moze by¢ zlecona w
formie elektronicznej z wyprzedzeniem minimalnie 10 dni roboczych;

iii. sesje grupowe dla kierownikéw (sesje do 4 godzin (minimalnie 2 godziny), raz na kwartat) dla minimalnie 3 oséb a
maksymalnie dla 10 oséb - stacjonarne (u Zamawiajacego w Warszawie lub u Wykonawcy) — sesja moze by¢ zlecona w
formie elektronicznej z wyprzedzeniem minimalnie 10 dni roboczych

b) Dorazne sesje interwencyjne (zrealizowane w przeciggu maksymalnie 4 godzin od wystania zgtoszenia w formie
elektronicznej przez Zamawiajacego — e-mail do Wykonawcy), w skfad ktérych bedg wchodzié¢:

i. sesje indywidualne (90 minut) — sesja zlecona w dniu roboczym powinna by¢ zrealizowana do 4 godzin roboczych
(godzina robocza oznacza czas pracy wynoszacy 60 minut w godzinach od 07:00-17:00) od wystania zgtoszenia w formie
elektronicznej przy zatozeniu, ze dzien roboczy to dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-17.00, bez sobdét, niedziel
i Swiat ustawowych;

ii. sesje grupowe (do 180 minut, dla grupy do 24 os6b) — sesja zlecona w dniu roboczym powinna byc¢ zrealizowana do 8
godzin roboczych (godzina robocza oznacza czas pracy wynoszacy 60 minut w godzinach od 07:00-17:00) od wystania
zgtoszenia w formie elektronicznej przy zatozeniu, ze dzien roboczy to dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-
17.00, bez sobot, niedziel i Swiat ustawowych;

c) Zamawiajacy zastrzega sobie, ze na etapie realizacji przedmiotu zamowienia, moze nie skorzysta¢ z doraznych sesji
interwencyjnych indywidualnych albo doraznych sesji interwencyjnych grupowych albo z doraznych sesji interwencyjnych
indywidualnych i grupowych.

2) Rekrutacje, w ramach ktérej odbedzie sie wsparcie Zamawiajacego w procesie rekrutacji odbywajacej sie w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie. Ocena psychologiczna ze strony Wykonawcy w procesie rekrutacji bedzie sie sktadac z
ponizszych spotkan tj.:

a) Pierwsze spotkanie z rekrutowang osobg (kandydat), podczas ktdrego nastapi:

i. wywiad behawioralny;

ii. przeprowadzenie testow.

b) Drugie spotkanie z rekrutowang osobg (kandydat), podczas ktérego nastapi:

i. Prezentacja specyfiki pracy przy udziale wsparcia psychologa oraz wywiad koncowy z kandydatem;

ii. raport z profilem kandydata.

3) Rozmowy rozwojowe pomiedzy osobg wyznaczong przez Wykonawce a pracownikami Zamawiajacego w kontekscie
zawodowym jak i coachingowym — zawierajgcym testy behawioralne oraz rozmowe rozwojowg z 0sobg wyznaczong przez
Wykonawce.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia (dalej SOPZ) zawarty jest w Zataczniku nr 1 do SWZ.

4. Termin wykonania zamoéwienia: Realizacja przedmiotu zamdwienia nastapi w okresie maksymalnie do 32 miesiecy, z
zastrzezeniem, ze nie dtuzej niz do 31.08.2028 r., liczonych od dnia zawarcia umowy albo w okresie krotszym w przypadku
wykorzystania przez Zamawiajacego srodkow przeznaczonych na realizacje zaméwienia.

5. W przypadkach, kiedy w szczegdétowym opisie przedmiotu zamowienia wskazane zostaty znaki towarowe, patenty,
pochodzenie, zrédto lub szczegdlny proces, ktory charakteryzuje toby do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych
wykonawcow lub produktow, oznacza to, ze Zamawiajacy nie moze opisac przedmiotu zamodwienia za pomocg dostatecznie
doktadnych okreslen i jest to uzasadnione specyfikg przedmiotu zamdéwienia. W takich sytuacjach ewentualne wskazania na
znaki towarowe, patenty, pochodzenie, zrodto lub szczegdlny proces, nalezy odczytywaé z wyrazami ,lub rownowazne”.

6. W przypadku, gdy w opisie przedmiotu zamowienia zostaty zastosowane odniesienia do norm, ocen technicznych,
specyfikacji technicznych i systemow referencyjnych, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy Pzp,
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zamawiajacy zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza zastosowanie rozwigzan réwnowaznych. Kazdorazowo, gdy
wskazana jest w niniejszej SWZ norma, ocena techniczna, specyfikacja techniczna lub system referencji technicznych
nalezy przyjac, ze w odniesieniu do nich uzyto sformutowania ,lub réwnowazne”.

7. Pod pojeciem rozwigzan rownowaznych Zamawiajgcy rozumie takie rozwigzanie, ktére w rwnowaznym stopniu spetnia
warunki okreslone w SOPZ.

8. Wykonawca, ktory powotuje sie na rozwigzania rownowazne opisywane przez Zamawiajgcego, jest obowigzany
udowodni¢ w ofercie, w szczegdlnosci za pomoca przedmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w art. 104-107
ustawy Pzp, Zze proponowane przez niego rozwigzania w rownowaznym stopniu spetniajg wymagania okreslone w opisie
przedmiotu zamowienia.

9. Dowody, w szczegolnosci przedmiotowe srodki dowodowe, o ktérych mowa w art. 104-107 ustawy Pzp, potwierdzajace,
ze proponowane przez Wykonawce rozwigzania w rownowaznym stopniu spetniajg wymagania okreslone w opisie
przedmiotu zamowienia nie podlegajg uzupetnieniu.

10. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci prowadzenia negocjacji w celu ulepszenia tresci ofert ztozonych w odpowiedzi
na ogtoszenie o0 zamowieniu.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

85121270-6 - Ustugi psychiatryczne lub psychologiczne

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 0

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 506100,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 506100,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 506100,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: ,Ustugi Doradcze IBS Izabela BartonSmoczynska”
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 6481752106

7.3.3) Ulica: Al. Fryderyka Chopina, nr 108c, lok. 19

7.3.4) Miejscowos¢: Lomianki

7.3.5) Kod pocztowy: 05-092

7.3.6.) Wojewoddztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska
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7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Tak

7.4.1.) Informacja o czesciach zamoéwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz nazwy
ewentualnych podwykonawcow, jezeli s juz znani:

PSYCHOTRAUMATOLOG - Pani lwona Kuzlik, Wat Miedzeszynski 414/28 03-996 Warszawa

oraz

PSYCHOLOG - Pani Matgorzata Wawrzyniak, Ul. Miedzyborska 10/12, 04-041 Warszawa

w nastepujacym zakresie:

PSYCHOTRAUMATOLOG - Pani lwona Kuzlik - Sesje indywidualne, sesje indywidualne interwencyjne,
sesje interwencyjne grupowe, rozmowy rozwojowe.

oraz PSYCHOLOG - Pani Matgorzata Wawrzyniak - Sesje indywidualne, sesje indywidualne
interwencyjne, sesje interwencyjne grupowe, rozmowy rozwojowe

| SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-03-09
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 506100,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 32 miesigce

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

1. Termin realizacja przedmiotu umowy nastapi w okresie maksymalnie do 32 miesiecy, z zastrzezeniem, ze nie diuzej niz
do 31.08.2028 r., liczonych od dnia zawarcia umowy, albo w okresie krotszym w przypadku wykorzystania przez
Zamawiajacego srodkow przeznaczonych na realizacje przedmiotu zamoéwienia.

2. Zleceniodawcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku, gdy Zleceniobiorca
nie wykonuje Umowy w sposéb w petni zgodny z jej trecig, w szczegdlnosci nie zachowuje poufnosci informacji lub nie jest
w stanie zapewni¢ os6b wykonujacych umowe, zgodnie z § 2 ust. 6.

Zleceniobiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia, w
przypadku braku mozliwosci realizowania zobowigzan okreslonych w Umowie.
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