Ogtoszenie nr 2026/BZP 00138985 z dnia 2026-03-04

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Realizacja ustug opiekunczych

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Ustug Spotecznych w Lukowie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 005173277

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Zdanowskiego 15

1.5.2.) Miejscowosé: tukow

1.5.3.) Kod pocztowy: 21-400

1.5.4.) Wojewédztwo: lubelskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL815 - Putawski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: cus@um.lukow.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.cus.lukow.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-63956f7b-2357-4d5b-b178-8504bd98710¢c

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos$¢

ustugi socjalne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Realizacja ustug opiekunczych

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-63956f7b-2357-4d5b-b178-8504bd98710c
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00138985

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-03-04

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00048445/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Ustugi opiekuncze finansowane z budzetu Miasta Lukow

2.11.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00053694
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| SEKCJA lll - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: CUS.262.2026.1

4.2.) Zamawiajacy udziela zamowienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.3.1) Wartos¢ zamowienia stanowigcego przedmiot tego postepowania (bez VAT): 72000,00 PLN

4.4.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Ustugi spoteczne opiekuncze dla mieszkancow tukowa, ktérzy ze wzgledu na wiek, chorobe lub inne przyczyny wymagajg
pomocy innych oséb, a jednoczesnie sg samotne lub ich rodzina nie jest w stanie zapewnic tej pomocy.

1) Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem — art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej.

2) Zakres ustug opiekunczych dostosowanych do indywidualnych potrzeb oséb korzystajacych z pomocy w miejscu
zamieszkania obejmuje w szczegdélnosci:

a) Zrobienie podstawowych zakupow i dostarczenie ich podopiecznemu.

b) Przygotowywanie positkdw (z uwzglednieniem diety).

c) Podanie podopiecznemu positku oraz w razie potrzeby nakarmienie chorego.

d) Posprzatanie po positku tgcznie z umyciem pojemnikéw na obiad.

e) Pomoc podopiecznemu w wykonaniu zabiegéw higienicznych takich jak: czesanie, pomoc

w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (np. zaprowadzenie do toalety), przygotowanie kapieli, mycie, pomoc w wejsciu i
wyjsciu z wanny, obcinanie paznokci, ubieranie podopiecznego.

f) Wykonanie drobnej przepierki bielizny osobistej, poscielowej i lekkiej odziezy nalezacej

do podopiecznego.

g) Przestanie t6zka.

h) Zmiana bielizny osobistej i poscielowe;j.

i) Utrzymanie czystosci i porzadku w mieszkaniu podopiecznego w podstawowym zakresie.

j) Zanoszenie i odbiér odziezy, bielizny poscielowej do i z pralni (dot. rzeczy podopiecznego).

k) Przynoszenie wody i opatu, palenie w piecu, wynoszenie nieczystosci, Smieci.

1) Utrzymywanie kontaktu z lekarzem, pielegniarkg srodowiskowg, pracownikiem socjalnym.

m) Zakupy lekéw i innych medykamentéw wg zalecen lekarskich.

n) Towarzyszenie podopiecznemu w czasie wizyt u lekarza i innych instytucjach w miare potrzeb.

0) Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, regulowanie pfatnosci za media oraz swiadczone ustugi.

p) Dbanie o kondycje fizyczng i psychiczng podopiecznego poprzez zapewnienie kontaktéw

z otoczeniem (w tym pomoc w wychodzeniu z domu, utrzymaniu wiezi rodzinnych i kolezenskich).

q) Pomoc przy zmianie pozycji chorego, zapobieganie odlezynom i oparzeniom.

r) Prowadzenie zeszytu wydatkéw i rozliczania sie z podopiecznymi z wydanych pieniedzy.

s) Wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z opiekg nad podopiecznym w zaleznosci

od potrzeb.

t) W zakresie spraw ogolnych: przestrzeganie godzin pracy, zachowanie wiasciwego stosunku

do osob, ktérym swiadczona jest opieka - w tym przestrzeganie zasad kultury osobistej, zachowanie tajemnicy zawodowe;j.
u) Wykonanie innych czynnosci nie objetych powyzszym zakresem zleconych przez zleceniodawce koniecznych do
zapewnienia nalezytej opieki nad osobami potrzebujgcymi wsparcia, mieszczgcych sie w ramach zwyczajowo przyjetych
norm dla tego typu czynnosci.

3) Przewidywana ilo$¢ godzin swiadczonych ustug opiekunczych 1440.

4) Podana liczba ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie ze wzgledu na specyfike zamowienia. Rzeczywista liczba
godzin bedzie uzalezniona od:

a) liczby osdb sktadajacych wnioski o przyznanie ustug opiekunczych,

b) liczby wydanych decyzji administracyjnych,

c) liczby godzin przyznanych w tych decyzjach,

d) indywidualnych potrzeb oséb wymagajacych wsparcia.

5) Zamawiajacy zastrzega, ze maksymalna, dzienna liczba swiadczonych ustug u jednego Swiadczeniobiorcy wynosi max.
4h.

6) Przez godzine swiadczenia ustugi Zamawiajacy rozumie godzine zegarowa (60 minut) Swiadczenia ustugi w miejscu
zamieszkania osoby potrzebujgacej wsparcia, a takze wykonania na jego rzecz zleconych czynnos$ci poza miejscem
zamieszkania, takich jak np. zatatwianie spraw urzedowych, czy dokonanie niezbednych zakupéw itp. Do $wiadczonych
ustug nie wlicza sie czasu dotarcia opiekuna do miejsca Swiadczenia ustugi.

7) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia ustugi w ograniczonym (mniejszym) zakresie, niemniej jednak niz 60%
ilosci godzin objetych przedmiotem zaméwienia. Wykonawca otrzyma wynagrodzenia za rzeczywistg ilos¢ godzin
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wykonanej ustugi. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia w zwigzku e zleceniem ustugi w ograniczonym zakresie.
8) Zasady swiadczenia ustug:
a) Ustugi wykonywane bedg na terenie Miasta Lukéw u podopiecznych uprawnionych
w Lukowie.
b) Skierowanie/ zlecenie ustugi zawiera:

"~ dane osobowe i adres Swiadczeniobiorcy,

" rodzaj przyznanej pomocy w formie ustugi (np. ustuga opiekuncza),

" liczbe godzin przyznanych ustug. Dni tygodnia i godziny bedg ustalane indywidualnie przez opiekuna ze
Swiadczeniobiorcami.

" okres $wiadczenia ustug (tj. termin rozpoczecia i zakonczenia przyznanych $wiadczen),
¢) Godzina pracy to 60 minut. Czas dojazdu do $wiadczeniobiorcy nie wlicza sie w czas pracy.
d) Czas wejscia osoby swiadczacej ustuge w srodowisko od momentu zgtoszenia
przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na swiadczenie ustug nie moze by¢ dtuzszy niz 72 godziny.
9) Forma i etapy wykonywania ustugi przez Wykonawce:
a) Zlecenie realizacji ustug Wykonawcy odbywa sie na podstawie skierowania.
b) Pierwsze wejscie w srodowisko pracownika Wykonawcy nastepuje wraz z pracownikiem socjalnym.
c) Czynnosci nie ujete w umowie sa wykonywane wylacznie na wiasng odpowiedzialno$¢ osoby swiadczacej ustuge w
imieniu Wykonawcy.
d) Wszelkie spory wynikajace z tresci kontraktu nalezy rozstrzygaé¢ polubownie w obecnosci pracownika Zamawiajacego.
e) W wyjatkowych przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ ustnego (telefonicznego) przekazania zlecenia na wykonanie
ustugi — z niezwtocznym potwierdzeniem tego faktu w formie pisemnego skierowania.
10) Wykonawca realizujacy przedmiot zamowienia jest zobowigzany do prowadzenia dla kazdego podopiecznego karty
czasu pracy, ktoéra zawiera nizej wymienione informacije:
a) imie, nazwisko i adres osoby korzystajacej z ustug;
b) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy,
c) daty i godziny swiadczonych ustug.
11) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ karty pracy dokumentujace czas i termin swiadczonych ustug z podpisem
osoby korzystajacej z pomocy lub cztonka rodziny potwierdzajacym kazdorazowo wykonanie ustugi.
12) Karty czasu pracy w celu zapewnienia biezacej kontroli przez Zamawiajgcego musi by¢é wypetniana na biezaco.
13) Wykonawca przekazuje karty czasu pracy jak i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem zamdwienia Zamawiajgcemu
po kazdym miesigcu zrealizowanych ustug. Kopie tych dokumentéw przechowuje przez okres 1 roku po zakonczeniu
umowy.
14) Wszelkie dokumenty oraz informacje zwigzane z realizacjg zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany przedtozyé
Zamawiajagcemu na jego prosbe.
15) W celu sprawnego wykonywania przedmiotu zamowienia prace opiekunek w terenie koordynuje pracownik Wykonawcy
wskazany do nadzorowania przedmiotu zamoéwienia.
16) Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji ustugi wiadaty jezykiem polskim
w stopniu umozliwiajagcym swobodng komunikacje, posiadaty niezbedng wiedze i kwalifikacje do wykonywania ustug
opiekunczych.
17) Wykonawca bedzie informowa¢ Zamawiajgcego o koniecznosci zmiany zakresu i wymiaru swiadczonych ustug, a takze
o kazdej zmianie sytuacji zyciowej i zdrowotnej osoby objetej pomocg w formie ustug opiekunczych, ktéra bedzie miata
wptyw na dalszg realizacje pomocy.
18) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli sposobu wykonywania ustugi przez pracownikdw Zamawiajgcego.
19) Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania rzetelnej jakosci Swiadczonych ustug oraz
ich terminowosci, a takze zapewni wyposazenie personelu w odpowiednie ubranie ochronne
(np. maseczki, fartuchy, rekawice gumowe, ptyny dezynfekujace itp.) dostosowane do zakresu ustug. Wykonawca w ramach
wykonywanej ustugi zapewnia na wtasny koszt dojazd do miejsca zamieszkania osob korzystajacych z ustugi.
20) Wykonawca zobowigzuje sie wspoétpracowac z pracownikami socjalnymi oraz innymi upowaznionymi pracownikami
Zamawiajgcego. Przez wspotprace rozumie sie wymiane informacji dotyczaca osob i objetych pomoca i korzystajgcych ze
wsparcia w formie ustug opiekunczych.
21) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
a) Kontroli merytorycznej wykonywanych ustug w terenie.
b) Mozliwos¢ korekty liczby zrealizowanych godzin ustug u danego swiadczeniobiorcy.
¢) Mozliwos$¢ indywidualnej rozmowy z pracownikami wykonawcy o sposobie $wiadczenia ustug lub problemach w
kontaktach ze swiadczeniobiorca.
d) Mozliwo$¢ wnioskowania w uzasadnionych przypadkach o zmiane osoby $wiadczacej ustuge u danego
Swiadczeniobiorcy.
e) Mozliwosci wgladu w dokumenty dotyczace realizacji przedmiotu zaméwienia.
22) Inne zobowigzania w stosunku do Wykonawcy ustug:
a) Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos$é statego kontaktu z osoba wskazang do nadzorowania realizacji
przedmiotu zamowienia (przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia, dni wolne od pracy — niedziele i Swieta).
b) Kazdy z pracownikéw Wykonawcy musi podpisa¢ zobowigzanie o zachowaniu w tajemnicy informacji dotyczacych
Swiadczeniobiorcéw i ich spraw (do wgladu na prosbe Zamawiajacego).
c) Wykonawca musi zapewni¢ osobom wykonujacym ustugi dojazd do podopiecznego we wtasnym zakresie na wiasny
koszt.
d) Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sa do bezzwtocznego powiadomienia Zamawiajacego o kazdorazowej nieobecnosci
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podopiecznego w domu z powodu hospitalizacji (lub innych zdarzen: wyjazd do rodziny, sanatorium, zgon), jak réwniez o
kazdorazowej rezygnaciji z ustug przez podopiecznego.

€) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli wykonywania przedmiotu zamowienia realizowanego przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzuje sie do poddania kontroli Zamawiajgcego w zakresie zgodnosci realizacji przedmiotu zamodwienia z
zapisami niniejszej umowy dokonywanej w miejscu jego realizacji.

f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do oceny czasu reakcji Wykonawcy na wejscie osoby swiadczacej ustuge w nowe
Srodowisko od chwili zgtoszenia.

23) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) Dostarczenia wykazu os6b objetych ustugami.

b) Udzielenia informaciji koniecznych do wykonywania przedmiotu Umowy na prosbe Wykonawcy.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 85312400-3 - Ustugi opieki spotecznej nieSwiadczone przez osrodki pobytowe

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla os6b starszych
85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla 0sdb niepetnosprawnych
85312100-0 - Ustugi opieki dziennej

85312000-9 - Ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc noclegowych

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto si¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

[ SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 1

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 59328,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzszg ceng lub kosztem: 59328,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 59328,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsigbiorca
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: PRZEDSIEBORSTWO HANDLOWO-USLUGOWE
MIROSLAW MISTRZAK

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 430875398
7.3.4) Miejscowosc¢: Lublin

7.3.6.) Wojewodztwo: lubelskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

| SEKCJA VIIl UMOWA
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8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-02-25
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 59328,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:

do 2026-12-20
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