Ogtoszenie nr 2026/BZP 00137876 z dnia 2026-03-03

Ogloszenie o wyniku postepowania
] Ustugi
Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji Systemu Otago dziatajacego w Urzedzie Miasta Chetm na 2026 rok

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Miasto Chetm

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 110198238
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Lubelska 65

1.5.2.) Miejscowos¢: Chetm

1.5.3.) Kod pocztowy: 22-100

1.5.4.) Wojewédztwo: lubelskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL812 - Chetmsko-zamojski
1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@umchelm.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.chelm.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://lumchelm.ezamawiajacy.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdine ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2,.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:
Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji Systemu Otago dziatajgcego w Urzedzie Miasta Chetm na 2026 rok

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-a2b5bb19-ccf6-483d-baab-f9015d99efb2
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00137876

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-03-03

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00060729/24/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.2 Swiadczenie ustugi asysty technicznej Systemu Otago

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Nie

| SEKCJA Il - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ
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3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZaméwienie udzielane jest w trybie zaméwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej Systemu Otago dziatajacego w Urzedzie Miasta
Chetm. Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdansku, przy ul. Jana z Kolna 11 jest wtascicielem praw autorskich do
oprogramowan aplikacyjnych Systemu Otago i jedynym Wykonawca $wiadczacym ustuge asysty technicznej. W zaistniatej
sytuacji z przyczyn zwigzanych z ochrong praw wytacznych wynikajacych z odrebnych przepisoéw, niemozliwe jest zawarcie
umowy z innym Wykonawca. Biorac powyzsze pod uwage zachodza okolicznosci, o ktérych mowa w art. 305 pkt 1) w
zwigzku z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwienh publicznych (t.j.;Dz.U. z 2024 r. poz.
1320 z pézn. zm.)

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: DAIF-ZP.271.5.79.2025
4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji Systemu Otago dziatajgcego w Urzedzie
Miasta Chetm na 2026 rok.

Zakres zamowienia obejmuje:

1) Swiadczenie konsultacji telefonicznych (hot-line) majacych na celu rozwigzywanie probleméw zwigzanych z eksploatacjg,
lub dziataniem Podsystemoéw Systemu OTAGO,

2) swiadczenie konsultacji drogg elektroniczng majacych na celu rozwigzywanie probleméw zwigzanych z eksploatacja lub
dziataniem Podsysteméw Systemu OTAGO,

3) usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego Btedéw Podsysteméw Systemu OTAGO ujawnionych podczas ich
eksploatacji, poprzez wykonywanie i przesytanie Poprawek lub ich zdalne usuwanie bezposrednio w Podsystemach
zainstalowanych na Platformie Informatycznej Zamawiajacego;

4) wykonywanie i przesytanie aktualizacji (zmian) funkcji Podsystemoéw Systemu OTAGO opisanych w Dokumentacji w
przypadku zmiany przepisow powszechnie obowigzujacych ogtoszonych w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, skutkujacych koniecznoscig przeprowadzania zmian w
tychze funkcjach,

5) przesytanie Poprawek wykonanych w zwigzku ze zgtoszeniami innych klientéw lub testami wewnetrznymi (ewaluacja),
6) wykonanie i przesytanie Nowych Wersji Podsystemoéw w przypadku ich wytworzenia przez Wykonawce w tym np.
Otago365,

7) wykonanie i przesytanie Wersji Zrefaktoryzowanych Podsysteméw w przypadku ich wytworzenia przez Wykonawce,

8) udostepnianie przez okres obowigzywania Umowy ujednoliconych (tj. uwzgledniajacych wszystkie dokonywane zmiany)
wersji Dokumentacji,

9) zdalne administrowanie bazg danych Systemu Otago,

10) zdalne monitorowanie stanu Systemu Otago,

11) zdalne instalowanie poprawek i nowych wersji Programoéw (1. instalacja przesytek wychodzacych od Wykonawcy oraz
zdalne upgradowanie Programéw),

12) przystosowywanie obiektow baz danych Systemu Otago do przetwarzania nowych wersji Programow,

13) zdalne biezace interwencje na zgtoszone przez administratora i uzytkownikéw problemy.

Szczegébtowy zakres zamodwienia okres$lajg Projektowane postanowienia umowy stanowigce zatgcznik nr 2 do Zaproszenia
oraz Opis przedmiotu zamodwienia stanowigcy zatacznik nr 3 do Zaproszenia

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto si¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielko$é przedsiebiorstwa wykonawcy: Sredni przedsigbiorca
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéoremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: Asseco Data Systems S.A.
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7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 5170359458
7.3.3) Ulica: Jana z Kolna 11

7.3.4) Miejscowos¢: Gdansk

7.3.5) Kod pocztowy: 80-764

7.3.6.) Wojewodztwo: pomorskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-01-26
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 654809,39 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
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