Ogtoszenie nr 2026/BZP 00125316 z dnia 2026-02-24

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Wdrozenie i utrzymanie Platformy do obstugi gtosowego kanatlu komunikacji z pacjentami zintegrowane z HIS
Zamawiajacego przez okres 36 miesiecy (ZP 02/26).

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Szpital Kliniczny im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w
Poznaniu

1.3.) Oddzial zamawiajgcego: Dziat Zaméwien Publicznych
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000288863

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Szpitalna 27/33

1.5.2.) Miejscowos¢: Poznan

1.5.3.) Kod pocztowy: 60-572

1.5.4.) Wojewédztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznan

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@skp.ump.edu.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.skp.ump.edu.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1255851

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowe;j:
Wdrozenie i utrzymanie Platformy do obstugi gtosowego kanatu komunikacji z pacjentami zintegrowane z HIS
Zamawiajacego przez okres 36 miesiecy (ZP 02/26).

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-bf3cf9f2-b0e1-47d9-94ec-9a58eafc81ee
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00125316

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-02-24

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00011691/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.15 Voicebot zintegrowany z HIS Eskulap - KPO

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak
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2.12.) Nazwa projektu lub programu:

,Rozwoj ustug cyfrowych w Szpitalu im. K. Jonschera UM w Poznaniu”. Inwestycja D1.1.2 ,Przyspieszenie procesow
transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia” bedaca elementem
komponentu D ,Efektywnos¢, dostepnosé i jakos¢ systemu ochrony zdrowia” Nabér nr KPOD.07.03-1P.10-001/25

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00092694

| SEKCJA Il - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamodwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZP 02/26

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamoéwienia: 562333,33 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest: Wdrozenie i utrzymanie Platformy do obstugi gtosowego kanatu komunikacji z pacjentami
zintegrowane z HIS Zamawiajgacego przez okres 36 miesiecy (ZP 02/26).

Krotki opis:

Dostawa, instalacja, konfiguracja oraz wdrozenie systemu do obstugi glosowego kanatu komunikacji z pacjentami, z
wykorzystaniem bota gtosowego, zintegrowanego z systemem HIS Eskulap firmy Nexus Polska wraz z jej utrzymaniem i
wsparciem technicznym dla Szpitala Klinicznego im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu. System botowy bedzie wykorzystywany do automatycznego potwierdzania, umawiania i
obstugi termindéw swiadczen medycznych, dziatajgc catodobowo, z zapewnionymi parametrami SLA, sSrodowiskiem
testowym oraz okreslonymi pakietami minut i wizyt w okresie obowigzywania umowy.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 64200000-8 - Ustugi telekomunikacyjne
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania
72265000-0 - Ustugi konfiguracji oprogramowania
72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

72261000-2 - Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 682404,00 PLN
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6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 682404,00 PLN
6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 682404,00 PLN
6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielko$é przedsiebiorstwa wykonawcy: Sredni przedsigbiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: SOFTBLUE SPOLKA AKCYJNA

7.3.2) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: 9671355663

7.3.3) Ulica: dambek.krzysztof@o2.pl

7.3.4) Miejscowos¢: Bydgoszcz

7.3.6.) Wojewoddztwo: kujawsko-pomorskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-02-23
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 682404,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
do 2026-05-31

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy
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