Ogtoszenie nr 2026/BZP 00122223 z dnia 2026-02-20

Ogloszenie o wyniku postepowania
Dostawy
Zakup i wdrozenie nowoczesnego systemu zgloszen serwisowych zintegrowanego z centralg telefoniczng

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: BANKOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 010978710

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-546

1.5.4.) Wojewodztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.7.) Numer telefonu: 22 5830589

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: kancelaria@bfg.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.bfg.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-b29482c9-f6ef-48c9-8dca-0f673aee6723

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - Bankowy Fundusz Gwarancyjny

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdine ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE |

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Zakup i wdrozenie nowoczesnego systemu zgtoszen serwisowych zintegrowanego z centralg telefoniczng

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-b29482c9-f6ef-48c9-8dca-0f673aee6723
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00122223

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-02-20

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00049722/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.3 Zakup i wdrozenie systemu do zarzadzania ustugami informatycznymi

2.11.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoélfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00622855
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00122223 z dnia 2026-02-20

| SEKCJA lll - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: BZP/ZP/16/2025

4.2.) Zamawiajacy udziela zamowienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamoéwienia: 642716,67 PLN

4.4.) Rodzaj zamoéwienia: Dostawy

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest dostawa licencji oraz petne wdrozenie systemu zgtoszen serwisowych klasy ITSM
zintegrowanego z centralg telefoniczna, zgodnego z najlepszymi praktykami ITIL w wersji 4 lub wyzszej. System bedzie
wdrazany lokalnie w srodowisku infrastruktury Zamawiajgcego, z zachowaniem mozliwosci migracji do komercyjnej chmury
W przyszitosci.

2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia, warunki i zasady oraz zakres i wymagania dotyczace realizacji zaméwienia
zostaty okreslone w Zataczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia ("OPZ") i w Zataczniku nr 3 do SWZ —
Projektowane postanowienia umowy ("PPU").

3. W ramach przedmiotu zamowienia Zamawiajacy przewiduje zastosowanie opcji, o ktérej mowa w art. 441 ust. 1 ustawy
Pzp. Warunki realizacji zamoéwienia w ramach opcji zostaty opisane w OPZ oraz w PPU.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania w catosci lub czesci zamoéwienia w zakresie objetym Opcja. Z
tytutu niezrealizowania w catosci lub czesci zamowienia objetego Opcja Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia
przeciwko Zamawiajgcemu.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania
64227000-3 - Zintegrowane ustugi telekomunikacyjne

72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 2

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 2

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 771274,80 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 1184772,90 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 771274,80 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00122223 z dnia 2026-02-20

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéoremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: LOG Plus Sp. z 0.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 8992913706

7.3.3) Ulica: Powstancéw Slaskich 9

7.3.4) Miejscowos¢: Wroctaw

7.3.5) Kod pocztowy: 53-332

7.3.6.) Wojewoddztwo: dolnoslaskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Tak

7.4.1.) Informacja o czesciach zamoéwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz nazwy
ewentualnych podwykonawcoéw, jezeli sg juz znani:

ustuga wdrozenia oraz ustuga integracji z centralg telefoniczng

| SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-02-20
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 771274,80 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 36 miesiace
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